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Introduccién.

El acceso a fa justicia se ha entendido como acceso a la jurisdiccion, que
se materializa en el derecho de las personas a ser parte de un proceso y a

promover la actividad jurisdiccional hasta obtener una decision judicial; sin

embargo, esa ion ha venido i una seria
por la excesiva liigiosidad, su relatividad como acceso para todos y Ia falta de
interés de las personas para intentar resolver sus conflictos y tener estabilidad

emocional.”

Es por esto que en la actualidad surge un nuevo sistema respecto de la
imparticion de justicia, del cual se desprenden los Medios Alternos de Solucin
de Conficto denominados M.A.S.C., con la concepcion de que no
necesariamente se deben de solucionar todos los conflictos exclusivamente en
los tribunales, donde la solucion es impuesta con la intervencion de una
autoridad legltima que e! Estado ha institucionalizado para darle una solucion a
una controversia, siguiendo el debido proceso y dando oportunidad de defensa
a quienes se vean involucrados; esto, sea mediante una actividad privada que
realizan fas partes con el proposito de buscar entre si una solucian, sin tener
que acudir ante el Tribunal Superior de Justicia a un tercero para poder
encontrar una férmula de amreglo y asf liegar a una cultura de paz.”

De tal concepcin el sistema de justicia tradicional surge la idea de evitar,
en un principio la tension generada de un ltigio en rol de la convivencia pacifica
¥ que encuentra en México su fundamento constitucional en los articulos 17.

N Pndsl Judicial del Distito Federal. Centro de justicia Altemativa. Medlacion TSJDF.
tipilwww.poderiudicialdt,gob. males/PJDF/Centro_de_lusticia_Alterativa_Organos
Lzsm:wms)
PEREZ SAUCEDA; José Benito. Mstodos Aflemos de Solucion de Conflctos: Justicia
Attemativa y Restaurativa para una Cultura de Paz. [Tesis Doctoral] Universidad Auténoma de
Nuevo Laén, Facultad de Derecho y Criminologia, 2011. Pagina 30 y 31



pamafo cuarto y 18 parafo sexto de la Constitucion Politica de los Estados
Unidos Mexicanos, a través de los cuales establece que en la administracion de
Justicia las leyes promoveran Mecanismos Alternos de Solucién de Conflictos.

Normalmente los ciudadanos cuando tienen un conflicto recurren ante
una autoridad jurisdiccional para que de la solucion, evitandose elios la
necesidad de tener que buscar la respuesta al problema que presentan; sin
embargo existen ciertos grupos con vulnerabilidad como lo son las personas

con discapacidad, si bien pueden acceder a la informacion pero no siempre
existen los medios idoneos para que puedan tener acceso ya sea por la
discapacidad que presenten y porque no tengan en su momento la facilidad de

poder obtenerla.

Se puede considerar que las personas con discapacidad en razon a esto,
se limiten por la falta de informacion que existe respecto a la implementacion de
los Madios Altemos de Solucién de Conflictos de acuerdo a la discapacidad que
presenten, ya que como bien se puede apreciar que no existe informacidn a
nivel generaf de los nuevo métodos de implantacién de justicia alterno. esto, no
exime a que cierlo porcentaje de este grupo vulnerable también se encuentren
dentro de las personas que aln no logran comprender la finalidad que
persiguen estos medios alternos.

Como consecuencia de la poca informacién que pueden presentar en
relacién de los Medios Alternos, cuando logran acceder a ellos como parte
demandada en su mayorfa y escuchan el principio de voluntariedad y que ellos
tiene la decision de asistir 0 no, se crean barreras donde ya no quieren acudir
por miedo a lo que pueda pasar por ef simple hecho de estar presentes en el
® Cémara de Dipulados del H. Congreso de la Unién, Cansumcmn Politica De Los Estados
Unidos Mexicanos, Diario Oficial de a Federacion, México, 1

n



Centro de Justicia, ya que se desconoce de esto y prefieren que sea al modo

antiguo ante un juez.



I. Antecedentes conceptuales del término discapacidad
En un porcentaje de la poblacion a nivel mundial existen personas que de
a\guna forma viven con una discapacidad, de estas mismas otro porcentaje

en relacion a su i si esto continia hasta

c6mo va el dfa de hoy sera un tema de preocupacion mayor y quiza fuera de

control

De acuerdo a la Organizacién Mundial de la salud se estipula que es de
suma importancia conocer las posibles razones por las que ha ido en aumento el
porcentaje respecto a discapacidad encontrando entre algunas de ellas que las
personas estan envejeciendo, se da un registro de mayor cantidad de accidentes
con forme al paso de los afios, enfermedades cronicas como son la diabetes,
abesidad, enfermedades cardiovasculares, cancer, y trastornos mentales que han
ido en aumento considerablemente, asi también se ha registrado una tasa de
pobreza lo que pone obstaculos y entorpecen el acceso a la salud, la educacion,

empleo, transporte y a la informacion. *

Razén a lo anterior para lograr la

haremos un recorrido en la historia donde veremos diferentes apreciaciones

sociales que se han dado a lo Jargo de todas estos afios en variadas partes del

mundo, los histéricos de la di en la sociedad,
lograremos comprender los cambios que se han registrado en la toma de
conciencia a las que se enfrentan constantemente las personas en el ejercicio de

sus derechos.

rizacién Mundil de ls Salud, informe Mundial sobes 1a Discapscidad, Ed. Organizacén
Mundial de la Salud, Ginebra, Suiza, 2011, Pégina 5,6y



Comenzaremos con el origen de Ia discapacidad que puede situarse en fa
época Prehistérica donde las personas no podian valerse por si mismos y realizar

clertas activi para su morian en el intento o su
s

familia los asesinaban ya que les era muy complicado ayudarios

De las caracteristicas peculiares que pueden mostrarse durante el
desarrollo de esta época era que se podia tomar decisiones sobre la persona
manifestaba enfermedades fisicas o motrices pudiendo dejarlos morir o en un acto
menos inhumano se le amputaba Ia imperfeccion a la que ellos se referfan, este
proceso se hacia sin anestesia, ya que no existe un antecedente que demuestre y

acredite lo contrario

Los romanos, especialmente a partir de la Ley de las Doce Tablas
conceden al padre todos los derechos sobre sus hijos, muerte incluida. En la
Roma imperial, asimismo, la Roca Tarpeia cumplia igual propésito con los nifios y
los invalidos congénitos y ancianos ya que por ella se los empujaba al vacio igual
que en Esparta®,

El Sir Francis Galton un antropslogo y geégrafo inglés, y estudio medicina
en el hospital de Birmingham, en Londres y en Cambridge, quien era primo del
gran Charles Darwin, inspirado por fas recientes publicaciones del Origen de las
especies, Inicia su investigacion sobre la *Eugenesia’ donde sostenfa que la
inteligencia era un factor determinante por el que la persona podia destacarse en
un determinado campo y que la inteligencia era hereditaria’, aunque no explicaba

el mecanismo por el cual se heredaba.

4 BARTON, L. Discapacidad y sociedad, Ed. Morata, Madrid, 1998, pagina 66.

DI NASSO, Patricla. Mirada historica de la discapacided. Fundacion Catedra Iberoamericana.
Unlversiat dols s blears, EE. U, 2009, Pégina 10
" RUZA. Miguel. Bograllas y vdas. 2004-2015. ww biografas idas.conibiografialg gaon i
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En la Alemania Nazi configura uno de los acontecimientos méas atroces de
la guerra, los eugenistas Ernst Riidin y Arthur Giitt y el abogado Falk Ruttke
fueron quienes redactaron y dieron creacion a la Ley para la Prevencion de la
Progenie Defectuosa con enfermedades hereditarias creada el 14 de Julio de

1833, la cual permitia a la sociedad de .

entre ellos se los  judios, gitanos,

enfermos mentales, personas con discapacidad, quienes fuercn enviados a la

muerte de una manera muy cruel.?

Una vez finalizada la segunda guera mundial, para el afio de 1948 en ia
declaracion de los Derechos Universaies de los Derechos Humanas, panen fin
esta préclica, donde se plasman los deberes hacia la comunidad, el ejercicio de
sus derechos y las libertades de las cuales gozaran todas las personas, se les dan
derechos esenciales como: derecho a la matemnidad y la infancia, a la educacion,
a un trabajo, a descansos, a seguros en caso de desempleo, enfermedad,
invalidez, viudez, vejez, libertad de opinion, a la libertad, a la propiedad, a la
libertad de pensamiento y a circular libremente®.

Los movimientos sociales de personas con discapacidad surgieron en la
década de 1970 como continuidad de los movimientos por los derechos civiles que
protagonizaron importantes luchas en los afios anteriores. Su objetivo era luchar
por mejorar la calidad de vida de las personas con discapacidad, asegurar la
accesibilidad al medio fisico y social, y por el derecho a una vida independiente.

raphy Channel. Se promuiga I3 ley de esterilizacién Nazi, the history biography cannel, 2015.
(31117201).

® Organizacion de Ia Naciones Unidas para la Educacion, la Cienda y la Cultura, Declaracion
Universal do Derechos Humanos, Oficina Regional de Educacién para América Latina y e Caribe,
UNESCO, Santiago, 2008,
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Con esto finalmente concluimos un breve recorndo a través de la historia en
lo que concierne a discapacidad haciendo referencia a aquellas cuestiones
sociales que han marcado a través del tiempo sienda una de ellas discriminacion,

torturay diferencias sociales.

Es por esto, que las personas con discapacidad constituyen un sector de
poblacitin determinado por un grupo especifica de personas, pero todas tienen en
comiin que, en mayor o menor medida, ya que conforman un grupo vulnerable, de
modo en que se estructura y funciona la sociedad, ha mantenido en conacidas
condiciones de exclusion, su anhelo de una vida plena y la necesidad de
realizacion, pero esas aspiraciones no pueden ser satisfechas si se hallan
restringidos o ignorados los derechos a fa libertad, la igualdad y la dignidad.

Primeramente la discapacidad es un fenémeno complejo que refleja una
interaccion entre las caracteristicas del organismo humano y las caracteristicas de
Ia sociedad en la que vive, por lo que se puede considerar que todas las personas

somos diferentes ™.

de todas

El articulo | de la C 6 para la
Ias formas de discriminacion contra las personas con discapacidad define como
discapacidad: *Deficiencia fisica, mental o sensorial, ya sea de naturaleza
permansnte o temporal, que limita la capacidad de ejercer una o mas actividades
esenciales de la via diaria, que puede ser causada o agravada por el entorno
econ6mico y social™"

'Y HERMIDA- AYALA, Lourdes Alnhoa y BORREGON, Laura Mateos. Cuando ias doficiencias so
convierten en discapacidad, Prima Social: revisla de ciencias sociales, 2010, N° 5, diciembre 2010,
Pagina 350.

"' Comisién Nacional de Derechos Humanos, Convencidn interamericana para la Eliminacion de
todas las formas de discriminaciin conira las personas con Discapacidad, Comisién Nacional de
Derechos Humanos, Cctubre, 2013. Pagina 5.
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Es de considerarse que limitacién es una palabra que se usa hoy en dia de
manera més practica, ya que las personas con discapacidad viven en una limitante
constante al desarrollo de sus actividades y no por el hecho de tener una
discapacidad, sino por los recursos que ellos necesitan para poder realizar sus
actividades del dia a dia sin la ayuda de ninguna persona.

En el Estado se encuentra vigente la Ley para la Proteccion e Inclusién de
las Personas con Discapacidad del Estado de Nayarit que define la discapacidad
como: “Toda persona que por razén congénita o adquirida presenta una o mas
deficiencias de cardcter fisico, mental, intelectual o sensorial, ya sea
permanentemente o temporal y que al intelectual con las barreras que le impone el
entorno social, pueda impedir su inclusion plena y efectiva, en igualdad de
condiciones con los demas"?.

Entiéndase de esta manera que persona con discapacidad, es el ser
humano que presenta una disminucién en sus facultades fisicas, mentales o
sensoriales que le limitan realizar una actividad considerada como normal que
abarca las itaciones en las activi o restri en la

participacion. Las barreras que impone el entorno social es a lo que nos
referiamos anteriormente en cuanto los medios que se necesitan para poder
realizar clertas actividades, por no contar con las adecuaciones necesarias en
transporte, sefialamientos y rampas por mencionar algunos de estos.

De acuerdo a Pilar Munuera explica en su publicacion la Mediacion con
personas con di idad: igualdad de i y ilidad de la

” Poder qulllzﬁvo del Estado Nayarit. Ley para la Proteccion e Inclusion de las Personas con
stado de Nayart, 1995, Congreso del Estado de Nayaril Reforma p.o
wn-yolzou (zslsgngmm/zmﬁ)
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Justicia'® donde seriala que la discapacidad en la persona no es algo fijo, pues
toda persona por el hecho de vivir y envejecer pasa por un proceso de pérdida de
capacidad, dandose una situacion cambiante que ocasiona limitaciones
funcionales de la persona hacia la dependencia creandose la necesidad de
apoyos suficientes para resolver sus necesidades.

En conclusién se considera que una persona tiene discapacidad severa o
es dependiente, cuando de manera permanente, sus condiciones fisicas o
mentales no le permitan realizar sus funciones basicas de sobrevivencia sin ayuda
de personas y asistencia médica, asi mismo es complicado decir una definicion
que concreta respecto a la discapacidad toda vez que en base de las definiciones
que hemos otorgado cada autor tiene un conceplo que en apariencia es la misma
pero en idea se puede comprender de diferente manera, asimismo depende de la
perspectiva que tenga el autor al momento de entenderla ya que algunos de ellos

contemplan caracteristicas generales y otros solo particulares

Por ello todo integrante de una sociedad posee caracteristicas que lo
diferencian de los demss, como la personalidad, habilidades, capacidades,
mismas que 4n donde se podran adaptar dentro de la

sociedad. Asl mismo las personas con tienen ciertas

que las identifican, incluso en la forma en que cada una asimila su condicién, las
barreras que tenga que affontar, las actividades que tenga que realizar, las
dificultades que adoptaré para integrarse a la sociedad.

Es por eso que la discapacidad se podria clasificar de la misma forma, las
diferencias que cada uno de ellos presentan, en razén a esto es posible clasificar

** MUNUERA-GOMEZ, Ma. Pilar. La Mediacion y las ciencias sociales: resolucion altemaliva de
de

conflictos Media y
la justca” Revista Politca y Sociedad. Volumen 0. Ndmero 1. 2013, Pégina. 7



la discapacidad en cuatro grandes rubros: sensorial, intelectual, neuromotora o
mental y fisica. Esta division es muy amplia, por lo que resulta conveniente
remarcar que los diferentes tipos de discapacidad tienen una gran diversidad,
razén por la cual su estudio resulta dificil y complejo.



Il. Tipos de discapacidad

De lo anterior nos conduce a la verificacion para discemir entre los
diferentes tipos de discapacidad para ello serd necesario abordar cada uno de
estos.

A nivel internacional las Naciones Unidas de los Derechos Humanos en su
Convencién sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad contempla en
su clasificacion a aquella que tengan deficiencia fisica, mental, intelectual o

sensorial.'*

A nivel Nacional encontramos la Comision Nacional de los Derechos
Humanos en su Ley General para la Inclusion de las Personas con Discapacidad y
su reglamento, en la cual hace una clasificacion de cuatro deficiencias siendo la
fisicas, intelectuales, mentales y sensoriales.®

Encontramos también la Norma Oficial Mexicana NOM-015-SSA3-2012,
Para la atencién integral a personas con discapacidad hace una clasificacion de
tres deficiencias el intelectual, neuromotora, visual y auditiva.'®

“ Nauanes Unidas de los Derechos Humanos, Convencion sobre los Derechos de las Personas,
con pacidad, Ofidna_ de sl comisionado  (ACNUDK). Nuevs ~ York, - 2013

**Comisién Nacionsl de los Derechos Humanos, Ley General para la nchugion de fas Personas oon
Discapacided y su reglamento, México, 2015.

>_LeyGral_lnclusio
1, Personas,_Discapacidad.pdf

Diario Oﬁull de la Federacion, Norma Oficial Mexicana NOM-015-SSA3-2012, para la proteccion
integral a personas con discapacidad. Diario Oficial de la Federacion. 2015.




En el Instituto Nacional de Estadisticas Geografia e informatica hace una
clasificacion de cuatro grupos siendo sensoriales y de la comunicacion, moltrices,

mentales y miiltiptes y otras."”

En el Estado de Nayarit en su Ley de Justicia Alternativa para el Estado de

Nayarit hace una 6n de cualro iencias siendo fisicas,

mantales y sensoriales.’®

Dentro del universo de las discapacidades, las personas con discapacidad
fisica representan el grupo mas numeroso y se refiere a aquellos casos en que el
individuo presenta una pardlisis en los miembros inferiores o superiores siendo

brazos y piernas o en ambos.

Entre los jientos i y sobre los que los

Eslados partes reconocen que toda persona fiene derechos y libertades
enunciados en estos instrumentos, se reconoce la importancia para con las

personas con por la para mejorar las

condiciones de vida y reconociendo la necesidad de promover y proteger los
derechos de todas las personas con discapacidad; donde se observa con
preocupacion que, pese a estos diversos instrumentos y actividades, fas personas
con discapacidad siguen encontrando bareras para participar en igualdad de

instituta Nacional de estadlsticas Geografica & Informlica, Clasificacion de Discapacidad, 2000.
wixico.

doc/clasiicacion_da_tipo_de_discapacidad.
"*Poder Legisletivo del Estado de Naysrit el H. Congreso Local, Ley de Justicia Alternativa pers el
tado de

\_e_indlusion_de_las_personas_con_discapa

cidad_del_estado_de_nayarit_ley-para-'a pdfe9
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condiciones con los demas en la vida social y que siguen vuinerando sus derechos

humanos en todas las partes del mundo.

En la fraccion Il del articulo 2 del reglamento de la Ley General para la
Inclusién de las Personas con Discapacidad define como discapacidad fisica: "Es
la secuela o malformacion que deriva de una afeccin en el sistema
‘neuromuscular a nivel central o periférico, dando como resultado alteraciones en
el control del movimiento y la postura, y que al interactuar con las barreras que le
impone el entomo social, pueda impedir su inclusién plena y efectiva en la

sociedad, en igualdad de condiciones con fos demds™™.

La persona con discapacidad puede presentar una movilidad limitada a
causa de una secuela o bien alteraciones generales o especlficas en diferentes
partes del cuerpo, saben mejor que nadie lo que pueden o no hacer. No decida
por ellas acerca de su participacin en cualquier actividad. Por esto tenemos que
ser respetuosas y debemos decir "persona con discapacidad” en vez de
“discapacitado’

De acuerdo a Carmen Rosa Benltez en su guia de orientacion presenta las
reglas de etiqueta que se deben de tener cuando estamos frente a una persona
con discapacidad fisica™ en los cuales ella maneja el eliminar y obstaculizar
espacios disponibles que permitan el acceso a las personas con discapacidad
evitando de esta manera a que se le obligue & realizar un esfuerzo excesivo a

adoptar posturas forzadas.

* Ccmis\én Nagional de los Derechos Humanos, Ley Gen:rs/ para la Inclusién de las Personas
pacidady s roglamarto, Mexi, 201, Pég

& aENrrEz PENATE, Carmen Rosa. emmendauones discapacidad gula de orientacion.

Uriversidad de a5 paimas de Gren Genarias, Vitecorad e Estudenies y Extension Uneratana

Espafia, 2011

10



También establece que algunos usuarios pueden caminar con algun
elemento de ayuda pero utilizan a silla para desplazarse més rapido y no realizar
grandes esfuerzos.

En conclusion podemos entender como discapacidad fisica aquella que
presenta de manera transitoria o permanente alguna alteracion de su aparato
motor, debido a una alteracion en el funcionamiento del sistema nervioso,
muscular ylu 6seo, o en varios de ellos relacionados. Esta situacion implica una
dificultad para participar en actividades propias de la vida cotidiana, manipular
objetos o acceder a diferentes espacios, lugares y actividades que realizan todas
las personas.

b). Discapacidad mental.

Sin duda alguna la discapacidad mental se considera una de las més
complicadas ya que es un poco més compleja la comunicacion que se puede tener
ya que presentan una alteracién bioquimica que afecta su forma de pensar, sus
sentimientos, su humor, su habiidad de relacionarse con otros y su
comportamiento.

En la fraccion IV del articulo 2 del reglamento de la Ley General para la
Inclusién de las Personas con Discapacidad se entiende como discapacidad
mental: “La alteracion o deficiencia en el sistema neuronal de una persona, que
aunado a una sucesién de hechos que no pueden manejar, detona un cambio en
su comportamiento que dificulta su pleno desarrollo y convivencia social, y que al
interactuar con las bameras que le impone el entorno social, pueda impedir su



inclusion plena y efectiva en la sociedad, en igualdad de condiciones con los

demés™’.

Sin duda alguna la interaccién que podrian tener en la sociedad se vuelve
més compleja por el desarrollo intelectual que presentan representando un hecho
que afecta emocionalmente a la persona para lograr una convivencia social.

Dentro de las causas que puede ocasionar este tipo de discapacidad estan
las deficiencias renales cronicas; fibrosis quistica; problemas en i sistema
respiratorio; digestivo y trasplantes.

Algunas de las actitudes que se debe de tomar cuando se encuentre con
una persona con discapacidad mental es que no debemos mostrar con disposicion
de empatia hacia el enfermo mental e inclusion en el grupo de comparieros o resto

de participantes, por esto, no debemos referimos a su discapacidad infantiizando
innecesariamente conversacion, gestos, etc; asi mismo si no le entendemos,
probemos a decir de nuevo lo mismo pero empleando otras palabras.

De fa misma manera la Norma Oficial Mexicana la define como: “La secuela
de una afeccion y sus efectos secundarios o tardios en el sistema nervioso central,

periférico 0 ambos, asf como en el sistema misculo esquelético™™.

“ Comislon Nacional de Derechos Humanos, Ley General para la Inclusién de las Personas con
Discapackiad y su Reglamento. Comision Nacional de Derechos Humanos, Octubrs, 2013. Pgina
53

5.

io Oficial de la Federacion, Norma Oficial Mexicana NOM-015-SSA3-2012, para la proleccion
integrol & porsonas con discapacidad. Diario Oficial de la Federacion 2015.
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Por ellos mismo la Norma Oficial en forma de prevencion integral de la
discapacidad mental en la norma Oficial Mexicana® establece actividades que se
deben de realizar para el diagnéstico temprano dentro de las cuales son el de
elaboracion de historia clinica completa, orientada principalmente a la valoracién
neurolégica y del sistema musculo esquelético, asi como a la exploracion de
funciones mentales superiores en relacion con las actividades de la vida diaria.
Las caracteristicas especificas que maneja son la valoracién del examen postural;
valoracién de la marcha; valoracion del neurodesarrollo, cuando proceda;

valoracién de arcos de movilidad; y examen manual muscular,

Asi como establecer las actividades que se deben de realizar para el
tratamiento integral una vez que ya se detecté la discapacidad mental iniciando
con rehabilitacién o antes posible después del diagnéstico o cuando se identifican
signos de alarma para riesgo de dafio neurolgico y debe estar dirigida
principaimente con el fin de evitar la estructuracion del dafio neurolégico,
contracturas, deformidades y escaras y evitar el deterioro o debilidad de los
misculos como resultado de la falta de uso.

En conclusion se define como discapacidad mental como una alteracion, la
cual exige formas particulares, para aprender, conocer y actuar en el ambiente en
cual se desarrollan. Teniendo en cuenta sus particularidades se requieren
acompariamientos de carécter multisensorial y apoyos de comunicacion

aumentativa y altemativa.

* Dierio Oficial de la Federacién, Norma Oficial Mexicana NOM-015-SSA3-2012, para la proteccion
intogral a personas con discapacidad. Diario Oficial de Ia Federacion. 2015,
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c). Discapacidad sensorial

De acuerdo al autor José Carios Canton en su obra Caracterislicas y
Necesidades de las Personas en Situacién de Dependencia establece gue: “La

discapacidad sensorial se puede definir camo fa disfuncién parcial o completa,

transitoria o de las y funciones de sensorial
en ol organismo. Esta funcion afects Ja cantidad y calidad de ia agudeza sensorial
y determina una limitacion fisica en el desarrolio de Ias actividades de Ia vida
diaria de Ja persona restringiendo su participacion en el entomo que la rodea™.

El autor nos habla de partes del organismo que falla o limita a una persona
respecto a las funciones que desea realizar dentro de su vida diaria, asi estas

pueden ser de una parte o completamente.

Por su parte desde el ambito legal en la fraccion VI del articulo 2 del
Reglamento de la Ley General para la Inclusién de las Personas con Discapacidad
la define como discapacidad sensorial: “La deficiencia estructural o funcional de
los érganos de la vision, audicion, tacto, olfato y gusto, asi como de las estructuras
y funciones asociadas a cada uno de elios, y que al interactuar con las barreras
que le impone el entorno social, pueda impedir su inclusion plena y efectiva en la

sociedad, en igualdad de condiciones con los demas™.

Razon a lo anterior en diferentes ordenamientos legales que rige el tema de
discapacidad sensorial, Ia clasifica de manera individual la definicion en lo que se
refiere a la audiliva y visual, ya que de todas las que se mencionan de manera

* CANTON- HERNANDEZ, José Carlos. Garaclerisficas y necesidades de las personas en
shuacion de depandencio, Ed. Editex, Madrid. Pagina 58

Comisién Nacional de tos Derechos Humenos, Loy General para Ja inclusién de las Personas
con Discapacidad y su reglamento, México, 2015, Pagina 53.
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general estas son las mas comunes y las que presentan el mayor problema, en lo
que se refiere al tacto, olfato y gusto pero no son tan comunes que se presenten y

su rehabllitacion va mas encaminado con relaciones médicas.

En relacion a la discapacidad sensorial auditiva resuita de diferentes
condiciones. Es preciso que se recuerden los factores que pueden dar lugar a una
condicién de este tipo y asegurarse de emplear técnicas de deteccién oportuna en
caso de que sospeche la existencia del problema. Generalmente resulta de un
problema de las estructuras del oido externo o medio, por lo general se atribuye a
un blogueo en la conduceién mecanica del oido. Para superar este bloqueo el
proceso es amplificar los sonidos.

Denlro de las enfermedades que se pueden atribuir a que puedan tener una

son las tumorales 6seas,

neurolégicas y téxicas contemplandose alcohol, drogas y tabaco. Las personas
con discapacidad presentan limitaciones en ef dominio del idioma oral y escrito. Se
comunican con sefias y leen los labios. Muchas veces pueden hablar aun sin

escuchar.

Pero no todas las personas sordas tienen las mismas necesidades ni hacen
uso de los mismos recursos. Unas precisarén la comunicacion a través de la
Lengua de Signos mientras que otras utilizaran como apoyo la lectura labial y en
otros casos serd necesario el uso de ayudas técnicas como audifonos, que no
suponen una adaptacion plena y una recepcién completa de la informacion, sino

un apoyo mas. No todas las personas deficientes auditivas tienen la mismi



destreza para la lectura labial ni son capaces de rentabilizar en el mismo grado el
mismo tipo de audifono®

La pérdida auditiva es a que no les permite ofr ni entender los sonidos de
lenguaje oral donde las personas muestran dificultad para ofr pero no ies impide el
entendimiento del lenguaje oral. La capacidad auditiva de una persona se evalua
por el grado de pérdida de audicién en cada oido. Dependiendo de! grado o nivel
de pérdida auditiva, estas personas se enfrentan a problematicas diferentes que

inciden en fa comunicacion.

El autor Marla José Flujas establece en el Protocolo accesible para
personas con discapacidad con las siguientes consideraciones que nosotros
debemos contemplar al momento de que nos encontremos en una situacion de
relacién personal con una persona que tenga este tipo de discapacidad, esto en
relacion a la extensa lista que contempla el Protocolo donde se dan una serie de
indicaciones que pueden ser comunes para e trato con todo tipo de personas
discapacitadas, incluso para las que no fo son pero es importante precisar que a
pesar de que su enunciado puede ser largo, su aplicacion no es complicada y que

muchas pueden estar comprendidas en eso que llamamos “el sentido comdn™?”.

Algunas personas sordas nos comprenderan leyendo nuestros labics, pero
esto no ocurre siempre. Al momenta de mantener una platica tratemos de que
nuestros labios sean una clara silueta de o que estamos hablando, porque tienen
una habilidad més desarrollada que otras personas en la comprension de los
labios y esa podria ser la forma mas adecuada para comunicarse. Es fundamental
fas expresiones corporales, faciales y la lectura de fos labios son de suma
* FLUJAS-LEAL, Maria José. Prolocolo accesible para personas con discapacidad. Fundacion

ONCE. industrias gréficas afamas. Madrid. 2006. Pagina 17.
FLUJAS-LEAL, Marfa Joss. Op. Cit. Pagina 25
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importancia para completar los sonidos del habla. Esto, en relacion de que la

visual es la base de su

Sin embargo desde el criterio oftaimolégico, para la defini
adoptado por la Organizacién Mundial de la Salud considera que: es ciego, quien

n de ceguera,

no consigue fener con ninguno de sus dos ojos, ni siquiera con lentes
corractamente graduadas la agudeza visual de 1/10 en la escala Wecker™, o
quien sobre paséndola, presenta una reduccion del campo visual por debajo de ios
357,

Como ya hemos analizado dos de los cinco tipos de discapacidad sensorial
siendo la auditiva y |a visual como al inicio dei escrito se aclaré, las que se refieren
al tacto, olfato y gusto no son tan comunes que se presenten y su rehabilitacin va
mas encaminado con relaciones médicas. Pero si encontramos una combinacion
de esta dos primera la cual se llama sordomudo, la cual se manifiesta
comunmente cuando al momento del nacimiento se presenta una discapacidad
auditiva y por consiguiente no puede hablar ya que no escucha, su manera de

comunicacién es a través de sefias o aprendiendo el lenguaje de sefias.

En conclusion las personas con discapacidad intelectual tienen dificultad
para adaptarse a los cambios, ya que éstos les provocan inseguridad. Es
recomendable comentarle los cambios antes de que ocurran por 8so se

recomienda lener el uso de lenguaje breve y claro, tener una comunicacion

™ La escala Wecker es también una escala basada en optollpos y se usa para discriminar figuras a
una distancia determinada. Los resultados obtenidos se representan por un fraccldn, en la cual el
nominador de la misma es fa unidad y e denaminador los metros que nececita un Gjo sano para
Ver esa figura. KELLER-ALDUNATE, Alfredo Eduardo. Desarmollo de Canceplos Econémicos en
Nios y Adofescentos Ciegos, {Tesis Doctoral] Facuilad de Pedagogla Departamento de Métodos
de Investigacion y Diagndstico en Educacién, Barcetona, 2009.

* Organizacion Mundial de la Salud, Intemational Classification of Imparments, Disabiities and
Handicaps, ICIOH. Ginebra. 1980.
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efectiva, indicando quién es su supervisor directo y dénde o con quién tiene que
reportar el trabajo y dentro de las causas que pueden ocasionar este fipo es
discapacidad son los Irastomos genéticos; infecciosos; drogas; desnutricion;
condiciones ambientales de cuidado y crianza.

d). Discapacidad intelectual.

Trastomo caracterizado por un déficit en la capacidad intelectual y
funcional. Se trata de una deficiencia en la capacidad def individuo para adaptarse
a las actividades cotidianas del entomo social y de las habilidades necesarias para
Vivir en forma auténoma

En la actualidad se esima que en los paises desarroliados
aproximadamente un 1% de la poblacion tiene discapacidad intelectual
considerada por la coexistencia de una limitacion significaliva en la inteligencia y
en las habilidades adaptativas que ha sido evidente con anterioridad a los 18 afios
de edad. Este porcentaje se triplica al menos en pafses poco desarrollados debido
alas dificiles condiciones y recursos socio sanitarios que elevan dramaticamente
los problemas durante el embarazo, durante el parto y en los primeros aios de la
vida. La desnutricion y las malas condiciones de higiene y salud derivadas de la
pobreza y de la desinformacion hacen que el numero de nifios con discapacidad
intelectual y otras alteraciones del desarrollo, si logran sobrevivir, alcance cifras
alarmantes™.

Robert L. Schalock define la discapacidad intelectual como: “Discapacidad
iz por i enel intelectual y en la

* TAMARIT-CUADRADO, Javier. Discapacidad intslsctual. En M. G. Milla y F. Mulas (Coord):
Manuel d atencién tmprana, Ed. Promolibro, Valencia. 2005, Pgina 9
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conducta adaptativa que se manifiesta en habilidades adaplativas concepluales,

sociales y practicas. Esta discapacidad comienza antes de los 18 afios™

Alguna de las caracteristicas que se presentan, son ia dificultad para
establecer juicios, tomar decisiones y resolver problemas en situaciones nuevas,

presentan dificultades en la comunicacion.

En la fraccion V del articulo 2 del reglamento de la Ley General para la
Inclusion de las Personas con Discapacidad se entiende como discapacidad
intelectual: *Caracteriza por fimitaciones significativas tanto en la estructura del
pensamiento razonado, como en la conducta adopliva de la persona, y que al
interactuar con las barreras que le impone el entorno social, pueda impedir su
inclusién plena y efectiva en la sociedad, en igualdad de condiciones con fos
demas™”.

Discapacidad intelectual, es el impedimento permanente en las funciones
mentales, como consecuencia de una alteracion prenatal, perinatal, postnatal o
alguna alteracion que limita a la persana a realizar actividades necesarias para su

conducta adaptativa al medio familiar, social, escolar o laboral

En el apartado 4.7 de la Norma Mexicana se define como discapacidad

intelectual: “Aqueita por lir enel intefectual
y en la conducta adaptativa a su entorno™

¥ TAMARIT-CUADRADO, Op. Cit Pagina 663.

. Cﬂmrsmn Nacional de los Derechos Humanos, Ley General para Ia Inclusion de las Personas
iscapacidad y su reglamerto, México, 2015, Pagina 53.

N Dmnn Oficdal de la Federacién, Norma Oficial Mexicana NOM-015-SSA3-2012, para I proteccién

integral a personas con discapadidad. Diario Oficial de la Federacion. 11 septembre del 2015
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En conclusién las personas con discapacidad intelectual tienen dificultad
para adaplarse a los cambios, ya que éstos les provocan inseguridad. Es
recomendable comentarle los cambios antes de que ocurran por eso se
recomienda tener el uso de lenguaje breve y claro, tener una comunicacion
efectiva, indicando quién es su supervisor directo y dénde o con quién tiene que
reportar el trabajo y dentro de las causas que pueden ocasionar este tipo es
discapacidad son los trastomos genéticos; infecciosos; drogas; desnutricion;

condiciones ambientales de cuidado y crianza.



. E i ly iva de los Medios
Alternos de Solucién de Conflictos.

La historia del hombre a través de los aiios ha ido marcando la evolucion
que se ha tenido en relacion a la forma de administracion de justicia donde Ia
primera forma de solucionar una disputa era a través de formas violentas llamada
autotutela™ o accion directa de la reaccion inmediata y personal de quien se hace

justicla con sus propias manos

Es de aclarar que la palabra etimologica de autotutela como tantas veces
ocurre, no es suficientemente expresiva para designar con exactitud su contenido.
Ef vocablo, formado por yuxtaposicion del prefijo auto y el substantivo defensa,
equivale a defensa propia o por si mismo.

No existla un tercero que llegara a resolver el conflicto que existia entre las
partes, por lo tanto, una parte impone su voluntad sobre la otra, en el ejemplo méas
representativo que se encuentra es el clasico método de solucion de la Ley de
Talion que se representaba como “Ojo por ojo, diente por diente’, donde se
supone una aplicacién de violencia extrema que su época fue un verdadero
avance, pues esto hacla un componente de proporcionalidad, ya que ef dario

producido debia ser en proporcién al dafo sufrido.

Siendo el antecedents histérico del proceso como una forma egoista y
primitiva de solucién, pues el mas fuerte o mas habil es quien impone la solucién
dei conflicto; por fo tanto, e! liigio se resueive no conforme a derecho, sino

* La autatutsla surge como un intenta por resarcir ef darlo sufiido produciends otza idéntico. Si la
Bectacion sufida por A era Ie pérdida de un ojo, entonces 8, como sujelo agresor, dabla recibir de
A ol mism castigo, es daci, perder un ofo en manos del primer sujeto. Esto parece muy primitvo,
pero fue aplicable por mucho tiempo. GARCIA-ROMERO, Lucila. Teoria General del Proceso, €d.
Red Tercer Milenio, Estada de México, 2012, Pagina 17.
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conforme a un impulso individual prescindiendo de toda idea de solidaridad social;

de tal forma que el individuo repele Ia agresion tal y como pueda.

Dentra de las formas de autotutela que subsisten actualmente en las leyes
mexicanss, es posible mencionar a fa que deriva del Codigo Penal para el Distrito
Federal. Este ordenamiento juridico en su capitulo quinto denominado *Causas de
Exclusién del Delito"; en su inciso B fracciones | y Il del articulo 29, manifiesta

dos formas de autotutela: la legitima defensa y Estado de Necesidad Justificante:

Del cual se puede traducir que repeler una agresion real, actual o inminente
en defensa de bienes juridicos propios o ajenos, y el estado de necesidad, mismo
que hace obrar precisamente por Ia necesidad de salvaguardar un bien juridico

propio o ajeno de un peligro que no se ocasiona por el sujeto de forma dolosa.

De acuerdo a Luciana Garcia Romero se entiende como: *La autodefensa,
como forma de solucionar un conflicto, se actualiza cuando los sujelos, sean
personas fisicas o juridicas intentan resolver el problema mediante una accion

directa, es decir, haciendo justicia por propia mano. Es una figura bastante

arbitraria, ya que el resultado no se produce teniendo en consideracion quisn tiene

la razén o no, sino que responde al obtenga Ja victoria por ser o el més fuerte o el

% |-Legltima defensa Se repela una agresién real, actual o inminente y sin derecho, en defensa
de blenes jurldicos proplos o alenas, siempre que exista necesidad de fa defensa empleada y no
medie provocacién dolosa suficiente e inmediata por parle cel agredido o de su delensor. Se

resume que exste leglima defensa, salvo prueba en conlrario, cuando se cause un dario a quien
por cualquier medio Irata da penetrar o penetre, sin derecho, al fugar en que habite e forma
tempaoral o permanente el que se defiende, al de su familia 0 ol de cualquier persona respecto de
las ‘que el agente tonga ta obligadon de delender, a sus dependencias o ai siio donde se
encuentren bienes propios o ajencs respecto de los que exista la misma obligacién. Igual
prasuncion existis cuanda el dafio se cause a un infruso al momenlo de sorprenderlo en alguno de
fos lugares antes citados en dircunstancias tales qua revelen la posibilidad de una agresion:

II. Eslado da Necesidad Justficante El agenta obre por Ia necesidad de salvaguardar un bien
juridico propio o ajeno, de un peligro real, actual o inminente, no ocasionado dolosamente por el
Sujelo, lesianando oiro blen de menar valor que el salvaguardado, siempre que of peligro o sea
evitable por otros medios y &f agente no tuviers el deber uridica de afrantario
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mas habil, sin que el resultado signifique al vencedor que le ha asistido el
derecho™®.

La autora nos hace una relacion de como se intentaba resoiver el problema
haciendo justicia por su propia mano fa cual era una accion més efectiva que se
consideraba en ese momento, siendo arbilraria conforme a derecho ya que

ganaba quien fuese més fuerte y no el que tuviera fa razon.

Es por esto que con ef paso de los aros, este tipo o estito de vida fue

biando y se establecié una serie de normas que regularon y modificaron las

necesidades de la sociedad, en el cual el Estado interving en la solucicn de fos
conflictos por medio de un ordenamiento que tutela las normas secundarias a
cargo de un sujeto o de una organizacion distinta del beneficiario o liamada
también heterocomposicién™ jurisdiccianal {dentro de esta se ubican los servicios

jurisdiccionales de justicia).

Ciprano Goémez Lara dice: “Heterocomposicién es: “Una forma
evolucionada e institucional de salucion de confiictiva social e implica la

intervencion de un tercero ajeno e imparcial al confiicto™®.

Como comenta el autor la heterocomposicién viene a ser un tercero llamado

juez que se caracteriza por lener autordad publica, tiene jurisdiccion para la

* GARCIA-ROMERO, Lucita. Tecrla ganeral def proceso. Ed. Red lerces mundo, 2012, Estado de
México, Pagina 17.
7 Sa da la haterocomposicion cuando los interesados acuden 3 una tercera persona, denominada
desinteresadar o uridcameta dasignad como “impara” Seré ella quen resueiva el conficto,
por o que 18 heterocomposion s pr a forma evoludionada & insiitucional de
solucion de la conflictiva social. Gmdwoumo Lucia. Tooris General del Proceso. Ed. Red
Tercer Mienio, Estado do México, 2012, Pagna 18
® GOMEZ-LARA, Cipniano. Teorla General del Proceso. E. Oxford, Novena edicién, México,
2000, Pégina 23.
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aplicacion de las normas juridicas y las leyes en representacién de un tribunal de
justicia resolviendo las controversias por medio de las pruebas presentadas
durante el juicio

Todo juicio se inicia de parte con interés legitimo, econémico, rapido, escrito
u oral, sencillo, publico, de fases preclusivas, a impulso de parte o de oficio y con
facultades de direccion del juez. Todo proceso lleva una serie de pasos a seguir,
que son determinads por el procedimiento.

Conforme a lo establecido en nuestra legisiacion toda persona tiene
derecho a iniciar un procedimiento judicial o intervenir en &I, siempre y cuando
tenga interés legitimo en que la autoridad judicial declare o constituya un derecho
o imponga una condena y quien tenga interés contrario, el juez admitira 0 no de
plano la representacion legitima o voluntaria de las partes sin peruicio del derecho
de éstas a impugnarlas; asf las partes o sus representantes legitimos podran
comparecer en juicio, el tribunal examinara el expediente y dictara una sentencia
definitiva o interlocutoria, segun resueiva la cuestién de fondo o incidental,
respectivamente, y autos.

Si continuamos con este tipo de trabajo en colaboracion de los ciudadanos
nayaritas la carga laboral que tendra en unos afios el tribunal de justicia no
alcanzara ni para poder resolver los asuntos de ese mismo aio, muchos menos
los anteriores; porque tendria que considerar muchas cuestiones por las que no se
puede dar por terminado un asunto y entre esos seria la actitud que puedan tener
las partes para querer resolver su conflicto lo cual consideramos que es una de las
mayores razones que influyen en el desarrollo de los juicios.



Razén a lo anterior, da el surgimiento y aplicacion legistativa de acuerdo a
la reforma de Ia Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicano, el dia 18
de junio del 2008, al articulo 17, que dispone la incorporacion federal y a los
estados de la replblica, la implementacion de la ADR (Alternative Disputes
Resolution) o en espariol, MASG (Medios o Métodos Altermativos de Solucién de
Conflictos), para lograr un mejor acceso de justicia, disminuir el nimero de litigios
¥ poder lograr una cultura a la paz: lo anterior se encuentra regulado en el caso de
Nayarit por la Ley de Justicia Alternativa, donde se establecen las bases del
procedimiento para su aplicacién e implementacién, estipulando los procesos que
regirén por una serie de principios, los cuales el funcionario encargado de la

implementacion de los medios alternos debe ulilizar, esta forma denominada,

Esto se quiere lograr por medio de una manera autocompositiva® donde las
partes dei confiicto mediante el uso de la razén, el didlogo llegan a un acuerdo,
componiendo, resolvienda et confliclo sin necesidad de recurir a un tercera o al

6rgano jurisdiccional, llsgando entre ellos a un arreglo pacifico.

Por esto, para poder lograr comprender de manera més concreta gue son
los Medios Alternos de Solucion de Gonflictos debemos primeramente entenderlos
y esto Io lograremos definiéndose y aplicandolos de acuerdo a las reformas que se

establecieron en el aio 2008.

De acuerdo al Dr. Francisco Gorjon el impuiso de los MASC “Es una
responsabilidad compartida de la sociedad y del gobiemo, consecuencia del
predominio de un sistema adversarial que afecta a todos los sectores de nuestra

* La autocomposicién es aquella figura a través de la cual los particulares, de forma conjunta, pera
sin la Intervendién de terceros, buscan la forma de soludonar sus diferendias a vavés de los
scuerdos. GARCIA-ROMERO, Lucila. Teorfa General del Proceso. Ed. Red Tercer Milenio, Estado
da México, 2012, Pagina 18
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comunidad, gobierno del Estado, gobiernos municipales, tribunales, procuradurias,
asociaciones, camaras de comercio, asociaciones en general, universidades, por
mencionar algunos™.

La implementacion de los Medios Alternos de Solucién de Conflictos se
establece en la reforma a la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos' el 17 de junio del 2008 en el parrafo cuarto del articulo 17 publicada
el 18 de junio del 2008, en Ia cual se establece que se preveran mecanismos

de solucion de ¥ que en materia penal regularan su
aplicacion, asegurara Ja reparacion del dafio y estableceran los casos en los que
se requerira supervision judicial.

En razén de lo anterior el Congreso General de los Estados Unidos
Mexicanos, expidio la Ley Nacional de Mecanismos Altemativos de Solucion de
Controversias en materia penal, se reforman diversas disposiciones def codigo
nacional de procedimientos penales y se reforman y adicionan diversas

disposiciones del codigo federal de procedimientos penales.

Ahora bien, en material local; en el Estado de Nayarit se establecié en
nuestra Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de Nayarit la regulacion
de los Medios Alternos de Solucion de Conflictos en el parrafo cuarto del articulo
81,

“ GORJON- GOMEZ, Francisco Javier. Estudio de los métodos Altemos de Solucion de
Controversias en e Estado de Nuevo Ladn, Universidad Autdnoma de Nuevo Leon, Facultad d
Derecho y Criminologia, 2003. Pégina 21
Ctmnln de Dipulados del H. Cangreso de la Unién, Constucitn Polica de los Estados Uridos
Mexicanos, Diario Oficial de la Federacién, Médco, 1

26



El H. Congreso Local crea la Ley de Justicia Afternativa del Estado de
Nayarit &l 23 de abril del 2011, teniendo como iiltima reforma el 23 de diciembre
de 2016 en Ia cual se hace modificaciones y adecuaciones para la entrada en
vigor de la Ley Nacional y que tiene como objeto el regular los medios alternos de
resolucion de controversias como formas de autocomposicion asistida en los
conflictos en donde las partes puedan disponer libremente de sus derechos sin
afectar el orden pliblico o los derechos de terceros, con la finalidad de fomentar la

convivencia arménica e inducir @ una cultura de paz social, solucionando los
conflictos de naturaleza juridica que surian en la sociedad, a través del dialogo,
mediante procedimientos basados en la oralidad, la economia procesal y la

confidencialidad,

Para la aplicacion se crean diferentes instituciones para que la justicia
alternativa tenga un impacto y asi poder con el objetivo que tiene. €n el Poder
Judicial del Estado de Nayarit se da creacion al Centro Estalal de Justicia
Altemativa y convivencia familiar el cual se encarga de dar pronta y puntual

salucion a las solicitudes que hacen las personas se encuentren o no en un juicio.

Dentro de estos procedimientos no jurisdiccional para solucionar un
conflicto de manera alterna de acuerdo a la ley y por especlalistas que cuentan
con la capacltacién adecuada y donde se encuentran regulados por principios para
buscar una solucién por procedimiento de técnicas especficas que los rigen
nuestra legislacion mexicana especificamente de la Ley de Justicia Altemativa
para el Estada de Nayarit, los cuales son: Confidenciafidad; Equidad; Flexibilidad;

Legalidad; ; Seguridad juridica y.
Voluntariedad. Los cuales de manera muy sencilla se podrian definir como:

v El principio de Confidencialidad. Es una de las caracteristicas mas
importantes de los medios aitemos ya que Implica que todo lo que se diga
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en el procedimiento debe de mantenerse en secreto para todos los terceros
extrafios o ajenos del problema a Iratar.

El principio de Equidad se propiciara condiciones de equilibrio entre los
usuarios, que conduzcan a la obtencion de acuerdos reciprocamente
satisfactorios y duraderos*?,

El principio de Flexibilidad debe de carecer de toda forma estricta para
poder responder a las necesidades particulares de las partes. Es decir, que
las partes son las que deciden cémo lievarlo a cabo en cuanto al nimero de
sesiones, la duracion de las mismas y lo mas importante, deciden cémo
solucionar el conflicto.

El principio de Honestidad es la capacidad y limitaciones del personal para
conducirios®’. Cualidad que se debera de tener para poder desemperiar
este principio para poder guiar a las partes durante el procedimiento
altemnativo.

El principio de Imparcialidad el especialista debe de actuar dejando de lado

sus valores, sus ysus de es decir,
entrar virgen al proceso del medio altemo.

El principio de Legalidad se refiere al ordenamiento juridico vigente, es un
principio fundamental que debera realizarse acorde a la ley vigente y su
jurisdiccion y no a la voluntad de las partes.

€l principio de Neutralidad se une a tres conceptos siendo neutralidad:
Imparcialidad, equidistancia y equidad. No debera de inclinarse ni a favor ni
en contra de ninguna de las partes; debe de haber igualdad entre las dos
partes, debera de estar centrado en ef objetivo de resolver el conflicto; y no
favorecera en el trato a una persona perjudicando a otra.

El principio de Seguridad juridica se considera “como garantia de
promover”, en el orden juridico la justicia y la igualdad en libertad, sin

“ poder Legisianvo del Estado de Nayarit el H. Congreso Local, Ley de Justicia Alternativa para e

Estado do Nayart, 2011, Pagina 3. (1B1abri2016)
* Poder Legislativo del Estado de Na

‘ongreso Local, Ley de Justicia Allemativa para 6l

el H. Ce
Estado de Nayant, 2011, Pagina 3. Péglna 3 (18/abiil/2016).
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congelar el ordenamiento y procurando que éste responda a fa realidad
social en cada momento™.

<

El principio de Voluntariedad la participacion de las partes debe ser por
propia decisién, libre de toda coaccion y no por obligacion’®. Es un
procedimiento cien por ciento voluntario; ni las partes ni los especialista
pueden ser obligados a transitar por un procedimiento, pues su esencia es
la decision libre de realizar una arreglo asistido.

Es precisamente en este cambio de conciencia donde situamos a la paz y a los
MASC considerando que su implementacin y puesta en marcha son un cambio
disruptivo en la imparticion de justicia y en la construccion de una cultura que se
basa en creencias, valores y practicas traducida en las mejores en pro de una

nueva realidad social “una nueva cultura™®.

Se establece que toda persona fiene derecho a solucionar sus conflictos
susceptibles de transaccién o convenio a través de los medios alternativos
previstos en esta ley los cuales son mediacion, conciliacion, arbitraje y
negociacion y los cuales consisten en:

“ REYES- VERA, Ramén. Los Derschos Humanos Y La Seguridad Jurldica. Comisién de
derechos Humanos del Estado ﬂl Mo)uca Pagln
“Poder Legisiativo del Estado ol H. Congreso Local, Ley de Justicia Alternativa para el
Estado do Nayart, 2011, Péglnn : Pa;.na 3 11B/anr1|l20w;
“ GONZALO- QUIROGA, Ma Métodos alternativos de solucion de conflictos. Perspective
je paz y de Ia jusbaa., Editonal Dykinson, Madrid,
2011, Péagina 33.
google. Ll
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a). Mediacion

Se establece que la mediacion surge en los Estados Unidos en los afios 60
¥ 70, de alli se extiende inmediatamente a Canada para llegar a Inglatemra en los
80y al resto de Europa en los afios 90

Mas sin embargo, la autora Maria Cristina Cavalli nos dice que realmente
existe desde la antigua China, donde la mediacién era el principal recurso para
resolver desavenencias. Y donde segun Confucio, la resolucién éptima de una
desavenencia se lograba a través de la persuasion moral y el acuerdo, y no bajo
coaccién. Confucio hablaba de la existencia de una armonfa natural en las

relaciones humanas, que no debia interrumpirse*”.

Encontraremos que Sea muy antiguo o no Ia realidad de su aplicacion hoy
en dia se ha considerado como un éxito ya que en Latinoamérica, Argentina,
Colombia, Costa Rica, con algunos de los paises que han implementado con

resultados beneficiosos.

En nuestra Ley de Justicia Alternativa para el estado de Nayarit se define
como: “E/ procedimiento voluntario en el cual un especialista imparcial y sin
facultad de sustituir las decisiones de las partes, asiste a las personas
involucradas en un conflicto con fa finalidad de facilitar las vias de didlogo y fa
buisqueda de un acuerdo en comun™.

7 CAVALLI, Maria Cristina. Y QUINTERO-Avellaneda, Liliana, Gracieta. Introduccién & la Gestion
o adversaniai de Confiictos, Instituto Complutense de Mediacién y Gestén de Conflictos, Madnd
2010,Pagina 12

* Poder Leglslativo del Estado de Nayarit &f H. Congreso Local, Ley de Justicia Alternativa para ef
Estada de Neyart, 2011, Pagina 3. Pagina 2 16/bri/2016.
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Dentro de una de las definiciones que considero mas completa es la del

s . . .
autor Bernal®® quien dice que la mediacion es una técnica pacifica de resolver
conflictos donde el protagonismo se lo dan a las partes abriendo puertas para que

ellos mismo solucionen sus conflictos y puedan conservar la relacion en el futuro;

asi también que al momento de tener las sesiones se esta invitando al cambio al

momento de solucionar sus conflictos protegiendo ios intereses de ambas partes

En comparaci6n encontramos a Francisco Gorjén quien entiende como: “Un
método de solucion de conflictos en el que las partes son guiadas por un tercero

para llegar a una solucién®®’,

Uno de ios detalles del autor es que ejemplifica el término de mediacion a
palabras claves y concretas basandose solamente en el proceso que se debe de
llevar y no en la relacion que se pueda tener en un futuro, solamente en la

solucién del conflicto.

El propésita del Proceso de Mediacion no es determinar quién tiene razon,
quien esta en o cormecto y quien equivocado, sino ir a la fuente de la disputa y

resolverlo de forma pacifica.

£} mediador es el tercero que participa a instancia de una o ambas partes
invelucradas en un conflicto, con el fin de contribuir al restablecimiento y mejora de

las refaciones entre éstas y ayudar a alcanzar un acuerdo

“BERNAL, T La mediacién en ruptura do pareja, Revista Centro de Resolucién Altemativa de
Conflctos, vol. 4, 2003, PAgina 67-68

“ GORJON-GOMEZ, Francisco Javier y STEELE- GARZA, José Guadalupe. Métodos aitemativos
de solucidn de confiictos, Coleccitn textos jurldicos Universiarios Segunda edicion, Oxford
University Press, 2008. Pagina 16.
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Dentro de las ventajas que podemos encontrar en la mediacion son que

una relacién de ganar-ganar evitando el lento proceso legal de
manera justa, neutral, con soluciones, ahorro de tiempo y de dinero ya que no
tendrla ningan costo pero sobre todo se tendré una solucion en definitiva

El procedimiento en la mediacion posee una estructura basica dividida en

cinco etapas®':

1) Sesion Conjunta inicial: se realiza el discurso de apertura, la explicacion de los
objetivos y las caracteristicas del proceso y presentacin de las partes y del
mediador, quien debe mantener el equilibrio entre las partes.

2) Relato de antecedentes y posiciones de las partes: EI mediador da la palabra a
cada una de las partes a fin de que éstas hagan una breve historia del conflicto y
fijen sus respectivas posiciones,

3) Generacion de opciones: EI mediador debe diferenciar las posiciones de las
partes, de sus intereses y necesidades, intentando captar las emociones,

sentimientos y valores

4) Busqueda de la solucién: En esta etapa se busca un didlogo directo entre las
partes para generar una actitud cooperativa en la bisqueda de solucién al

conflicto.

5) Solucién definitiva al problema: En esta fase se detectan los puntos de
coincidencia de las partes, luego de lo cual e mediador coordina estas
necesidades, de modo que puedan satisfacerse las de ambas partes. Finalmente,
se redacta un acuerdo, a fin de que en forma clara y precisa se establezcan los
distintos puntos de la transaccion e incluso las consecuencias para el caso de

incumplimiento de una de las partes

' SALAZAR-VILLARROEL, Deyanira y VINET REICHHARDT, Eugenia. Mediacin familar y
violencia de pareja “Family mediation and partner violence", Revista de Derecho, Vol. XXIV, N° 1,
Julio 2011. Paginas 15.
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b). Conciliaciéon

En éfrica se tenfa la costumbre de reunir una asamblea o junta de vecinos
que constituyé durante mucho tiempo un mecanismo informal de solucion de
conflictos de desavenencias, donde el papel del tercero era neutral, respetado y
representativo de la comunidad en el cual ofrecia su sabiduria y modelos para
resolver los problemas que se presentaban®?.

Una definicion muy similar al referente a de Ia conciliacién encontramos al
autor Eduardo Pallaros quien define la conciliacion como: “La avenencia que sin
necesidad de ninguna clase, tiene lugar entre, pactos que disienten cerca de sus
derechos en un caso concreto, y de las cuales una trata de entablar un pleito
contra la otra”

La Ley de Justicia Altemativa para el Estado de Nayarit la define como: “E/
procedimiento voluntario en el cual un especialista imparcial y con potestad para
proponer soluciones a las partes, asiste a las personas involucradas en un
conflicto con la finalidad de facilitar las vias de didlogo y la bisqueda de un
acuerdo en comin™

Cucarella Galiana define la conciliacién como una “Actividad desarrollada
porlos sujetos entre los que existe un conflicto juridico de intereses y en presencia

= CAVALLI, Maria Cristina. Y QUINTERO-Avellaneda, Liliana, Graciela. Op. Cit Pagina 12.
 poder Legislativo del Estado de Nayerit el H. Congreso Local, Ley de Justicia Atemativa para el
Estado de Neysni, 2011, Pagina 3. Pagina 2. 18/abril/2016.
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de un tercero, en la que se pretende la resolucién del conflicto mediante la

obtencion de un acuerdo entre los sujetos implicados en ef mismo™,

En contradiccion de las anteriores definiciones encontramos a Manuel
Alonso Garcia nos dice que la “Conciliacién es una forma de solucion de los
conflictos, en virtud de la cual las partes del mismo, ante un tercero que no
propone ni decide, contrastan sus respectivas pretensiones tratando de flegar a un
acuerdo que elimine la posible contienda judicial” *° ya que el lercero integrado al
canflicto mediatico no podra opinar ni decidir, algo similar a la funcién que tiene la

mediacion.

Se podria concluir que la conciliacién es propiciar la comunicacion entre los
Intervinientes, el Facilitador podra, sobre la base de criterios objetivos, presentar

altemativas de solucion diversas.

Otro de los puntos que pane en contradiccion la definicion anterior de
Manuel Alonso Garcia es que la ley establece que la concillacion se desarrollara
en los mismos términos previstos para la mediacién; sin embargo, a diferencia de
ésta. el Faciltador estara autorizado para proponer soluciones basadas en
escenarios posibles y discernir los s iddneos para los intervinientes, asi como
también las caracteristicas a las que hace mencion Francisco Gorjén de las que se
deben de tener dentro de una conciliacion, siendo las siguientes

1. El tercero propone la solucién y persuade a las partes.

 PELAYO- LAVIN, Marta, Lo madiacion coma via complementaria de resolucion do conficios.
Universiad do Salamanca, Tess Destora, Depariamerto do Derecho, Finandiero y Procesal,
2011, Pagina

“ALouso GARC!»\ Manuel, Curso de derechio del trabajo, 5* ed , Aricl. Madrid, 1975 p. 655.

* GORJON- GOMEZ, Francisco Javier y STEELE GARZA, José Guadalupe. Métodos Altemos de
ol 4o Confitos, Odord Mica, 906, Pagina 15
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2. Se le considera una etapa previa al arbitraje.
3. El tercero debe ser un experto en la materia.
4. Se pretende la satistaccion de intereses particulares y no fines publicos.

5. Se pueden apegar a por

arbitrales como la Camara de Comercio Intemacional (CCI), la Asociacion
Americana de Arbitraje (AAA) o la Procuraduria Federal del Consumidor
(PROFECO).

6. El proceso termina en el momento en que lo dispongan Ias partes.
7. No es vinculante

S. El concitiador formula un informe.

9. Se designa el lugar del proceso y del idioma.

10. Es un método rapido y economico,

11. El cumplimiento def procedimiento debe ser voluntario,

El acuerdo pactado en la conciliacién tiene valor de cosa juzgada y es un
procedimiento que aharra tiempo y dinero, asi como disminuye el numero de

casos dentro de los tripunales

El procedimiento de la conciliacién, ha existido entre las partes, el juez
resolvera haciéndola constar por terminada la conciliacion y puede existir fuerza
ejecutiva que nace de la voluntad expresa de las partes. La resolucion del juez no

produce abligacion cumpliria



c). Arbitraje

El arbitraje es un procedimiento por el cual se somele una controversia, por
acuerdo de las partes, a un arbitro o a un tribunal de varios arbitros que dicta una
decision sobre la disputa que es obligatoria para las partes.

De acuerdo a o establecido en el capitulo V en la fraccion Ill del articulo 27
del reglamento de la Ley de Justicia Alternativa del Estado de Chiapas se debe de
entender como Arbitro: “Abogado especializado en arbitraje, que las partes en
conflicto invisten de facultades jurisdiccionales semejantes a las de un juez,
capacitado, certificado y registrado por el Centro Estatal para llevar a cabo un

procedimiento arbitral>’

Las partes podran acordar el sometimiento a arbitraje sin més (arbitraje ad
hoc), o acordar que un tema se someta a arbitraje conforme a las reglas de
procedimiento de una corte o institucion arbitral especifica, que se encarga de
administrar el procedimiento arbitral, cuidando de que el arbitraje se ponga en
marcha, se conduzca de manera conforme a sus reglas de procedimiento, y sea
decidido por los arbitros nombrados.

De acuerdo al diccionario de administracion y finanzas se define como:
*simultaneidad para comprar y vender el mismo producto en distinto mercados,

7 La Honorable Sexagésima Tercera Legislatura Constitucional dei Estado Libre y Soberano de
Chiapas, Reglamento de la Ley de Justicia Atermativa Del Estado de Chiapas, Chiapas, 2009,
Pagina 10. 05/05/16
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con objeto de oblener un beneficio. Ef resuitado 6s que el precio llega a ser igual

en todos los mercados” >

Los 4rbitros realizan una verdadera jurisdiccion ya que en el proceso del
arbitraje, la jurisdiccion de los arbitros es temporal, no es definitiva, porque tienen
limitaciones impuestas por Ia ley y por las partes. Por lo tanto no tienen potestad
de administrar justicia ya que Unicamente coesponde al drgano Judicial la

potestad de juzgar y hacer ejecutar lo juzgado.

Francisco Gorjén estipula Caracteristicas que deberan de tenerse durante

el arbitraje siendo los siguientes®:

1. Es un proceso especializado, menos ritualista y rapido.

2. Es simple e informal.

3. Armoniza la refacion comercial, o se pierde.

4. Se satisfacen intereses particulares y no fines piblicos.

5. Es confidencial como proceso

6. El proceso se desarroltara conforme a derecho o en equidad

7. Se desarrolla de forma institucional o ad hoc.

8. Es vinculante.

9. Se equipara con las sentencias.

10. El 6 los drbitros dan fa solucion, ya que son expertos en la materia.
% ROSENBERG, Jerry M. Diccionaria de administracion y finanzas. Océano grupo edilonal, s.a
Boreslons. 1398 Pagna 276

GOMEZ, Frandisco Javier y STEELE GARZA, José Guadalupe. Mélodos Altemos do
solucién de Confictos, Oxford, México, 2008, Pagina 22.
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11. El proceso y el idioma son designados por las partes.

12. Designacién del derecho aplicable al fondo del conflicto por las partes.

13. Tiene un caracter ionalizado y
14. Su cumplimiento es voluntario o forzoso.
15. Termina como tal en forma de laudo o por transaccion homologada,

16. Otorga una seguridad juridica, en refacion con la mediacion y la conciliacién,

Finalmente se puede someter a arbitraje tanto las controversias que ya
existen entre las partes, como la que pueda surgi en el futuro. Las disputas
futuras se someten generalmente mediante la inclusién de una cléusula arbitral en
un contrato para toda diferencia que en relacién con dicho contrato pueda surgir
en el futuro.

d). Negociacion

De acuerdo a Fisher y Ury es un medio basico para lograr lo que queremos
de otros. Es una comunicacién de doble via para llegar a un acuerdo cuando usted

¥ otro comparten algunos intereses opuestos.

De acuerdo al diccionario de administracién y finanzas se entiende como:
“acto por el cual un se pone en I pasando
fisicamente de su propietario original a otra persona’.”

® ROSENBERG, Jerry. Op. Cit. Pagina 276



Es un procedimiento en el que dos o mas partes con un problema o un
objetivo emplean técnicas diversas de comunicacién, con el fin de obtener un
resultado o solucion que satisfaga de manera razonable y justa sus pretensiones,
intereses, necesidades o aspiraciones.

Francisco Gorjon estipula caracteristicas que deberan de tenerse durante el

procedimiento de negociacion siendo los siguientes®’:

1. Busca un beneficio mutuo dentro de un clima de confianza y objetividad

2. Incumbe a toda la sociedad (no es limitativa en cuanto a personas o materias).
3. Es una actividad competitiva (comercio)

4. La negociacion es la base de la mediacién-conciliacién.

5. Sus técnicas varian segun el sistema usado (Harvard, Respect, Pl, Maddux,

etcétera).

" GORJON-GOMEZ, Francisco Javier y STEELE GARZA. Op. Cit. Pagina 18
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IV.E gl ili en la difusion de los Medios
Al de S ion de Confli para las p con
discapacidad en el Estado de Nayarit

Robert L. Schalock, experto mundial en ef campo de la discapacidad
intelectual y la calidad de vida, afirma que aunque siempre se ha hablado de
calidad de vida, lo nuevo ahora es nuestro intento de utilizar este concepto como
un proceso y un principio organizativo para mejorar las vidas de las personas con
discapacidad y para evaluar los resultados y la validez social de las practicas
actuales de rehabilitacion®

Sin embargo conocemos ta dificultad de expresar la carga de significado y
sentido del concepto y sabemos de las enormes diferencias que pueden existir
entre la acepcion otorgada por una persona y la que otra le puede dar. Es, como
otros muchos, un concepto de limites borrosos que, atn a pesar de la supuesta

transparencia y obviedad, requiere de consenso en cuanto a su significado.

La persona con discapacidad es ante todo persona y como tal sus distintas
esferas fisica, biolégica, cognitiva, afectiva. espiritual, y social guardan la misma
importancia y constituyen su integridad como ser humano. Se sostiene que todo
los discapacitados viven en un estado de suspension social, ni enfermos ni sanos,
ni muertos ni vivos, fuera de la sociedad, en un aislamiento parcial de la misma

manera, como personas Indefinidas y ambiguas.®

@ SCHALOCK, Robert L, Hastings College. Las mejores précticas de las organizaciones y los
profsionales, Siglo Cero, Revista Espafiola sobre Discapacidad Intalectual, Vol 46, N° 1, 2015,
Pégina 7y 23.

* SANTORI, Marfa. Discapacklad y representacidn soclal de la educacién especial e la educacién
Inclushs, E9. fundacién Unlversidad Nacional de San Juan, 2010. Pdgina 33
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Las personas con discapacidad, como las demas, deben enfrentarse a
diversos conflictos, de los cuales, algunos estan directamente asociados con la
discapacidad en términos de derechos que afecten a sus niveles de vida y
bienestar en diferentes ambitos (salud, educacion, trabajo, ocio...) y otros, que sin
tener necesariamente un vinoulo directo con las condiciones materiales de vida de
la persona, se ven directamente afectados por la sombra que aun parece
desprender la discapacidad.

Por ello en referencia al ambito de salud encontramos que la atencion
médica integral a las personas con discapacidad debe ser instrumentada por un
equipo inter y multidisciplinario, que de forma coordinada y secuencial, en sus

ambitos de ias acciones

oportunas y eficaces para el diagnéstica, atencién médica, rehabilitacion y
seguimiento de casos. Asi como también Dentro de los derechos qus tienen las
personas a la salud se establecen medidas para asegurar servicios integrales
desde un enfoque general de safud para la deteccion oportuna, previa para
atender ias discapacidades; garantizar la atencitn a la salud, otorgando servicios
médicos asi se detectara e intervendra cuando se tenga realizar con

organizaciones de la sociedad civil respecto al tema™.

En el &mbito laboral encontramos que en ocasiones se niega empleo a
muchas personas afectadas de incapacitacion o solo se les da trabajo servil y mal
remunerado. Y ello es asf a pesar de que se ha demostrado que, con una
adecuada fabor de evaluacion, capacitacién y colocacion, la mayor parte de los
impedidos puede realizar, de manera conforme a las normas laborales existentes,
Una amplia gama de tareas. Los impedidos suelen ser los primeros a quienes se

despide en épocas de desempleo y estrechez econdmica y los Gltimas a los que

® SOLORZANO- BETANCOURT, Mario Alberto. Programa de Derechos Humanos del Distrito
Foderal an materia de derechos de las personas con discapacidad, “Folleto de Divuigacian para la
vigilancia social®, Ed. Sofar, Servicios, México, 2010. Pégina 7.
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se contrata. En algunos paises industrializados que sienten los efectos de la
recesion econémica, la tasa de desempleo es entre los Impedidos que buscan
lrabzjo el doble de la que se da entre los que no estan afectados por
incapacidades. En muchos paises se han establecido diversos programas y se
han tomado medidas a fin de crear puestos de trabajo para impedidos. Eslo
incluye talleres protegidos y de produccion, enclaves protegidos, contratacion

preferente, sistemas de cuotas, subvenciones a los empleadores que capacitan y

posteri contratan a impedidos, de impedidos y.
para impedidos, etc.®

Aunque existen casos en los que se ha demostrado que el drea laboral estd
abierto para cualquier persona sin importar la discapacidad que pueda presentar
muestra de esto a continuacion se presentan dos testimonios en referencia al

tema:

Testimonio 1: Karina Dicono, de 33 aros, es licenciada en Recursos
Humanos. Karina nacio a los 6 meses con focomelia congénita y como
consecuencia sélo tiene su mano derecha. Soy discapacitada porque la
gente me ve asi, no porque yo me sienta asi. Por eso creo que la
discapacidad es més una cueslion social que fisica, porque yo no me siento
diferente, todo lo que quise hacer lo pude hacer. Lo que ocurre es que
necesitas que te den la oportunidad, el espacio de verte en funcionamiento,
en aclividad (tanto intelectual como fisica) y vean que puedes cumplir con
los objetivos que se plantean, como cualquier ofra persona. La
discriminacién es una barrera que se levanta cuando fe conocen, ahi se
derrumba porgue s rompen fos prejuicios. Dos dias despugs de inscribimme
en Ia Oficina de Empleo me dijeron que habla uns biisqueda en Consultora
de RRHH multinacional, que se ajustaba a mi perfil y podia interesarme, me

Asambles General de las Naciones, Programa de Accion Mundial para las Personas con
Discapacidsd. Assmblea General ce las Naciones Unidas. 1982, Doc. A/37I52
1438 (23103/2016)
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hicieron dos entrevistas y fue asi como entré a trabajar en Adecco, como
recepcionista y haciendo algunos trabajos de asistente de seleccion. Luego
me fueron sumando tareas relacionadas a mi drea de estudio y después de
un afio me asignaron a un nuevo puesto de Analista de Seleccion. Y un afio
y medio mas tarde me promovieron a Responsable de Seleccion de le
divisién Adecco Punto de Venta®.

Testimonio 2 Mi nombre es ivén, tengo 40 afios y una discapacidad auditiva
que no me impide en absoluto desempeiiarme laboralmente. Desde hace
tres affos y medio trabajo en Adecco como Data Entry en el 4rea de
Captacion y Evaluacion de Candidatos, lugar en el que me encuentro muy a
gusto.””

Un claro ejemplo de que las persanas con discapacidad en el rea lavoral
tienen facilidades y herramientas para desemperiar un trabjo de manera honrado
y sin discriminacion y que las apiniones en refacion de que existe o no trabajo para

las personas con discapacidad seran muy variadas.

En relacion a lo anterior se desconoce desde cieta perspectiva lo
relacionado al ambito laboral en las personas con discapacidad y es comin que
hagamos criticas respecto al tema.

En el ambito de educacion encontramos que por lo menos el 10% de los
nifios son impedidos; los ninos impedidos tienen el mismo derecho a la educacion

que los demas, y requieren una accion dinmica y servicios especializaos. No

® PARIETTI, Esther | Guia Para La inclusién De Personas Con Discapacidad, Ed. Adecco,

Argentina, 2001. Pgina 42 o

Discapacidad-baja.pdf {10/junio/2016).
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obstante, en los paises en desamolio la mayoria de los nifios impedidos no

cuentan con servicios especializados y fa educacion no es obligatoria para ellos®®

Dentro de un testimonio realizado a una docente, llamada Ana expres que
la discapacidad en el drea educacional: deberia de haber una orientacion
vocacional para elegir trabajar desde la docencia con personas con discapacidad.
Porgue a lo mejor asi como en Jas profesiones uno elige, por gusto, por mas gue
uno se interiorice de todos fos aspectos de discapacidad, a lo mejor hay docentes
que les gusta mas que ofros, o les es més facil, Seria buena que hubiera una
oferta educativa al respecto, asi algunos docentes se interiorizarlen mas que olros

y pondrian mayor énfasis en esa informacion™

En educacion en la mayoria se desconocen las posibilidades que se
pueden tener para las persona con discapacidad ya que existen escuelas
especiales donde se les da el apoyo que requieran, asi como las herramientas
necesarias para que puedan tener un vida escolar dentro de los parmetros que
se establecen dentro de nuestra ley. Asi como también se cuenta con libros,
audios y material necesarios que se pueden utilizar dentro de las escuelas

siempre y cuando sea requerido el material a la dependencia correspondiente.

£n el ambito familiar es considerada la mas importante de todos los grupos
ya que es donde es el primer y mas importante contacto del ser humano con la
sociedad y es donde se inicia su educacion, influyendo para bien o para mal y se

* Asamblea General de las Nacianes Unidas, Programa de Accién Mundial para las Personas con

Discopacidad. ~ Assmbiea  Generl da las  Naciones Unidas Doc  A/37/52
id=1438 (23/03/2016)

% SANTORI, Maria. Discapacidad y representacion social de la educacién especial a la educacion

inclusiva, editorial fundacién Universidad Nadicnal de San Juan, 2010. P4gina 125.
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determina de manera decisiva el desarrollo del individuo y sus actitudes
posteriores como aduito en la sociedad.™

Las personas con discapacidad al igual que los demas integrantes de la
familia poseen una serie de caracteristicas que las hacen diferente, como la
idad, Ia 6n, sus e mismas que

determinan el nivel de adaptacion a su situacién

Sin duda alguna la familia es donde las personas forjan su personalidad,
valores, creencias y la forma en que ven la vida, aunque también se debe de
entender que existen ciertas cuestiones que no siempre se consideran como es
los problemas que se enfrentan quizas el dia a dia por las dificultades de
infraestructura y una de las méas compleja la situacién econémica por los gastos
que se puedan presentar; pero a pesar de eso un gran porcentaje indica que las
personas con discapacidad reciben la ayuda que requieren para poder realizar su
vida sin complejidades y asi ellos poder cumplir sus metas y suefios.

En el ambito lagal encontramos que el nuevo paradigma de justicia eficaz
se enmarca en una concepcion amplia de acceso a la justicia que no se
circunscribe a un exclusivo ingreso a los tribunales, sino que se concibe como un
derecho de toda persona sin distincion alguna a obtener una respuesta

satisfactoria a sus necesidades juridicas.

Dentro de los derechos a la igualdad y no discriminacién de los cuales
deben de gozar las persanas con discapacidad se encuentran la de eliminar las

™ HERNANDEZ, Elsa, Desanollo histdrico de la discapacidad: evolucién y tratamiento, nu[a pm
la unias 1. Cononidos nésios” Coleccién Grupo Latnoamericano de Renabiltacién Profesional,
. htp:/iwww.lin.oes.org/curos_a_distania_/cad_guia_disc_UT1.pdf {anonms)
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y discri que se dentro de ciertos
mecanismos legales asi como identificar y eliminar las actitudes que generan las
barreras que excluyen a las personas con discapacidad en las diferentes esferas

de la vida; el acceso que se encuentra establecido en los programas de

ion, donde se los obstaculos y barreras que
dificultan la la formacion y i 6n para fortalecer los
de defensa derechos y y dentro del

smbito legal existe el reconogimiento de la capacidad legal que deben de tener tas
personas con discapacidad para que se eliminen (os obstéculos que van impedir el
goce y ejercicio de la capacidad juridica en igualdad de condiciones que
involucran a la comunidad en la creacion y desarrollo del modelo de apoyo para la

autonomia y toma de decisiones para combatir los prejuicios’"

El principal problema que se considera que se tiene en relacién al dmbito
legal es Ia falta de informacion necesaria hacia las personas con discapacidad en
relacion a las decisiones que pueden tomar cuando tengan un conflicto y as poder
decidir correctamente la mejor opcion, mas sin embargo estan mal informados,
difieren sobre qué informacion es relevante, o tienen criterios de estimacion
discrepantes. Desconocen hasta cierto punta informacien que es bésica de
conocimiento para cuando tengan un problema que requiera ayuda legal.

En consecuencis, es posible afirmar el grupo vuinerable de las personas
con discapacidad no estan bien informadas de cudles son los mecanismos
altemnos que se pueden utilizar en caso de requerir de ayuda legal

7' SOLORZANO- BETANCOURT, Mario Alberto. £/ Programa de Derechos Humaros del Distrito
Foderal on matsria da derechos de las personas con discapacidad. *Folleto de Divuigacion para la
vigilancia social®, Ed. Soier, Servicios, México, 2010, Pégina 7.
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Con la finalidad de investigar y analizar si el razonamiento anteriormente
sefialado, entre otros aspectos, las diversas situaciones de conflictos que se dan
en el dmbito de la discapacidad, se realizo un cuestionario de 77 preguntas a un
sector de la discapacidad, a mayores de edad, originarios y residentes del estado
de Tepic; cuyo objetivo era el de conocer la opinion sobre determinados aspectos
de los Medios Alternos de Solucion de Conflictos y su aplicacion en el mbito de la
discapacidad, los reactivos se les realizé a un total de 50 personas y se difundio
en las instalaciones del Centro de Rehabilitacion y Educacién Especial de Tepic
durante el periodo comprendido entre el 8 de Mayo del 2017 al 16 de junio del
2017.

Si bien la muestra, ciertamente, no puede acogerse como una estadistica
representativa de la poblacién con discapacidad, quizds no es suficiente para
proporcionar datos relevantes sobre el conocimiento que poseen las personas con
discapacidad respecto a los Medios Altermos de Solucion de Conflictos, y la

que le otorgan al

El cuestionario elaborado por la autora constaba de preguntas cerradas (en
las que el encuestado debfa marcar, segin los casos, una o varias opciones de
entre las que se le ofrecian) y solamente 4 preguntas abiertas, en las que se
solicitaba al su opinion sobre conceptos de los Medios

Altemos de Solucién de Conflictos y su relacion con la discapacidad sin otra

limitacién que el espacio disponible para contestar.

Se definleron tres campos para centrar la investigacion, estos campos
fueron; en primer lugar, datos generales que se obtuvo como grado de estudio,
4rea de trabajo y el tipo de discapacidad. En segundo término, el tratamiento del
conflicto y las habilidades para abordarios. Y por Gltimo, el conocimiento de fos
Medios Altemos de Solucién de Conflictos y los criterios de utiidad para las
personas con discapacidad
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La inacion por razén de la ha sido experi en
diversos grados por la mayor parte de los participantes. Ante fa pregunta de ,Ha

sufrido di 6n por motivo de , el 16% declaran que se han
sentido discriminados, el 84% manifiesta que no se han sentido discriminados
nunca.

Algunos de los ios de los que no
existira discriminacion siempre y cuando uno tenga muy claro quién es y cules
son sus posibil que es cambiar la iva de los demas en

relacion a los que es la discapacidad pero que ellos son conscientes de las
dificultades que pueden presentan.

Dentro de Ia conclusion a la que puedo llegar de la evaluacion de esta
pregunta y el dislogo con ellos, es que las personas con discapacidad presentan
ciertas limitaciones al momento de querer realizar determinadas actividades, pero

esto no los detiene para poder hacerlas sino las barreras que impone la sociedad.

Respecto a la discriminacion que se puede establecer como sefialamientos,
ofensas y criticas para ellos es algo rutinario més sin embargo no les muestra
interés a lo que escuchan ya que ellos consideran que no tienen la sensibilidad y
el iento respecto a la por ello, ellos que no son

discriminados.

Otra de las preguntas que se hizo sobre cémo se define el conflicto: ¢Qué
entiende por conflicto?, el 20 % conlesto que lo comprendia como Guera,
combate o rivalidad entre dos o mas personas, el 18% como un Dilema entre dos
puntos de vista, y el 62% como Cuando otra persona tiene intereses diferentes a

los suyos.



Dentro de las actitudes ante el conflicto destaca la predisposicion al didlogo,
como la mejor manera para atajarios. Sin embargo, muchos de los encuestados
sefialan que el gran problema para que aflore el dialogo es la falta de disposicion
para escuchar los puntos de vista de la persona con discapacidad. Aun asf la
mayoria coincidian en que el dilogo era la mejor opcion.

Un alto porcentaje (91%) de las personas que contestaron el cuestionario
declara que tiene habilidades para abordar y resolver los conflictos. Lo cual refleja
que se tiene las habllidades para poder resolver conflictos y problemas que se
puedan suscitar.

En la reslizacién del cuestionario al momento de dar respuesta a la
pregunta anterior gran porcentaje de los encuestados dijeron que solian resolver
sus conflictos en general (familiar, social, escolar y/o legal, etc ) a través del
didlogo y que siempre buscan de ver lo buena de las cosas, mas sin embargo no

existe algo que demuestre que esto sea real y que en verdad lo hagan

De las preguntas 27 a la 43 un abrumador 96% de fas personas que
contestaron el cueslionario dijeron no haber escuchado hablar de los Medios
Alternos de Solucien de Conflictos; no haber visto ningin medio de difusion
carespondiente a estos; no haber escuchado en términos legales de mediacion,
negociacién, arbitraje y conciliacién: no saber que era el Poder Judicial del Estado
de Nayarit, asi como también no saber qué era o donde se encontraba el Centro
Estatal de Justicia Alternativa ni cudles son las funciones que tiene y no conocer

c6mo seria el proceso en caso de requerir atencion altemativa.

ONVERSIOAD AITONOWA O MAYA

SISTEMADE BBLOTECAS



Es aqui donde se presenta una de las consideraciones importantes de la
implementacion de difusion de los Medios Altemos de Solucién de Conflictos en
las personas con discapacidad ya qué desconocen en que consisle un proceso
jurisdiccional y esto conlleva a que serfa poco probable que puedan conocer las
altemativas que tienen en caso de presentar un problema legal y mucho menos

cudles serfan las formas de poder acceder a ellas.

Dentro de otra de las preguntas que s realizan os si ¢ha paicipado
alguna vez en una mediacion?, ninguno de los encuestados ha participado en una
¥la primera de las preguntas abiertas del cuestionario era que dijera que entendia
por mediacion: “Didlogo entre las partes’, “nada’, “no se me viene nada a la
mente’, “medio para resolver un conflicto’. “intervencion, "Algo que va ayudar
cualquier problema”, *trato”.

Las respuestas que se presentan no todas estan lejos de la realidad y
tienen nocién a lo que realmente es la definicion de mediacion, y en la mayoria de
sus respuestas estan encaminadas a por medio del dislogo se resuelva el

conflicto.

Aunque un gran porcentaje 41% de los encuestados relaciona la mediacién
a algo relacionado con lo social, existe un 34% que la asocia a psicologico, y un

25% con la justicia

Una vez que se les explico qué es y en qué consiste la mediacion de una
manera general se les pidié que valoraran como lo relacionaban elios desde su
punto de vista y al mismo tiempo compartian lo que elios consideraban que era la
intencién de la aplicacién de este método.



La mediacién fue uno de los que mas interés presentan los participantes,
haciendo constantes praguntas e interés, del cual manifestaron que ies interesa no

slo en asuntos legales sino también aplicarios en la familia y la sociedad

Dentro de otra de las preguntas elaboradas es ¢ha participado alguna vez
en una negociacion?, ninguno de los encuestados ha participads en una y la
primera e las preguntas abiertas el cuestionario era que dijera que entendfa par
negociacion. “'negociar entre personas’, “acuerdos’, “cOmo N acuerdo’,
"negocio”, *algo que tu haces y el otro hace para determinado objeto” y “Es algo
que deja muchas incognitas, tiene muchas respuestas’

Las respuestas fueron mas asertivas que los demas medios sltermos ya que
los participantes manifestaron que en el término legal no han participado més sin
embargo en su dia diario si lo hacen, desde el mamento en que se negocia en
casa una salida de los hijos, cuando compran algo o aiguna otra actividad, ef

interés de participar en una en un fuluro es afirmativa.

Aungue Un gran porcentaje 54% de los encueslados reiaciona la
negociacion a algo relacionado con lo social, existe un 21% que la asocia a

psicolégico, y un 25% con Ia justicia

Una vez que se les explico qué es y en qué consiste la negociacion de una
manera general se les pidio que valoraran como io relacionaban ellos desde su
punto de vista y al mismo tiempo compartian lo que ellos consideraban que era la

intencion de la aplicacién de este método.



Dentro de otra de las preguntas realizadas es ¢ha participado alguna vez
en un arbitraje?, ninguno de los encuestados ha participado en una y la primera de
las preguntas abiertas del cuestionario era que dijera que entendia por arbiraje:
"problemas patrén empleado”, “una persona que abusa de otra persona”, “cuando
no existan derechos’, ‘mordelones’, “arbitros de partido”, “nada’ y “maneja el
juego”

Definitivamente es una de las preguntas donde hubo mas discrepancias

que se ya que las i por los b
estaban muy lejanas de la realidad al grado de hacerse la comparacion con e
deporte de ftbol, después de la explicacion no hubo tanto interés por participar en
uno si se requiriera.

Aungque un gran porcentaje 33% de los encuestados relaciona el arbitraje a
algo relacionado con lo social, existe un 5% que Ia asocia a psicolégico, y un 62%

con la justicia

Una vez que se les explico qué es y en qué consiste I arbitraje de una
manera general se les pidio que valoraran como lo relacionaban ellos desde su
punto de vista y al mismo tiempo campartian lo que ellos consideraban que era la

intencion de la aplicacion de este método.

La Gltima de las preguntas abiertas fue si ¢ha participado alguna vez en una

iilacion?, ninguno de los ha enuna y la primera de

las preguntas abiertas del cuestionario era que diera que entendia por
conciliacion: “dos parejas que llega a un mismo acuerdo’, “arreglar las cosas”,
“acuerdo”, “reconciliacién”, ‘nada’, “estar bien con sus hijos” y “ceder”



No tan lejos de la realidad pero diferente al concepto que es en realidad.
Los participantes mostraron cierto asombro al conocer en qué consiste y en
algunos casos manifestaron que de una manera o de otra lo realizaban sin darse
cuenta, y que si les interesarfa participar en uno si se requiriera.

Aunque un gran porcentaje 41% de los encuestados relaciona el
conciliacion con la justicia, el 37% a algo relacionado con lo social, y existe un
22% que la asocia a psicolégico

Una vez que se les explico qué es y en qué consiste la conciliacion de una
manera general se les pidi6 que valoraran como lo relacionaban ellos desde su
punto de vista y al mismo tiempo compartian lo que ellos consideraban que era la

intencion de la aplicacion de este método.

Durante la marcha de la encuesta se les fue explicando de manera general
en qué consistia cada uno de estos medios y cudl era el fin que se buscaba con la
ion, un 90% de los mostraron interés en conocertos, saber

mas de ellos y en caso de requerirse emplearlos, manifestaron que los medios de
difusion de su preferencia como por conferencias, redes sociales, television y
carteles de preferencia.

Lo que se quiere lograr hacer entender con los resultados de la encuesta es
que falta dar difusion a los Medios Altemos de Solucion de Conflictos para que
este grupo vulnerable y la sociedad en general los conozcan y sepan como
funcionan cada uno de ellos.



VI. Conclusién.

La inclusion de los Medios Altemos de Solucion de Conflictos como vias de
acceso a la justicia, a través de la institucionalizacion y desarrollo de métodos
donde las personas por si mismas solucionen sus conflictos logrando un sistema

de justicia, satisfactario, expedito, rapido, 4gil y econémico.”

A través de los MA.S.C. se proyecta la cultura de la paz, la conflictividad
social y principalmente la busqueda de soluciones de conflicto hacia a las
persanas con discapacidad, que lieva a un sje de educacion, respeto y creatividad
hacia lo justo antes de lo legal por las mismas partes, buscando la solucion a
futuro donde es necesario superar las barreras ante esquemas mentales de

estereotipos y paradigmas.

Del mismo modo en la Constitucion Pofilica de los Estados Unidos
Mexicanos con fundamento en su articulo 1o constitucional, prohibe
explicitamente la discriminacion motivada por las discapacidades y establece que
las autoridades tienen la obligacion de promover, proteger y garantizar los
derechos humanos de las personas con discapacidad a partir de los principios de

y y deben prevenir,

investigar, sancionar y reparar las violaciones que sufren en el ejercicio de sus

derechos; asi como leyes generales y estatales en(zrgadas de implementar ios

derechos y la e
interelacion de todos los derechos humanos y libertades fundamentales, asi como

™ ANDRADE Morales, Yurisha, La juslicia altsmativa en México, una visién a través de los
derachos humanas. Universidad Latina de América. IUS revista Juridica. Pagina 4
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la necesidad de garantizar que las personas con discapacidad los ejerzan
plenamente y sin discriminacién.™

Por medio de esta investigacion se lograra conocer fa razén por fa cual las
personas con discapacidad acuden o o a los Medios Altemos de Solucion de
Conflictos para la resolucién de sus conflictos, asimismo saber si los mecanismos
que estan usando los operadores son los idéneos respecto a las dificultades que

pueden tener al momento de presentar algin medio alterno,

Dentro de su finalidad sera la de apoyar y onentar a las personas con
discapacidad en lo que se refiere a los M.A.S.C, por medio de preguntas clave del

tema como sus dificultades diarias, informacién sabre estos.

Las personas con i deben de tener y comenzar a

romper los paradigmas impuestos por la sociedad ¢ propiamente,  para
fortalecerse en el ambito legal haciendo prevalecer sus derechos y el poder de
ejercer su ciudadanfa, siendo ef método idénea los Medios Altemos de Solucién
de Conflictos.

™ Camara de Diputados de! H. Congreso de Ia Unién, Constitucion Polltica de los Estados Unidos
Maxicanos, Diarlo Oficial de la Federacian, México, 1917
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VI. Anexos

Percepcion general de fa discriminacion

¢éHa sufrido discriminacién por motivo de
discapacidad?

usi o

Las personas con no sufrir 6n pese a
los problemas que presenlan desde diferentes perspectivas como lo es la
discapacidad fisica que a pesar de las bameras fisicas de los edificios e

ala ini; de Justicia y del Estado en

general presentan; las personas con discapacidad auditiva el problema de fas
barreras de comunicacion, la falta de servicios de intérpretes de Lengua de

Signos.



Conceptualidad de conflicto

—

£Qué entiende por conflicto?

®Guerrs, combate o rivalidad entre dos o mas personas
W Ditema entre dos puntos de vista

8 Cuando otra persona tiene intereses diferentes a los suyos

Los resultados muestran que cada persona eligio la definicién con mas
significativo def conflicto desde su perspectiva. Incluso, algunas relacionaron el

conflicto directamente con la situacion de discapacidad

Habilidades personales para resolver los conflictos

Tiene habilidades para abordar y
resolver conflictos

uNo

usi
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Difusion de los Medios Alternos de Solucion de Conflictos
Esta interesado en recibir informacion de los
M.A.S.C

ax

Contexto con el cual se relaciona la mediacion

De los sigui P cudl r a
Mediacién

WTérmino Legal o judicial B Término terapéutico o psicoldgico

@ Término relacionado a lo social
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Contexto con el cual se relaciona la negociacion

De los sigui cudl relaciona a
Negociacién
R 7érmino Logal o judicial B Térming terapéutico o picolégico

WTérmino relacionado a o social

De los sigui cudl relaci a
arbitraje

WTérmina Legal o udiclal & Término terapéunico o psicolégice

@ Término relacionado a o secial

5%

|
I
- Z




Contexta con ef cual se relaciona la negociacion

Negociacién

L} G o

B Térming relacionado a o social

Difusion gue har escucha de los medios

eresen con iasc |

Interes en conocer los M.A.S.C
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