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INTRODUCCION

En el Sistema para el Desarrollo Integral de la familia (DIF), se ha impulsado la

Asistencia como principal politica social debido a que mueve las capacidades

individuales, familiares y comunales, tambien contribuye a crear condiciones

para el desarrollo humane generando asi, en las familias nayaritas, una cultura

de autoqestion y desarrollo, 10 que perrnitira resolver sus propias necesidades.

La Asistencia otorga las oportunidades a quienes no las tienen, e iguala los

accesos para aquellos que su vulnerabilidad y desventaja estan excluidos de

estos. Dentro de esa politica social se posee diversos programas y estrategias

orientadas a combatir y erradicar la pobreza en la poblacion nayarita.

Una de esas estrategias es el "Programa de Familias Productivas", el cual tiene

una cobertura estatal y pennite el impulso de las capacidades emprendedoras

en individuos, familias y comunidades para su incorporaci6n al desarrollo

socioecon6mico de Nayarit, a partir del reconocimiento de cada ser humano.

EI caso de estudio que nos ocupa en la elaboraci6n de tesis, es lIevar a cabo un

analisis de la eficiencia y eficacia en la gestion gubemamental: Familias

Productivas de DIF Nayarit, a traves de un diagn6stico situacional,

considerando los factores intemos del proceso administrativo del Programa

Familias Productivas, desde las perspectivas del area directiva y del equipo de
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trabajo, describiendo objet ivos, estructura organizacional , liderazgo y procesos

de control, para asegurarse de que se estan avanzando satisfactoriamente

hacia los objetivos inherentes a la instituci6n.

En cuando al factor extemo se evaluara la satisfacci6n del cliente, refiriendose

especificamente a los beneficiarios de los proyectos otorgados de los diferentes

apoyos que conforman el programa, determinando si la manera en que se esta

gestionando es la adecuada para las necesidades del c1iente, de tal manera que

se permita detectar si la forma de la gesti6n es la correcta 0 en su caso

implementar un proceso de mejora mediante una propuesta.

Planteamiento del problema

La falta de eficacia en la gesti6n gubemamental Familias productivas de DIF

Nayarit, ocasiona lento crecimiento en los proyectos productivos.

(.C6mo implementar un proceso administrativo eficiente en la gesti6n de

recursos de la estrategia familias productivas de D1FNayarit?

Hip6tesis

H1 La gesti6n gubemamental Familias Productivas de DIF Nayarit es eficaz.

H2 La estructura organizacional del programa Familias Productivas de DIF

Nayariteseficiente.
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CAPiTULO I JUSTIFICACI6N Y OBJETIVOS

1.1 Justificaci6n

De acuerdo con el Plan Nacional (PND) 2007-2012 en su eje estratag ico 3,

"Igualdad de Oportunidades ", el gobiemo tiene como finalidad lograr el

desarrollo humane y el bienestar de los mexicanos. EI gobiemo y la sociedad

deben ser capaces de mejorar significativamente las condiciones de vida de

quienes viven en la pobreza , es door, de casi la mitad de la poblaci6n . EI Plan

busca que cada mexicario , sin importar la religi6n, donde naci6, el barrio 0

comunidad 0 el ingreso de sus padres , tenga las mismas oportun idades para

desarrollar sus aspiraciones a plenitud y mejorar asi sus condiciones de vida,

sin menoscabo de las oportunidades de desarrollo de las futuras generaciones .

En ese mismo tenor, el Plan Estatal de Desarrollo 2005-201 1, contempla dentro

de su apartado de Asistencia Social impulsar el desarro llo de las capacidades y

la generaci6n de oportunidades para la integraci6n social de personas y

comunidades en condiciones de pobreza, vulnerabilidad y marginaci6n social,

con el fin de avanzar progres ivamente en su plena incorporaci6n al desarro llo

socioecon6mico estatal, a partir del reconocimiento de las capacidades de cada

ser humane para resolver sus problemas y de una 16gicade corresponsabil idad

en la busqueda de la plena integraci6n socioecon6mica de lodo nayarita.

Las politicas sociales del Estado se orientaran prioritariamenle a la atenci6n de

la familia, como base fundamenta l del desarrollo social en el Estado, a traves de
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las cuales se consotidaran los diferentes programas de asistencia social y se

canalizaran apoyos economicos, asi como la medicion de los impactos de las

obras y acciones del gobierno estata!. EI Plan Estatal, contempla a la familia

como transversal en el conjunto de ejes de desarrollo y temas sectoriales.

Dentro de las politicas para la gobernabilidad y el desarrollo de la gestion

institucional y social, se promovera la participatio n de los sectores privado y

social, mediante procesos de gestion y autoqest ion. Se suscitara ell iderazgo de

proyectos estrateqioos para el Estado, desde sectores social y privado. Se

propiciara el desarrollo instituti onal y el marco juridico necesarios para lograr el

desarrollo economico. Se irnpulsara la modernizati on y el mejoramiento en la

eficiencia y eficacia de los servicios de la adrnlnistracicn y transparencia en el

manejo de los recursos publicos. AI igual se prornovera, el desarrollo de las

capacidades de gestion del Poder Ejecutivo Estata!.

EI DIF es una Sistema Estatal creado el 2 de enero de 1978, que a su vez

cuenta con 20 Sistemas Municipales DIF, en igual numero de municipios del

Estado. EI DIF Nayarit, en coincidencia con los objetivos antes expresados,

cuenta con diversos programas operativos para la atencion a nifias, nines,

adolescentes, mujeres, personas con capati dades diferentes y adultos

mayores. EI sistema, desde el inicio de la administracion, se ha preocupado en

promover el desarrollo integral de las personas, familias y comunidades

marginadas ylo vulnerables, implementando diversos programas y estrategias

orientadas a combatir y erradicar la pobreza en la poblacion nayarita.
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Una de estas estrategias es el 'Programa de Familias Productivas' , el cual tiene

como objetivo principal impulsar el desarrollo de las capacidades de todas y

todos , de forma individual, familiar 0 grupal, a los diferentes sectores de la

poblaci6n, lIamese mujeres, j6venes, indigenas, discapacitadas y adultos

mayores.

EI programa esta basado en la generaci6n de proyectos productivos en la

comunidad nayarita, con el aprovechamiento de los recursos naturales propios

de la regi6n para el desarrollo familiar. Este programa surge del Diagn6stico de

Nayarit contemplado en el Plan Estatal de Desarrollo 2005-2011, que detecta

como problemas centrales del desarrollo de Nayarit (2005), el estancamiento

econ6mico y escasas oportunidades de desarrollo, la sobre explotaci6n de

algunos recursos naturales y el sub-aprovechamiento de otros.

EI programa "Familias Productivas" permite el impulso de las capacidades

emprendedoras en individuos, familias y comunidades para su incorporaci6n al

desarrollo socioecon6mico de Nayarit, a partir del reconocimiento de cada ser

humano, esto a su vez, moviliza la economia de nuestras regiones con esfuerzo

y organizaci6n, ya que, en lugar de estar esperando que alguien les de un

empleo, las familias productivas generan empleos para otras familias.

Por 10anterior expuesto, se destaca la importancia de efectuar el analtsis de la

gesti6n gubernamental del Programa Familias Productivas de DIF Nayarit, para

tratar de provocar una mejor canalizaci6n de recursos, logrando un mejor nivel

de vida para las comunidades 0 grupos vulnerables, mediante la sustentabilidad
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de proyectos productivos, objetivo general del Plan Estatal de Desarrollo de

Nayarit 2005-2011 que busca impulsar el desarrollo sustentable de Nayarit,

incluyendo la participacion de la sociedad organizada , para revertir el proceso

de estancamiento por el que atraviesa la economia estatal, aprovechando y

preservando su patrimonio cultural y entomo natural e incrementando la

competitividad de todas sus regiones, para generar mayores oportunidades de

desarrollo, laborales y empresariales, elevando la calidad de vida de todos sus

habitantes.

1.2 Objetivo General :

Determinar la validez del Programa Familias Productivas del DIF Nayarit.

Objet ivos particulares:

a) Analizar la eficiencia de la gestion

b) Analizar la eficacia de los resultados

c) Plantear altemativas a los problemas detectados.

1.3 Estructura de la tesis

La tesis se ha estructurado de la siguiente manera:

En el capitulo II, "EI entomo de los programas de Apoyo Social", se plantea una

semblanza de los programas de apoyo social en el mundo, sus caracteristicas y

condiciones y su influencia en los programas nacionales. En la segunda parte
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de este capitulo se refiere a que es el proceso administrativo y como debe ser

la gesti6n del proceso de apoyo de las instancias de gobiemo.

En el capitulo III; "EI apoyo social en Mexico y Nayarit del Sistema para el

desarrollo integral de la Familia, DIF", se explica desde las politicas sociales de

las Naciones unidas, continuando con la estructura del DIF en el pais y

terminando en DIF Nayarit. AI final de este capitulo se aborda a profundidad 10

relacionado a DIF Nayarit y cada uno de los programas que se ha evaluado en

estetrabajo .

Capitulo IV 'Metodologia", en este capitulo se explica con d aridad los

procedimientos y modelos que se emplearon en el desarrollo la investigaci6n.

Capitulo V "Resultados y anallsts", en este capitulo se muestran los resultados

obtenidos y se hace una evaluaci6n de los mismos.

Capitulo VI "Cond usiones y altemativas". En este capitulo, se trata de definir 10

que se encontr6 respecto a los resultados, y asimismo, se recomiendan

altemativas de soluci6n a los problemas encontrados.

Capitulo VII "Bibliografia".

CapituloVIII 'Anexos".
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CAPITULO II EL ENTORNO DE LOS PROGRAMAS DE APOYO SOCIAL

2.1 Politicas sociales

La concepci6n y et diserio de las politicas sociales que conocimos hasta hace

algunos arios se nulrio de una vision optimista del futuro. EI soporte de los

programas de asistencia social se arliculaba a partir de la idea rectors segun la

cual era faclible mantener la ecuacion que combinaba, de manera arrnonlca,

dos elementos sustanciales. Se pensaba que et crecimiento economico era

compatible con una distribucion equitativa del ingreso y que estas condiciones

podian sostenerse en el largo plazo.

AI trater el lema de la pobreza se creia estar en presencia de grupos de

poblacion que se encontraban transitoriamente excluidos -0 en desventaja

material- perc aun con posibilidades ciertas de incorporarse, plenamente, a los

beneficios que otorgaba un Estado participativo y protector.

EI crecimiento economico de los paises de America Latina fue durante la

decada de los 60 y 70 superior al que se registro, en esos mismos ar'los, en

Estados Unidos y en las naciones de Europa occidental.

EI empleo asalariado se extendia en el mercado de trabajo como resultado de

la expansion de la industria y en paralelo se consolidaban las actividades

urbanas de comercio y servicios vinculados a ese proceso, a la vez que se

haclan mas intensos los f1ujosmigratorios campo-ciudad.
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La CEPAL Y otros organismos intemacionales responsables de analizar y

proponer estrategias de desarrollo para sociedades , brindaban el soporte

te6rico necesario a los programas de gobiemo que se promovieron en aquellos

alios . La nota comun de las politicas oficiales de entonces era reconocer, en el

proceso de industrializaci6n sustitutivo de importaciones, a la fuerza que

impulsaba el crecimiento de las economias de la regi6n y aseguraba el

bienestar de la poblaci6n. Con ligeros matices, la visi6n desarrollista de la

cuesti6n social entendia que, la industria manufacturera era el factor ordenador

de losprocesossociales.

La modemizaci6n de las instituciones y de las actividades politicas pasaba, en

buena medida, por la consolidaci6n de un sector empresarial urbano y por la

formaci6n de amplios conglomerados de trabajadores asalariados. Este

enfoque se extendi6 tarnbien al terreno en el que se disefiaban las pollticas de

ayuda a los grupos sociales mas rezagados. Una visi6n protectora de

«universelidad» y de atenci6n igualitaria para todos inspir6 tanto las politicas

sociales como la creaci6n y el funcionamiento de los sistemas de seguridad

social que alios mas tarde, con la crisis de la decada de los 80, entrarian en

una pendiente de impugnaciones y desmantelamiento.

Todavia en los 70 la particularizaci6n de las acciones de apoyo a los grupos de

poblaci6n con mayores desventajas materiales, reconocia , en los analisis mas

detallados, a conjuntos de personas que, ademas de ser pobres, eran
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relativamente nornoqeneos con respecto al efeeto que ciertos instrumentos de

apoyo podian tener sabre ellos. Se afirmaba, con especial enfasis, que las

polit icas debian centrarse mas en las causas (desempleo, ingresos muy bajos,

faits de integracion al mercado y a las redes modemas de comercializacicn,

etc.), que en los sintomas (marginaci6n social y cultural, etc.). Era necesario,

entonces, procurar una mejoria en las condiciones de vida de esos grupos con

el fin de ampliar sus posibilidades de incorporaci6n a las opciones de trabajo

que debra generar el crecimiento de la economra, que en ese momento, parecia

cercano y previsible.

Esta formulaci6n de las politicas sociales se estruetur6 en tome ados grandes

grupos de supuestos teoricos y politicos . Con respeeto a la misma naturaleza

de los programas gubernamentales de ayuda social se pensaba que los mismos

debran ser el resultado de un conjunto de supuestos entre los que es necesario

destacarlossiguientes:

- Era posible definir, desde la instnucion 0 el organismo responsable de

formular los programas, el tipo de modelo asistencial 0 de prestaci6n que

permitirra cubrir la carencia del grupo de poblacion que se habra definido como

objetivo.

- EI Estado debia reservarse un fuerte papel protaqonico. La institucion publica,

responsable de la planificaci6n, podia percibirse a si misma como un actor

relevante del proceso de atencion a los potenciales receptores de la ayuda.
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- Sa pensaba que era facl ible eliminar riesgos futuros si se identificaban 0

definian con antelaci6n nuevas poblaciones objetivo con el fin de lIevar a cabo,

oportunamente, programas asistenciales de caracter preventivo.

- Podia definirse desde la instancia publica responsable de la ejecuci6n de los

programas cual era el problema a resolver y esto, a su vez, constituia una

herramienta que contribuia a definir el perfil de la poblaci6n objetivo.

- Los responsables de la formulaci6n de las politicas sociales podian conocer

las prioridades, las necesidades objetivas y las soluciones adecuadas a partir

de un manejo sistematico de fuentes informativas secundarias (datos censales,

encuestas, estudios acadernieos etc.).

- Se partia del supueslo optimista segun el cual la disposici6n de recursos seria

suficiente y oportuna para lIevar a cabo los programas hasta lograr los objetivos

propuestos.

- La frecuente disociaci6n entre la etapa de diagn6stico, diserio y la

instrurnentaclen de los programas (unos piensan y otros ejecutan) no era un

factor que pudiera lIegar a perturbar las tareas de aplicacion de las politicas.

Las Naciones Unidas son una singular orqanizacion internacional formada por

191 Eslados soberanos en la que esta representada casi la totalidad de los

paises del mundo. Se fundaron despues de la segunda guerra mundial con el

objeto de mantener la paz y la seguridad internacional, fomentar las relaciones

de amistad entre las naciones y promover el progreso social, mejorar el nivel

de vida y los derechos humanos. Los Estados Miembros estan vinculados entre
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sl por los principios de la Carta de las Naciones Unidas, un tratado intemacional

en que se enuncian sus derechos y deberes en cuanto a integrantes de la

comunidad intemaciona l.

2.2 La ONU. Labor social

Las Naciones Unidas fueron establecidas el 24 de octubre de 1945 por 51

paises resueltos a mantener la paz mediante la cooperacion intemacional y la

seguridad colectiva. Hoy en dia casi todas las naciones del mundo son

Miembros de las Naciones Unidas: en total, 191 paises. Cuando los Estados

pasan a ser Miembros de las Naciones Unidas convienen en aceptar las

obligaciones de la Carta de las Naciones Unidas, que es un tratado

intemacional en el que se establecen los principios fundamentales de las

relaciones intemacionales.

De conformidad con la Carta, las Naciones Unidas tienen cuatro propositos:

mantener la paz y la seguridad intemacional, fomentar entre las naciones

relaciones de amistad, realizar la cooperacion intemacional en la solucian de

problemas intemacionales, la prornocion del respeto de los derechos humanos

y servir de centro que armonice los esfuerzos de las naciones.

Las Naciones Unidas no son un gobierno mundial, tampoco establecen leyes,

sin embargo; la Orqanizacion proporciona los medios necesarios para encontrar

soluciones a los conflictos intemacionales y formular politicas sobre asuntos
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que afeeten a todos. En las Naciones Unidas todos los Estados Miembros,

grandes, pequefios , ricos y pobres, con diferentes puntos de vista politicos y

sistemas sociales, tienen voz y voto en este proceso.

Las Naciones Unidas tienen seis 6rganos principales: la Asamblea General, el

Consejo de Seguridad, el Consejo Econ6mico y Social, el Consejo de

Administrati6n Fidutiaria y la Secretaria, se encuentran en la Sede en Nueva

York, por ultimo, la Corte International de Justitia , esta en La Haya (Paises

Bajos).

En septiembre de 2000, en la Cumbre del Milenio de las Naciones Unidas, 189

dirigentes del mundo acordaron una serie de metas y objetivos medibles y con

plazos para combatir la pobreza, el hambre, las enfermedades, el

analfabetismo, la degradati6n del medio ambiente, la discriminacion contra la

mujer y crear una asociacion mundial para el desarrollo.

Este pacto internacional, que ahora se conoce como los Objetivos de Desarrollo

del Milenio (ODM), fue acordado per todos los Paises Miembros de las

Naciones Unidas. Los ODM's se centran en el ser humano, deben lograrse

dentro de plazos definidos y se pueden medir. Sus metas son erradicar la

pobreza y el hambre, mejorar la educacion, la equidad de genero, la

sostenibilidad ambiental, incrementar la salud y fomentar una asociacion

mundial para el desarrollo.
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Ademas, los ODM's se basan en una alianza mundial que hace hincepie en la

responsabilidad de los paises en desarrollo, de poner orden en sus propios

asuntos, asi como en la de los paises desarrollados de apoyar esos esfuerzos.

Estos Objetivos cuentan con un apoyo politico sin precedentes, manifestado en

los niveles mas altos de los paises desarrollados y en desarrollo, de la sociedad

civil y de las principales instituciones de desarrollo.

En la Dectaracion de la Cumbre del Milenio tarnbien se esbozo un plan

acordado por consenso en cuanto a la fonna de aplicar la Declaracion,

prestando mas atencion a los derechos humanos, la buena gestion de los

asuntos publicos y la democracia, asi como la prevencion de los conflictos y la

consolidacion de la paz.

De hecho, los paises miembros adoptaron la Declaraci6n del Milenio con la

tinne convicci6n de que el principal desafio que enfrentan las naciones del

mundo es conseguir que el proceso de globalizacion se convierta en una fuerza

positiva. Se tiene el reto de lograr que sus beneficios se distribuyan de forma

equitativa, con el tin de abatir la desigualdad economica y social que asechan al

mundo.

EI nuevo acuerdo mundial entre el norte y el sur celebrado en 2003 en

Monterrey, Mexico, provee el marco polit ico necesario para el logro de los

Objetivos de Desarrollo del Milenio. Los paises ricos representados en la

cumbre de Monterrey, denominada "Financiacion para el Desarrollo", se
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comprometieron a eliminar las barreras comerciales y a proveer mayor

asistencia y alivio de la deuda mas significativo a los paises en desarrollo que

emprendiesen reforrnas politicas y economicas profundas .

En la Cumbre Mundial sobre Desarrollo Sostenible celebrada en

Johannesburgo, Sudatrica, en ag05l0 de 2002 se reafirmo este pacto mundial.

En los paises en desarrollo, los Objetivos de Desarrollo del Milenio estan

demostrando su potencial para reunir una amplia gama de forrnadores de

opinion y encargados de tomar decisiones, tales como funcionarios

gubemamenlales , parlamentarios, organizaciones no gubemamentales y

grupos religiosos, en apoyo de un programa de desarrollo cornun.

Ahora mas que nunca, los dirigentes gubemamentales de Africa y Asia estan

poniendo los Objetivos de Desarrollo del Milenio, en el centro del debate politico

y los ministros de finanzas los estan utilizando para establecer las prioridades

en las cuestiones del desarrollo.

2.2.1 Notas tecnicas de los indicadores

La informacion disponible perrniti6 elaborar la mayor parte de los

indicadores necesarios para dar seguimiento a los avances hacia la

consecucion de los ODM y ampliar el analisis al ambito territorial y con

desagregaciones por sexo. Los indicadores fueron elaborados por las
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dependencias involucradas en la atenci6n de cada uno de los Objetivos y

Metas, para ello se cont6 con una base informativa de uso cornun como

la suministrada por los Censos Generales de Poblacion y Vivienda, las

Proyecciones de Poblaci6n, asl como las Encuestas de Ingreso, Gasto

de los Hogares y otras encuestas sociodemograticas; esto, ademas de

los propios sistemas ternaticos como el de educacion, salud y medio

ambiente, basados en registros adminislrativos.

Aun asi, las debilidades que hoy dia presentan algunas de las

estadisticas basicas, que son insumo para la compilaci6n de los

indicadores que dan lugar a la necesidad de un lrabajo encaminado a su

mejoramiento.

La revisiOntecnica del conjunto de indicadores y el prop6sito de ampliar

la base informativa de mejorar la calidad de la informaci6n requerida,

son elementos que conlribuiran al mismo tiempo a fortalecer el desarrollo

del Sistema Nacional Estadistico y de Informaci6n Geogratica, objetivo

en el cual tarnblen esta comprometido el Gobiemo de Mexico como parte

de la infraeslructura necesaria para diseno, seguimiento y evaluaci6n de

las politicas publicas orientadas a alcanzar mejores condiciones de vida

para toda la poblaci6n y los Objetivos de Desarrollo del Milenio.



An6lJstBdeIBeficie:ndaylleftcadaenlagestl6ngubernamentBI:FBmlnBsproducttvasdeDI FN.yartl
AnpeIJtB Vemnlce Um6nMirBmontfts

2.2.2 Los Objetivos de Desarrollo del Milenio

En septiembre del ario 2000, los Iideres de 189 paises se reunieron en la

sede de Naciones Unidas en Nueva York y aprobaron la Declaraclon del

Milenio, un acuerdo para trabajar de manera conjunta para construir un

mundo mas seguro, prospero y equitativo.

La declaracicn se tradujo en un plan de accion que creo 8 objetivos

mesurables y con limite de tiempo que deben alcanzarse para el ario

2015, conocidos como los Objetivos de Desarrollo del Milenio (ODM):

1. Erradicar la pobreza extrema y el hambre

-Reducir a la mitad el porcentaje de personas cuyos ingresos son

menores a un oolar diario.

-Alcanzar el pleno empleo productivo, trabajo decente para todos,

incluyendo a las mujeres y jovenes ,

-Reducir a la mitad el porcentaje de personas que padecen de hambre.

2. Lograr la enselianza primaria universal .

-Asegurar que todos los nirios y nirias terminen un cicio completo de

enserianza primaria.

3. Promover la igualdad entre los g{meros y el empoderam iento de la

mujer.
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-Eliminar Ia disparidad de genero en la educaci6n primaria y secundaria,

preferentemente para el 2005, y en todos los niveles educativos a mas

tardar para el ana 2015.

4. Reducir la morta/idad infantif.

-Reducir en dos terceras partes la mortalidad de ninos y ninas menores

de5anos.

5. Mejorar la salud materna .

-Reducir la mortalidad materna en tres cuartas partes.

-Lograr el acceso universal a la salud reproductiva.

6. Combatir el VIH y S/DA. el palud ismo y otras enfermedades.

-Detener y revertir el avance del VIH y SIDA

-Lograr para el 2010 el acceso universal al tratamiento para todos

aquellos que 10necesiten.

-Detener y revertir la incidencia de paludismo y otras enfermedades.

7. Garantiza r la sostenib ilidad del medio ambiente.

-Integrar principios de desarrollo sostenible en las politicas y programas

de cada pais , revertir la perdida de recursos ambientales.

-Reducir la perdida de biodiversidad, alcanzando en el 2010 una

reducci6n significativa en la tasa de perdida.

-Reducir en un 50% el numero de personas que carecen de acceso a

agua potable y saneamiento.

-Mejorar la calidad de vida de al menos 100 millones de habitantes de

barrios y tugurios para el 2020.
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8. Fomentar una asociaci6n mundial para el desarrollo .

-Desarrollar un sistema comercial y financiero multilateral abierto,

equitativo, basado en normas, previsible y no discriminatorio

-Atender las necesidades especiales de los paises menos desarrollados,

paises sin salida al mar, y pequerios estados insulares en desarrollo.

-Enfrentar de manera general la deuda de paises en desarrollo.

-En cooperaci6n con la industria farmaceutica , asegurar el acceso a

medicamentos esenciales asequibles en los paises en desarrollo.

-En cooperaci6n con el sector privado, hacer accesibles los beneficios de

las nuevas tecnologias , especialmente de las tecnologias de la

informaci6n y de las comunicaciones.

2.2.3 Reforma de las Naciones Unidas

En julio de 1997, el Secretario General, Kofi Annan present6 el informe

"Renovaci6n de las Naciones Unidas: un Programa de Reforma". Este

documento plantea la reforma de diversos sectores de la Organizaci6n,

especialmente los administrativos y estructurales. De tal manera, la

reforma de la ONU se enfoca a la simplificaci6n en la administraci6n, la

mayor transparencia en los gastos y la rendici6n de cuentas.

No fue hasta la Cumbre Mundial de 2005 que los mas importantes Iideres

mundiales hicieran los compromisos necesarios para que la Organizaci6n
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pudiera dar respuesta a 105 desafios que plantea el siglo XXI. A part ir de

estos acuerdos, el 7 de marzo del 2006 . el Secretario General Kofi Annan

solicito a 105 Estados Miembros de la Orqanizacion respaldar la

propuesta de reforma administrativa con la intencion de hacer mas

eficiente el Sistema de las Naciones Unidas.

La reforma propuesta para la ONU contiene, entre otros elementos,

disposiciones sobre la seguridad colectiva, la composicion del Consejo

de Seguridad, la definicion de la amenaza terrorista, la responsabilidad

de proteceion contra aetos genocidas, asi como nuevas medidas para

frenar la proliteracion de armas de oestruccion masiva y un nuevo

impulso al financiamiento de desarrollo. Todos estos rubros estan

relacionados entre si y concebidos para que el mundo se mueva hacia un

horizonte mas libre, alejado de la miseria, el temor y la indignidad.

La reforma es un proceso continuo y dinarnico que se debe lIevar a cabo

como un todo en cada una de las actividades de la Organizacion, para

que el conjunto de reformas planteadas por el Secretario General tenga

exito, es preciso contar con la movilizacion de todos los parses, y al

interior de estes, de todos 10 5 aetores nacionales. Los cambios al interior

de la ONU se han dado paulatinamente en todos 105 ambitos propuestos

Y. poco a poco las mejoras se hacen evidentes para que hoy como ayer,
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la ONU siga cooperando eficientemente en pos del bienestar de la

humanidad.

2.3 Definici6n de Desarrollo Humano

EI desarrollo humano es el proceso de ampliaci6n de las opciones de la gente,

aumentando las funciones y capacidades humanas. De esta manera el

desarrollo humane refleja adernas los resultados de esas funciones y

capacidades en cuanto se relacionan con los seres humanos. Representa un

proceso a la vez que un fin.

En todos los niveles del desarrollo las tres capacidades esenciales consisten en

que la gente viva una vida larga y saludable, tenga conocimientos y acceso a

recursos necesarios para un nivel de vida decente. Pero el ambito del desarrollo

humane va mucho mas alia, otras esferas de opciones que la gente considera

en alta medida incluyen la participaci6n, la seguridad, la sostenibilidad, las

garantias de los derechos humanos, todas necesarias para gozar de respeto

por si mismo, potenciaci6n y una sensaci6n de pertenecer a una comunidad.

En el nucleo del concepto de desarrollo humano se encuentran las personas y

sus oportunidades, no la riqueza que poseen, el ingreso que devengan, 0 las

mercancias y servicios que consumen. En definiliva, el desarrollo humane es el

desarrollo de la gente, para la gente y por la gente.
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El Desarrollo Humano podria definirse tamotsn como una forma de medir la

calidad de vida del ente humano en el medio en que se desenvuelve , y una

variable fundamental para la calificacicn de un pais 0 region.

2.4 Programa Naciones Unidas para el desarrollo (PNUD)

EI Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD) es la red

mundial de las Naciones Unidas en materia de desarrollo que promueve el

cambio y conecta a los paises con los conocimientos, la experienc ia y los

recursos necesarios para ayudar a los pueblos a forjar una vida mejor. Estos

programas estan presentes en 166 parses trabajando con los gobiemos y las

personas para ayudaries a encontrar sus propias soluciones a los retos

mundiales y nacionales del desarrollo , mientras que fortalecen su capacidad

local, los paises aprovechan los conocimientos del personal del PNUD y de su

amplio circulo de asociados para obtener resultados concretos .

Los lideres mundiales se han compromet idos a alcanzar los Objetivos de

Desarrollo del Milenio (ODM) para 2015 , incluso el objetivo trascendental de

reducir la pobreza extrema a la mitad. EI PNUD, mediante su red mundial,

coordina los esfuerzos mundiales y nacionales para alcanzar dichos objetivos.

La principal contribuci6n del PNUD es el desarrollo de capacidades, el "como"

del desarrollo . Dentro del marco de la apropiaci6n nacional, los esfuerzos del
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PNUD dan apoyo a los paises donde se ejecutan programas para desarrollar

capacidades nacionales y locales para alcanzar el desarrollo humane y los

ODM, haciendo hincapie en una gesti6n eficaz.

EI PNUD cumple una funci6n unica en el desarrollo intemacional, el infonne

sobre desarrollo humano anual, enoomendado por el PNUD, centra el debate

mundial en las cuestiones fundamentales del desarrollo, proporcionando nuevos

instrumentos de medici6n, analisis innovadores y a menudo, propuestas de

politica controvertidas. EI PNUD se guia per la idea de que el desarrollo es en

ultima instancia un proceso de ampliaci6n de la capacidad de elecci6n de las

personas y no simplemente un medio para incrementar los ingresos nacionales.

EI equipo independiente de expertos que elabora el infonne se vale de una red

mundial de personalidades destacadas del sector acadernlco, los gobiemos y la

sociedad civil que aportan datos, ideas y las mejores practicas. Los paises en

desarrollo y sus asociados intemacionales utilizan el infonne para medir los

resultados y fonnular nuevas politicas. EI marco analitioo mundial y el enfoque

exhaustivo del infonne se aplican tambien a los infonnes nacionales y locales

sabre desarrollo humano.

En el PNUD se enfrenta a diario el desafio de transfonnar los problemas que las

personas mas sienten en un mayor desarrollo humano. Actualmente, la oficina

del PNUD en Mexico colabora con los tres 6rdenes de gobiemo, el sector

privado y la sociedad civil, brindando infonnaci6n tecnica, asesorias y
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recomendaciones para la generaci6n de politicas publicae y la implementacion

de proyectos orientados al desarrollo humano.

Para el PNUD, la reduccion de la pobreza y la expansi6n del desarrollo de las

personas son elementos claves para avanzar en las tareas de lograr mayor

Iibertad para los individuos del mundo. Desde el enfoque del PNUD, la

concepcion de desarrollo esta vinculada con la de Iibertad.

EI desarrollo humano de las personas es visto como la conditi6n para que estas

amplien sus posibilidades de elegir, requieren del desarrollo de un conjunto de

capacidades que permitan el ejercicio de esa libertad, y que incluyen

principalmente la salud, la educati6n y las oportunidades de ingreso.

Otros temas Iigados al desarrollo humane y en los que el PNUD presta atencion

son: la libertad politica, economica y social; las oportunidades para tener una

vida creativa y productiva, poder disfrutar del respeto por si mismo y de la

garantia de los derechos humanos: la participaci6n, la sustentabilidad del medio

ambiente, la equidad de genero, entre otres.

EI ser humano, para comportarse como tal, ha de tender al bien, que la raz6n Ie

propone como objetivo de su natural tendencia a la felicidad, toca a la persona

hacer una valoraci6n de las cosas y establecer una jerarquia de importancia;

asl cornprendera que hay valores que deben ser sacrificados en aras de valores

mas altos.
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Hablar de valores humanos significa aceptar al hombre como el supremo valor

entre todas las realidades humanas. La valoraci6n que hacemos de las cosas

no la efectuamos con la sola raz6n, sino con el sentimiento, las actitudes, las

obras...con nuestro ser, y que no debe supeditarse a ningun otro valor terreno,

dinero, estado, ideologia...

Y si el "mundo de valores" puede servir de guia para la humanidad en sus

aspiraciones de paz y fratemidad , deben servir tambien de guia al individuo en

sus deseos de autorrealizaci6n y perfeccionamiento. La escala de valores sera

la que determine sus pensamientos y su conducta, la carencia de un sistema de

valores bien definido, sentido y aceptado, instalara al sujeto en una indefinici6n

y vacio existencial que Ie dejara a merced de criterios y pautas ajenas.

En las ultimas tres decades, la consideraci6n de la etica en los negocios ha

tenido una creciente importancia socioecon6mica y cultural, las virtudes eticas

de los negocios son:"la honestidad, la justicia, la amistad, el honor, la lealtad, la

tenacidad para alcanzar los objetivos propuestos, la honradez, la reputaci6n y la

confianza· .
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CAPITULO III EL APOYO SOCIAL EN MexiCO Y NAYARIT, DEL SISTEMA

PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA, DIF.

3.1 La ONU en Mexico

Mexico cuenta con mecanismos y politicas que aseguran la creacion

consistente de prosperidad y equidad mediante el desarrollo de oportunidades y

capacidades, con la participaciOn de toda la sociedad. Se tiene equilibrio

regional, asi como bienestar generalizado proporcional al desempeiio de la

economia mexicana y su relaeion con el contexto global. Se han establecido las

bases para un desarrollo social y humane integral en todas las dimensiones de

la persona, tanto culturales como materiales, en plena libertad y

responsabilidad, con compromiso solidario y subsidiario hacia el bien comun.

EI Sistema de las Naciones Unidas en Mexico esta compuesto por 21 agencias,

de las cuales siete son representaciones en el pais y catorce son

representaciones regionales 0 subregionales. Tanto la ubicacion geografica de

Mexico, como su liderazgo en la region, hacen del pais un lugar en el que

Naciones Unidas ha decidido situar oficinas de relevancia para el continente.

Siendo Mexico un pais con un nivel de ingreso media, el rol del equipo de

Naciones Unidas a nivel local se hace mas exigente y desafiante. Las agencias

representadas tienen la importante labor de servir como puente entre Mexico y
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el mundo, ya sea ofrecrendo al pais experiencias mundiales en materia de

desarrollo y herramientas para el cumplimiento de los acuerdos intemacionales

o exportando al mundo las buenas practicas del pais que pueden ser utilizadas

en otras localidades del planeta. Las agencias de la ONU tienen presencia

nacional de acuerdo a las areas que el mismo pais ha identificado como de

primera prioridad para su desarrollo .

La forma de apoyo de la ONU al pais, se distingue de una agencia a otra,

dependiendo de su mandato y especialidad. En Mexico, las Naciones Unidas

trabajan mediante proyectos de colaboraci6n tecnica que se lIevan a cabo en

una acci6n conjunta tanto con los gobiemos federales y locales, como tambien

con la academia, el ambito empresarial y la sociedad civil del pais. Algunas

agencias centran sus actividades en trabajos de invesligaci6n aplicada sobre

retos de desarrollo, mientras otras prestan apoyo tecnico para el desarrollo de

capacidades nacionales.

Las Naciones Unidas en Mexico tambien trabajan en forma conjunta y

coordinada en los temas de importancia que han side identificados por la

comunidad intemacional y el propio pais: Objetivos de Desarrollo del Milenio,

derechos humanos, equidad de genero, VIH/SIDA, desastres naturales, entre

otros. Los lIamados grupos inter agenciales, analizan estos y otros temas e

identifican areas de oportunidad para la contribuci6n de la ONU en tome a estos

ejes tematicos. Su funcionamiento permite una constante cooperaci6n e
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intercambio entre las agencias que suman sus capacidades para potenciar su

impacto en el pals. EI Coordinador Residente del Sistema de las Naciones

Unidas en Mexico es responsable de asegurar que la presencia de la ONU en el

pals sea coherente y efectiva dentro de las prioridades nacionales.

3.2 ' Refonna de las Naciones Unidas en Mexico

Mexico ha cambiado a la par del mundo, es par eso que Naciones Unidas se

reforma y adapta a estos cambios con el afiln de entregar al pais un servicio

mas acorde a los desafios y prioridades nacionales. Una importante dimension

de la agenda de la reforma de las Naciones Unidas es darle mayor coherencia a

los servicios que ofrece la Orqanizacion en el pais, representada por agencias,

fondos y programas. En este sentido, el Sistema de las Naciones Unidas en

Mexico ha puesto en marcha un proceso de identificaci6n de los principales

desafios del pais, para apoyar los procesos nacionales y fortalecer el desarrollo

naciona!.

Para ello, el Sistema de las Naciones Unidas en Mexico 6 UNCT (Equipo Pais

de Naciones Unidas) genero dos documentos fundamentales: el Common

Country Assessment (CCA) y el Marco de Cooperaci6n de las Naciones Unidas

para el Desarrollo (UNDAF). Dichos documentos, forman parte del proceso de

reforma de la Orqanizacion de Naciones Unidas y permiten que a traves de la

conforrnaci6n de un marco arrnonizado, la Orqanlzacion pueda ofrecer sus

mejores capacidades y apoyo al pais.
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En el ana 2006, el Sistema de las Naciones Unidas en Mexico puso en marcha

un proceso de identificacion de los principales desafios del pais a traves de la

elaboracion del Common Country Assessment (CCA) Mexico. Este ejercicio

permitio al UNCT identificar las prioridades de Mexico y las areas de

oportunidad en las que Naciones Unidas puede apoyar al proceso nacional de

desarrollo y ofrecer mejores servicios al pais.

EI documento final del CCA 2006 indica, que el vinculo entre desarrollo y

cambio institucional y capacidades individuales se da a traves de la interrelacion

entre estos elementos, donde uno no puede existir sin el otro. A manera de

conclusion, sa sugiere que para abatir las condiciones de pobreza en Mexico,

se requieren politicas publicas que fomenten el crecimiento y mejoren las

oportunidades de desarrollo individual; 10 cual ayudara directamente al

desarrollo de la economia mexicana y su insercion competitiva en el mundo.

EI CCA es un documento de referencia y un indicador objetivo desarrollado por

Naciones Unidas en Mexico que busca observar con ojo critico las divergencias

entre los desaf ios del pais, de acuerdo con datos oficiales, indicadores de

Naciones Unidas y por la sociedad civil. Se espera que del ejercicio permita una

cooperacion de Naciones Unidas mas eficaz y coherente frente a la realidad de

Mexico.
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3.3 Marco de Cooperaci6n de las Naciones Unidas para el Desarrollo

(UNDAF)

EI Marco de Cocperacion de las Naciones Unidas para el Desarrollo (UNDAF)

concreta el proceso de armonizacion programatica, de acuerdo a la reforrna de

las Naciones Unidas y presenta al pais una propuesta conjunla para los alios

2008-2012. Este documento recopila las areas ternaticas en las que Naciones

Unidas, colabora interagencialmente y plasma un modele de cooperacion

articulado, coherente y estratepico de las actividades que realizan cada una de

las 21 agencias que componen el equipo pais.

De tal manera que en el UNDAF se observan los fondos y programas, planes

anuales, productos y actividades, de acuerdo al marco legal de cooperacion

firmado por cada una de las agencias con el Gobierno Federal mediante la

Secretaria de Relaciones Exteriores.

EI Sistema de las Naciones Unidas en Mexico busca reflejar, por medio del

UNDAF, su vision de un pais que crece, perc que al mismo tiempo vive

preocupantes desigualdades que no permiten el desarrollo de las capacidades

potenciales de todos sus hombres y mujeres, y en consecuencia el ejercicio

pleno de sus derechos. En este sentido, se indica que la reducci6n de las

desigualdades (sociales, regionales, por sexo, edad 0 etnia) debe ser el punto

nodal de laagenda de desarrollo del pais.



An4_del8el1cienciayla_aenlag88tl6ngubem8manlll1:FamillaaproductivaadeDIFNayarll
Anee1JtllVeronlcaUm6nMlremonfN

3.4 DIF Naclonal

Dentro de los parses incorporados a la Organizaci6n de las Naciones Unidas,

se encuentra por supuesto Mexico, quien ternbien realiza fuertes acciones para

combatir la pobreza extrema, dentro de la estructura gubemamental se

encuentra al Sistema Nacional de Asistencia Social, integrado por un conjunto

de instituciones publicas, sociales y privadas, encargadas del desarrollo de la

familia, de la protecci6n de la infancia y de la prestaci6n de servicios de

asistencia social.

Este Sistema es quien coordina y promueve los trabajos en este campo,

complementa muchas de las acciones encaminadas a proteger el capital social

y el capital humane de la naci6n. Como parte de este Sistema, se encuentra el

organismo denominado Sistema Nacional para el Desarrollo Integral de la

Familia (Sistema DIF) que esta integrado por un Organismo central, el DIF

Nacional -que de acuerdo a la Ley sobre el Sistema Nacional de Asistencia

Social debe coordinar las actividades en la materia-, asi como por 32 Sistemas

Estatales DIF Y los Sistemas Municipales DIF que actualmente existen en

alrededor de 1,500 de los 2,414 municipios mexicanos.

EI DIF Nacional es un orqanismopublico, descentralizado, con personalidad

jur fdica y patrimonio propios, creado por Decreto el 13 de enero de 1977 y que

de acuerdo al articulo 13 de la Ley sabre el Sistema Nacianal de Asistencia
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Social de 1986, es el promotor de la asistencia social y la promoci6n de la

interrelaci6n sistematica de las acciones, por 10que es el rector del campo de la

asistencia social y coordinador del Sistema compuesta par los organos

estatales y municipales.

EI DIF es el responsable de la atenci6n a la poblaci6n vulnerable y en pobreza

extrema, por 10que a nivel federal y estatal son rectores y normativos, siendo el

nivel municipal quien ejecula los programas operativos.

3.4.1 Misi6n y visi6n de DIF Nacional

Misi6n

Conducir las polilicas de asistencia social que promuevan el desarrollo

integral de la familia y la comunidad, combatan las causas y efectos de

vulnerabilidad en coordinaci6n con los sistemas estatales y municipales e

instituciones publicas y privadas, con el fin de generar capital social.

Visi6n

Ser la instituci6n nacional rectora de las palil icas publicas con

perspectiva familiar y comunitaria que hace de la Asislencia Social una

herramienta de inclusi6n mediante el desarrollo de modelos de

lntervend on teniendo como ejes la prevenci6n, la profesionalizaci6n y la

corresponsabilidad social.
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3.4.2 ObJetlvos estrategicos de DIF Nacional

Objetivo 1 Coordinar el Sistema Nacional de Asistencia Social Publica y

Privada para brindar Servicios en la materia por medio de programas,

lineamientos y mecanismos de seguimiento y operaci6n.

Objetivo 2 Fortalecer e impulsar el desarrollo integral de la familia, a

traves de la promoci6n y aplicaci6n de politicas publicas, programas y

acciones.

Objetivo 3 Promover la igualdad de oportunidades para el desarrollo de

la persona, la familia y la comunidad, en situaci6n de riesgo 0

vulnerabilidad social.

Objetivo 4 Prevenir los riesgos y la vulnerabilidad social con la

participaci6n corresponsable del individuo, la familia y la comunidad, bajo

el principio del desarrollo humane sustentable.

Objetivo 5 Profesionalizar los servicios de asistencia social mediante el

diserio y la aplicaci6n de modelos de atenci6n, criterios normativos de

calidad, competencias laborales, investigaciones y sistemas de

informaci6n.

Objetivo 6 Difundir y promover el respeto a los derechos de la infancia

en coordinaci6n con organismos intemacionales, gobiemos, iniciativa

privadayorganizaciones de la sociedad civil.
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3.4.3 Programa de atenci6n a famllias y poblaci6n vulnerable

Este programa es una estrategia a largo plazo diser'iada para prevenir la

vulnerabilidad social, a traves de acciones de desarrollo comunitario,

orientaci6n jurid ica e integraci6n social, que permitan elevar el nivel de vida de

la poblaci6n mas desprotegida y asi lograr un desarrollo social incluyente. Este

programa esta regido por reglas de operaci6n y para lograr sus objetivos cuenta

con distintas acciones y/o estrategias.

Los programas son los siguientes:

Asistencia juridica familiar, Atenci6n a la violencia intrafamiliar y maltrato

al menor, Protecci6n a la familia con vulnerabilidad, Boletin del sistema

de aseguramiento de calidad alimentaria, Desarrollo comunitario

' comunidad diferente, Atenci6n integral a personas adultas mayores

sujetas de asistencia social y Campamento recreativo.

3.5 Estructura de DIF Nacional

Oficina de la Titular

Secretaria Particular
Direcci6n de Concertaci6n y Transferencia

Direcci6n General Juridica y de Enlace Institucional

Direcci6n General de Profesionalizaci6n de la Asistencia Social
Direcci6n General de Enlace Interinstitucional

Direcci6n de Asuntos Intemacionales
Direcci6n de Comunicaci6n Social
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Oficialia Mayor

Direcci6n General de Programaci6n , Organizaci6n y Presupuesto
Direcci6n General de Recursos Materiales y Servicios Generales
Direcci6n General de Recursos Humanos

Unidad de Asistencia e Integraci6n Social
Direcci6n General de Rehabilitaci6n y Asistencia Social

Unidad de Atenci6n a Poblaci6n Vulnerable
Direcci6n General de Protecci6n a La Infancia
Direccion General de Alimentaci6n y Desarrollo Comunitario

6rgano Interno de Control

3.6 Vinculaci6n del Plan Nacional de Desarrollo con DIF Nacional

La planeaci6n y evaluaci6n institucional es el instrumento mediante el cual se

fijaran metas, estrategias y prioridades , se asignarfm recursos, tiempos de

ejecuci6n y se evaluaren resultados que son responsabilidad del SNDIF,

vigilando la congruencia con el Plan Nacional de Desarrollo y del Programa

Nacionalde Salud.

Derivado de 10anterior , el Sistema Nacional para el Desarrollo Integral de la

Familia ano con ano integra el Programa Institucional Anual, cuyo objetivo

es dar a conocer las grandes estrategias de la lnstitueion que se aplicaran en el

ejercicio fiscal de que se trate para atender a la poblaci6n vulnerable a traves

de los programas de atenci6n y sus Iineas de accion , Asimismo, se publican las

reglas de operacion de los programas que administra la lnstitucion, en donde se

senala la poblacion objetivo , los requisitos, las caracte rist icas de los apoyos y

los trarnites que se deben realizar para tener aceeso a los beneficios de los

programas .
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Por otra pane , dichos programas deben ser evaluados par organismos e

instituciones extemas cuyos informes con los resultados de cada evaluaci6n se

pueden consultar a traves de la vinculaci6n de DIF con el Plan Nacional de

Desarrollo.

3.7 Estructura del Plan Nacional de Desarrollo

(EI PND) define el Desarrollo Humano Sustentable como premisa basica para el

desarrollo integral del pais, asi como los objetivos y las prioridades nacionales

que habran de regir la presente Administraci6n.

Consta de cinco capitulos estrechamente relacionados que corresponden a los

ejes de polit ica publica:

1. Estado de Derecho y seguridad.

2. Economia competitiva y generadora de empleos

3. Igualdadde oportunidades

4. Sustentabilidad ambiental

5. Democracia efectiva y politica exterior responsable

EI Eje 3 regira el rumbo de las acciones que en materia de Asistencia Social se

llevaran a cabo en el periodo 2007-2012, partiendo de este punta se

estableceran los programas sectoriales, especiales, institucionales y regionales,

teniendo una direcci6n clara que permita la rendici6n de cuenlas, ejercicio

indispensable para un buen gobiemo.
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Dada la interrelaciOn de estrategias , implicita en un enfoque de este tipo, se

observarfl que entre los distintos ejes hay estrategias que se comparten; en el

caso de la Asistencia Social notaremos por ejemplo que en el Eje 1 se prioriza

la atenciOn de grupos vulnerables para prevenir la violaciOn de sus derechos

humanos, en el Eje 2 (se promueve la optimizaciOnde los programas y recursos

que incrementen las oportunidades de acceso a servicios en medio rural para

reducir la pobreza) (Programa Especial Concurrente), la sustentabilidad

Ambiental (Eje 4), como base de la sobrevivencia y la vida digna de las

personas, el Objetivo 6 del Eje 5 considera aprovechar los distintos esquemas

de cooperaci6n internacional para apoyar los programas gubernamentales

encaminados a la lucha contra la pobreza, la generaci6n de empleos y el

incremento en los niveles de seguridad en el pais; de esta manera se

complementan y se amplia la vision de los objetivos y las estrategias que

conforman el Plan.

3.7.1 VisiOn Mexico 2030

EI PND incluye un enfoque de largo plazo de los objetivos nacionales, a

manera de prop6sito cornun que busca ser la guia de acci6n conjunta de

lodos los mexicanos para alcanzar el Desarrollo Humano Suslentable.

Hacia el 2030, los mexicanos vemos a Mexico como un pais de leyes,

donde nuestras familias y nuestro palrimonio estan seguros, y podemos
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ejercer sin restricciones nuestras libertades y derechos; un pais con una

economia altamente competitiva que crece de manera dinarnica y

sostenida, generando empleos suficientes y bien remunerados; un pais

con igualdad de oportunidades para todos, donde los mexicanos ejercen

plenamente sus derechos sociales y la pobreza se ha erradicado; un pais

con un desarrollo sustentable en el que existe una cultura de respeto y

conservaeion del medio ambiente; una naclon plenamente democrafica

en donde los gobemantes rinden cuentas daras a los ciudadanos, en el

que los actores politicos trabajan de forma corresponsable y construyen

acuerdos para impulsar el desarrollo permanente del pais; una nacion

que ha consolidado una relacion madura y equitativa con America del

Norte, y que ejerce un liderazgo en America Latina.

Para hacer realidad esta Vision Mexico 2030 y atender a las prioridades

nacionales, el Plan Nacional de Desarrollo propone el cumplimiento de

una serie de objetivos nacionales, dentro de los cuales senatamos los

relacionados con la Asistencia Social:

• Alcanzar un crecimiento econornico sostenido mas acelerado y generar

los empleos formales que permitan a todos los mexicanos,

especialmente a aquellos que viven en pobreza, tener un ingreso digno y

mejorarsucalidaddevida.
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3.7.2 Objetivos Nacionales Visi6n Mexico 2030

• Reducir la pobreza extrema y asegurar la igualdad de oportunidades y

la arnpllacion de capacidades para que todos los mexicanos mejoren

significativamente su calidad de vida y tengan garanlizados allmentacton,

salud, educacion, vivienda digna y un medio ambiente adecuado para su

desarrollo tal y como 10establece la Constitucion.

• Reducir significativamente las brechas sociales, econcmicas y

culturales persistentes en la sociedad, y que esto se traduzca en que los

mexicanos sean tratados con equidad y justicia en todas las esferas de

su vida, de tal manera que no exista forma alguna de discriminacion.

• Aprovechar los beneficios de un mundo globalizado para impulsar el

desarrollo nacional y proyectar los intereses de Mexico en el exterior.

3.8 Estrategia integral de Politica Publica

EI Plan Nacional de Desarrollo (PND) plantea una estrategia integral de politica

publica al recoriocer que los retos que entrenta nuestro pais son

multidimensionales. Considera que avanzar en solo algunos arnbitos de acci6n,

descuidaria la necesaria complementariedad entre las politicas publicae,

condenando a la estrategia a un desarrollo desequilibrado e insuficiente.
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EI P D considera que el Desarrollo Humano Sustentable base del proyecto de

naci6n sea viable y su destino, promisorio; pastula que s610puede concretarse

como proceso social continuo para cada persona, en cada familia y en cada

comunidad de Mexico.

Eje 3: Igualdad de Oportunidades:

Por la naturaleza de su contenido, el Eje 3 es prioritario para el Sistema

Nacional para el Desarrollo Integral de la Familia, como directriz de las acciones

que lIevara a cabo dentro de su campo de acci6n para contribuir al

cumplimiento de los objetivos del PND.

EI PND resalta la importancia de la ampliaci6n de capacidades y el

mejoramiento de las condiciones de vida de aquellos que mas 10requieren, ya

que el Desarrollo Humano Sustentable encuenlra en dichos procesos la base

personal, familiar y comunitaria de su realizaci6n personal.

• Cada mexicano, sin importar su lugar de origen y el ingreso de sus padres,

debe tener acceso a genuinas oportunidades de formaci6n y de realizaci6n

• Para garantizar que esto suceda de manera ordenada y sin dislocaciones

sociales se requiere de una coordinaci6n efectiva entre el Gobiemo Federal, las

entidades federativas y 105 municipios
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Superaci6n de la pobreza.

EI PND se plantea la reducci6n significativa del nemero de mexicanos en

condiciones de pobreza a traves de politicas publicas que superen un enfoque

asistencialista, de modo que las personas puedan adquirir capacidades y

generar oportunidades de trabajo.

Por ello, considera importante fortalecer los programas existentes de

superaci6n de la pobreza, ampliandolos para incluir otras vertientes de apoyo

social y asegurar que lIeguen a la poblaci6n que realmente los necesita,

impulsar prioritariamente el desarrollo de los municipios de mayor marginaci6n,

a traves de una efed iva focalizaci6n de recursos y coordinaeion de esfuerzos

entre el Gobiemo Federal y los demas ordenes de gobiemo; asegurar que los

mexicanos en situaci6n de pobreza resuelvan sus necesidades de alimentaci6n

y vivienda digna, con pleno acceso a servicios basicos, una educaci6n y salud

de calidad.

EI Plan considera necesario apoyar a la poblaci6n mas pobre a elevar sus

ingresos y a mejorar su calidad de vida, ampliar la cobertura y mejorar la

calidad de las vias y medios de comunicaci6n y de transporte para conectar a

las regiones menos desarrolladas del pais, impulsar y apoyar la generacion de

proyedos productivos, el arranque y la operacion de proyectos productivos

familiares y de grupos comunitarios mediante asesoria y programas de

microfinanciamiento, en el campo y las ciudades y promover la participacion

responsable de la sociedad civil en el combate a la pobreza.
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Es.,lmportante reducir las desigualdades en los servicios de salud mediante

intervenciones focalizadas en comunidades marginadas y grupos vulnerables,

ampliando la cobertura de servicios de salud a traves de unidades rnoviles y el

impulso de la telemedicina; asi como el fortalecimienlo de las politicas de

combate contra las adicciones causadas por el consumo de alcohol, tabaco y

drogas.

Salud

Es primordial garantizar que la salud contribuya a la superacion de la pobreza y

al desarrollo humane en el pais, por ello es necesario promover la productividad

laboral mediante entomos de lrabajo saludables, la prevencion , el control de

enfermedades discapacitantes y el combate a las adicciones

Pueblos y comunidades indigenas.

Incorporar plenamente a los pueblos y a las comunidades indigenas al

desarrollo econornico, social y cultural del pais con respelo a sus tradiciones

historicas y enriqueciendo con su patrimonio cultural a loda la sociedad.

• Focalizar acciones e instrumentar programas a efecto de abatir los principales

rezagos sociales que tiene la poblacion indigena con respecto al resto de la

sociedad: alimentaci6n, salud y educaci6n.

• Fortalecer suslancialmente la infraeslructura basica en las regiones indigenas
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Igualdad entre hombres y mujeres. Eliminar cualquier discriminaci6n por

motivos de genero y garantizar la igualdad de oportunidades para que las

mujeres y 105hombres alcancen su pleno desarrollo y ejerzan sus derechos por

igual.

-Facilitar la integraci6n de la mujer al mercado laboral mediante la expansi6n

del sistema nacional de guarderias y estancias infantiles.

-Dar especial atenci6n a las mujeres en pobreza

-Estreehar 105vinculos entre 105programas para la errad icacion de la pobreza y

los programas para la igualdad de oportunidades y la no discr irninac ion de la

mujer

-Constru ir politicas publ icas con perspectiva de genero de manera transversal

en toda la Administracion Publica Federal, y trabajar desde el Ejecut ivo Federal,

en el ambito de sus atribuciones , para que esta transversalidad sea posible

tarnbien en 105gobiemos estatales y municipales

- Oesarrollar actividades de difusion y divulgacion sobre la importancia de la

igualdad entre mujeres y hombres, promoviendo la elirninacion de estereotipos

establecidos en funcion del genero.

Gropos Vulnerables.

Abat ir la rnarqinacion y el rezago que enfrentan 105grupos sociales vulnerables

para proveer igualdad en las oportunidades que les permitan desarrollarse con

independencia y plenitud.
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• Fortalecer los proyectos de coinversi6n social entre el gobiemo y las

organizaciones de la sociedad civil enfocados a la atenci6n de grupos

vulnerables

• Avanzar en el concepto de seguridad social para ampliar el alcance y

cobertura de los programas de gobiemo enfocados a la proteccion de grupos

vulnerables

• Focalizar el apoyo a la poblacion de 70 aries y mas, dando prioridad a quienes

habitan en comunidades de alta rnarqinacion 0 que viven en condiciones de

pobreza

• Aprovechar la experiencia de los adultos mayores, generando las

oportunidades que les permitan desarrollarse en actividades productivas de

relevancia para su comunidad

• Identificar oportunamente a los ninos y adolescentes en riesgo de calle

• Otorgar apoyo integral a las personas con discapacidad para su integracion a

las actividades productivas y culturales, con plenos derechos y con

independencia

• Garantizar la disponibilidad de los instrumentos y el personal necesarios para

realizar un diagn6stico temprano y canalizar oportunamente a las personas con

discapacidad a los servicios de estimulaci6n temprana y rehabilitaci6n

• Procurar el acceso de personas en condiciones de vulnerabilidad a redes

sociales de proteccion

• Dar prioridad a las vertientes de apoyo alimentario y nutricional de los

programas del gobiemo con responsabilidades en esta materia
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Familia, Ninos y JOvenes .

Se desarrollara una politica publica dirigida a la familia, entendida en su

diversidad y complejidad, con el fin de reducir la vulnerabilidad social mediante

la promocion y fortalecimiento como ambito natural de prevencion y desarrollo.

• Impulsar el fortalecimiento de las Procuradurias de la Defensa del Menor y la

Familia, asi como a instituciones publicas y privadas que proporcionen servicios

asistenciales a poblaci6n vulnerable, estableciendo los enlaces requeridos

conforme a la normatividad vigente , a efecto de brindar1esla asistencia social,

juridica y de gesti6n administrativa que sea necesaria y proporcionar el

tratamiento adecuado a los problemas que se enfrentan en materia familiar

• Mejorar la condici6n nutricional de los sujetos de asistencia social que

requieran apoyo alimentario, para propiciar el desarrollo integral de la familia y

contribuir a superar de manera sostenible su condicion de vulnerabilidad

• Desarrollar indicadores para el seguimiento y la evaluaci6n del impacto de las

acciones de perspectiva familiar

• Asignar recursos especificos para la aplicaci6n de una perspectiva familiar

• Promover el desarrollo sane e integral de la ninez mexicana garantizando el

pleno respeto a sus derechos, la atencion a sus necesidades de salud,

elimentecion, educaci6n y vivienda, y promoviendo el desarrollo plena de sus

capacidades ....

• Incrementar eI alcance de los programas de mejoramiento en el estado de

nutrici6n en menores de 5 anos con desnutrici6n 0 en riesgo, a traves del
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otorgamiento de apoyos alimentarios pertinentes, incorporando acciones

dirigidas a los padres de famil ia que permitan un cambio de Mb itos de

alimentaci6n y salud.

• Impulsar una coordinaci6n interinstitucional para la atenci6n del fen6meno de

la migraci6n infantil

• Promover la instalaci6n de los comites de Seguimiento y Vigilancia de la

aplicaci6n de la Convenci6n de los Derechos del NiJio en aquellas entidades

donde no se encuentran operando

• Desarrollar mecanismos que mejoren sustancialmente los procesos de

adopci6n y que faciliten y promuevan los procesos de integraci6n y desarrollo

familiar

3.9 Asuntos Intemacionales

La Direcci6n de Asuntos Intemacionales es la encargada de dar seguimiento a

los compromisos, acuerdos y convenios de cooperaci6n intemacional en

materia de asistencia social, a fin de propiciar el intercambio de informaci6n y

mejores practlcas.

De manera particular tiene a su cargo las siguientes atribuciones:

1. Represenlar a la Titular del Organismo ante la Secretaria de Relaciones

Exteriores, embajadas y consulados mexicanos, asi como ante organismos e

instituciones intemacionales relacionadas con actividades de asistencia social;
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2. Coadyuvar con la Secretaria de Relaciones Exteriores en la representaci6n

del Gobiemo Federal para la ejecucion y difusion de programas en materia de

asistencia social ante organismos intemacionales y multilaterales;

3. Concertar la participaci6n del Organismo en conferencias y congresos

nacionales e intemacionales de caracter binacional 0 multilateral, y coordinar la

participacion de organismos e instituciones intemacionales en reuniones y

eventos de dicho caracter, promovidos por el Organismo;

4. Conducir los esfuerzos de coordinacion y concertacien del Organismo ante

los consulados mexicanos, para la ateneion asistencial de connacionales en

condicion vulnerable, residentes en el extranjero;

5. Establecer y operar mecanismos de informacion que permitan conocer la

situaci6n que guardan las circunstancias de riesgo social, que afeeten a

ciudadanos mexicanos en condiciones de vulnerabilidad social residentes en el

extranjero;

6. Proponer proyeetos y programas de cooperaci6n intemacional,

correspondientes a las acciones de protecci6n y asistencia social desarrolladas

bajo la responsabilidad del Organismo;

7. Promover el cumplimiento de los acuerdos y convenios celebrados con

organismos internacionales por el gobiemo mexicano en 10 general y el

Organismo en 10 particular, para la ejecuci6n de programas y acciones de

asistencia social;
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8. Emitir opini6n de los acuerdos en materia de asistencia social, de caracter

binacional 0 multilateral, planteados por organismos 0 instituciones

intemacionales en los que se involucre el Organismo, y

9. Las dernas que establezcan las leyes.

3.10 DIF Nayarit

EI Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia en el Estado de Nayarit, es

un organismo publico descentralizado del Gobiemo Estatal, que cuenta con una

personalidad jur idica y patrimonio propio, el cual promueve la Asistencia Social,

a 10 largo y ancho della entidad, beneficiando a la poblaci6n con extrema

pobreza, alto grado de marginaci6n y en estado de vulnerabilidad.

En cualquier tipo de sociedad 6 poblaci6n siempre sera importante considerar

el factor de organizaci6n, entendido como una labor humana que persigue

metas y objetivos, en este caso para proporcionar satisfacci6n social, en

especial para los que menostienen.

Misi6n :

Promover la prestaci6n de servicios de asistencia social, coordinando el acceso

de los mismos a la poblaci6n vulnerable, garantizando la concurrencia y

colaboraci6n de los diferentes niveles de gobiemo, asi como ta participaci6n de

lossectoressocialyprivado.
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Vision:

Generar en las familias Nayaritas, una cultura de desarrollo social y humano,

que los convierta en autogestoras de sus propias necesidades, con adecuada

participacicn de apoyo, capacitacion y sensibfizacion , logrando con ello la

productividad y la confianza, creando un mejor nivel de vida y bienestar.

Las funciones del Sistema D1F Nayarit:

1. Promover y prestar sarvicios de Asistencia Social

2. Apoyar el desarrollo de la familia y de la comunidad

3. Realizar acciones de apoyo educativo, para la integraciOn social y de

capacitacion para el trabajo a los sujetos de la asistencia social

4. Promover e impulsar el sane crecimiento fisico, mental y social de la ninez

5. Coordinar las funciones relacionadas con la beneficencia publica y la

asistencia privada en el Estado, asi como proponer programas de asistencia

social que contribuyan al uso eficiente de los bienes que 10componen.

6. Fomentar, apoyar, coordinar y evaluar las actividades que lIeven a cabo las

instituciones de asistencia 0 asociaciones civiles y todo tipo de entidades

privadas cuyo objeto sea la prestacion de servicios de asistencia social, sin

perjuicio de las atribuciones que al efecto correspondan a otras dependencias.

7. Operar establecimientos de asistencia social en beneficio de menores en

estado de abandono, de ancianos desamparados y de rninusvalidos sin
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8. ·L1evara cabo acdones en materia de prevenci6n de invalidez, minusval ia 0

incapacidad y de rehabilitaci6n de invalldos, en centros no hospitalarios, con

sujeci6n a las disposiciones aplicables en materia de salud

9. Realizar estudios e investigaciones sobre asistencia social, con la

participaci6n en su caso, de las autoridades asistenciales del Gobiemo del

Estado y de los Municipios

10. Elaborar y proponer los reglamentos que se requieren en la materia de

asistenciasocial

11. Prestar servicios de asistencia juridica y de orientaci6n social a menores,

ancianos y mlnusvalldos, invalidos 0 incapaces, sin recursos

12. Apoyar el ejercicio de la tutela de los incapaces, que corresponda al Estado,

en los tarrninos de la Ley respective

13. Poner a disposici6n del Ministerio Publico los elementos a su alcance en la

protecci6n de incapaces y en los procedimientos civiles y familiares que les

afecten, de acuerdo con las disposiciones legales correspondientes

14. Realizar estudios e investigaciones en materia de invalidez, minusvalia e

incapacidad

15. Participar en programas de rehabilitacion y educaci6n especial

16. Proponer a las autoridades correspondientes la adaptaci6n 0 readaptacion

del espacio urbano que fuere necesaria para satisfacer los requerimientos de

autonomia de los invalidos. rninusvalidos e incapaces. (Ley sobre el Sistema

Estatal de Asistencia Social. Art. 18)
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Estructura Organica del Sistema DIF
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3.11 Asistencia social

La asistencia social es el conjunto de acciones tendientes a modificar y mejorar

las circunstancias de caracter social que impidan al individuo a su desarrollo

integral , asl como la protecci6n mental y social de personas en estado de

necesidad, desprotecci6n 0 desventaja fisica y mental, hasta lograr su

incorporaci6n a una vida plena y productiva. (Ley sabre el Sistema Estatal de

Asistencia Social. Art . 3D
)

De acuerdo a la Ley General de Salud, corresponde al Gobiemo del Estado de

Nayarit , encargarse de otorgar la asistencia social, el cual ejerce esta

responsabilidad a traves del Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia

del Estado de Nayarit 6 Sistema DIF Nayarit. (Ley sabre el Sistema Estatal de

Asistencia Social. Art. 60 Y16)
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Son.sujetos a la recepci6n de los servicios de asistencia social:

1. Menores en estado de abandono, desamparo, desnutricion 0 sujetos a

maltrato

2. Menores infractores, en cuanto a su readaptadon e incorporacion a la

sociedad y sin menoscabo de 10 que establezca la legislaci6n penal 0 los

reglamentos aplicables

3. Alcohol icos, farmacodependientes e individuos en condiciones de vagancia

4. Mujeres en periodos de gestacion 0 lactancia

5. Ancianos en desamparo, incapacidad, rnarqinacion 0 sujetos a mal trato

6. lnvalidos, minusvalldos 0 incapaces por causa de ceguera, debilidad visual,

sordera, mudez, alteraciones del sistema neuro-musculo-esqueletico,

deficiencias mentales, problemas de lenguaje y otras deficiencias

(discapacitados)

7. lndigentes

8. Personas que por su extrema ignorancia requieran de servicios asistenciales

9. Victimas de la comision de delitos en estado de abandono

10. Familiares que dependen eCXln6micamente de quienes se encuentren

detenidos par causas penales y que queden en estado de abandono

11. Habitantes del medio rural 0 urbano marginados que carezcan de 10

indispensable para su subsistencia

12. Personas afectadas por desastres.

(Ley sobre el Sistema Estatal de Asistencia Social. Art. 4°)
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3.12 Antecedentes Hlst6r1cos

A partir de la Independencia de Mex ico , surg io una asistencia social dimimica

que tuvo expresiones tan significativas como 10 refleja la Direcclon General de

Fondos de Beneficencia, creada par el Benemerito de las Americas (Don Ben ito

Juarez) y la ley de Beneficencia Privada , dictada durante el Porfiria to. Sin

embargo desde 1929 ha ido camb iando el concepto hasta su consolidacicn.

EI primer antecedente forma l y remoto que tiene el Sistema para el Desarrollo

Integral de la Familia , es principalmente el Programa Gota de Leche , que en el

ano de 1929 , se creo con el fin de ofrecer leche y desayunos escolares a nirias

y nirios de la perife ria de la Ciudad de Mexico , a traves de un grupo de mujeres

mexicanas aglutinadas.

Esto da or igen a la creacion de la Asoc iacion Nacional de Proteccion a la

Infancia (ANPI) , organ ismo gubemamental encargado de amp liar los programas

de altmentac lon y aten cion a ninos huerfanos 0 abandonados, que reorganizo a

la Loteria Nacional , precisamente para apoya r a la Beneficencia Publica .

Posteriormente, en el ano de 1943 , al crearse la Secretar ia de Salubridad y

As istencia , fus ionando las activ idades con la entonces Secretar ia de Asistenc ia

Publica con las del Departamento de Salubridad, se integro la Subsecretarla de

As istencia Publica , con funci anes de atenc ion a grupos sociales mas
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vulnerables, es ahi cuando surge realmente la importancia de la concepci6n de

asistencia social.

EI 31 de enero de 1961, se crea por Decreto Presidencial, el organismo

descentralizado denominado Instituto Nacional de Protecci6n a la Infancia

(INPI), con la finalidad de suministrar desayunos escolares y otros servicios

asistenciales, generando un ambiente carismatico de apoyo hacia la nir'iez.

Despuss de cierto tiempo y con fecha 15 de julio de 1968, es creado tarnbien

por Decreto Presidencial el Instituto Mexicano de Asistencia a la Nir'iez (lMAN),

con el prop6sito de atender a las nir'ias y nir'ios huertanos, abandonados y en

general en situaci6n vulnerable.

Con crecientes atribuciones y desemper'io a 10 largo de 14 ar'ios, el INPI se

reestructura, convirtiendose el dia 30 de diciembre de 1975, en el Instituto

Mexicano para la Infancia y la Familia (IMPI), originado para la atenci6n amplia

y extensa para el bienestar social de la familia.

EI dia 10 de enero de 1977, se unen y fusionan el IMPI y ellMAN, con el

prop6sito de reunir en un solo organismo la responsabilidad de coordinar los

programas gubemamentales de asistencia social y la politica a favor del

bienestar de las familias mexicanas, surgiendo con ello a una noble y gran

Instituci6n, conocida hoy como el Sistema Nacional para el Desarrollo Integral

de la Familia, DIF.

En este organismo quedan sumadas las acciones tendientes a resolver

problemas de las familias de las nir'iasy de los ninos.
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En' el Estado de Nayarit, no es la excepci6n, con la misma problematica que

enfrenta el pais en general, tarnbien es percibido en la entidad; por 10que un 28

demarzo de 1977 , es creado mediante Decreto Numero 5899 , el Sistema para

el Desarrollo Integral de la Familia en Nayarit, a iniciativa del Coronel J. Rogelio

Flores Curiel, Gobemador Constitucional del Estado, en aquel tiempo.

Con fecha 28 de diciembre 1983 , se decretan algunas disposiciones a que se

sujeta el DIF en el Estado de Nayarit, mediante Decreto 6782 . Mas tarde, el dia

primero de noviembre de 1986 , mediante Decreto Numero 6991 , se crea la Ley

sobre el Sistema Estatal de Asistencia Social, presidido y dirigido por el Sistema

para el Desarrollo Integral de la Familia en Nayarit.

Hoy en dia, la constante evoluci6n del ritmo de vida de la poblaci6n, ha

propiciado un esquema de cambio constante. Por ello, las acciones de DIF, se

estan orientando hacia un desarrollo humano, que genere en las familias

Nayaritas una cultura de autogesti6n y desarrollo, 10que perrnitira resolver sus

propias necesidades, dejando de lade el asistencialismo.

3.13 Programa Familias Productivas de DIF Nayarit

EI Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Estado se ha

preocupado por promover el desarrollo integral de las personas, familias y

comunidades marginadas y/o vulnerables, creando un programa estrateqico

destinado a combatir y erradicar la pobreza en el Estado.
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Este programa es "FAMILIAS PRODUCTlVAS' , el cual tiene como funci6n

principal impulsar el desarrollo de las capacidades de mujeres, j6venes,

indigenas, discapacitados(as) y personas adultas mayores, de forma individual,

familiar 0 grupal. Este programa esta basado en la generaci6n de Proyectos

Productivos en la comunidad nayarita a partir del aprovechamiento de los

recursos naturales propios de la regi6n para el desarrollo familiar.

Mlsl6n:

Impulsar el desarrollo de capacidades emprendedoras individuales, familiares y

comunitarias para su incorporaci6n al desarrollo socioecon6mico del Estado de

Nayarit, a partir del reconocimiento de cada ser humano.

Visi6n:

En Nayarit, las familias seran el capital humane de autopesticn con vocacion

productiva que genere empleo para el bienestar social.

Objetivo general :

Promover el mejoramiento de la economia familiar, a partir de la

implementaci6n de Proyectos Productivos, con el fin de

progresivamente hacia su plena incorporacion al sector productivo.
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je ·VOS especificos :

• Proveer de conocimiento , desarrollar habilidades y generar actitud

emprendedora en las personas , familias y comunidades nayaritas.

• Aprovechar los recursos naturales de la region para su transformacion en

productos de calidad.

• Posicionar los productos hechos por manes nayaritas en el mercado local,

nacional e intemacional , para la competitividad.

Acciones estrategicas :

• Vinculacion con el sector educativo.

• Cocrd inacion interinstitucional con dependencias de gobiemo.

• Promocion de actividades productivas.

• Integraci6n de Cadenas Productivas.

• Agregar valor a los productos locales.

• lmpulsar la creacion y sostenimiento de microempresas familiares.

• Establecer puntas de venta en lugares estrateqlcos a traves de una

marca prop ia del Programa Familias Productivas.

• Realizar eventos de prornocion de los productos nayaritas.

• Certificac ion a microempresarios (as) empadronados (as) en Familias

Product ivos.
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Poblaci6n Objetivo:

EI programa Familias Productivas esta dirigido a personas, familias y grupos por

razones de su edad, genero, origen etnico, carencia de nexos familiares, asi

como por Iimitaciones fisicas, precariedad economica, debilidad juridica ,

desempleada y subempleada deseen emprender un negocio.

Para fonnar parte de este programa se necesita:

Actitud emprendedora:

Es la reaccion afectiva positiva, preactiva y de desafio que tienen las personas

para superar los obstaculos que se Ie presentan, sin distraer energia en aquello

que no apunta hacia su mente y sin temor alguno hacia el fracaso.

Condici6n econ6mica baja:

Es la situacion que presentan las personas 0 familias, las cuales tienen un

ingreso no mayor a 2 salarios minimos de la region.

Factibilidad del proyecto:

Es la posibilidad de ejecucion que debe tener un proyecto, el cual se determina

a traves de la realizacion de un estudio en los siguientes temas: Mercado,

Orqanizacion, Te01ologia, Abasto y Financiero.



i1:.;
~r. ~!!i!!!!!~~~~

C6mo funciona el Programa

Gesti6n de apoyos:

Esle l ipo de apoyo consiste en aplicar aceiones ante las instituciones publioas 0

privadas para colaborar en la obtencion de recursos impulsando asi el

autoempleo y la actividad economica en las personas, familias y grupos que se

encuentran en sltuacion de pobreza, vulnerabilidad ylo marpinacion,

Los tipos de apoyos son varios, tal y como se muestra en el esquema anterior y

que a continuacion se describen:



~~ An611stsde 18efictencla y Ie eficecla en 10gestl6n gubem.mentol:;'-:"~=~~~:..~.::;;

a uete de herramientas bflsieo (PHS)

Tiene como final idad impulsar el autoempleo y consiste en gestionar apoyos en

especie, ante las instituciones pubIicas.

Los apoyos en especie pueden ser.

Maquinas de coser

Triciclos para venta de fruta y dulces

Herramienta para carpinteria

Equipo de soldadura

Equipo para reposteria

Equipo para loncheria

Micro erectito fam iliar ($1,000.00 hasta $10,000.00)

Este tipo de apoyo tiene como finalidad impulsar el autoempleo y consiste en

gestionar apoyos econ6micos en instituciones pUblicas y privadas.

Adquisiei6n de activos productivos

Este tipo de apoyo consiste en impulsar la creaci6n y el sostenimiento de las

micro y pequenas empresas, a traves del diseno de Proyectos Productivos y de

la gesti6n de recursos econ6micos, para incrementar el ingreso de las

personas, familias y organizaciones Y fomentar el arraigo de Is gente en el

Eslado.
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Monto de los Apoyos:

• Proyectos hasta $250,000.00 en solicitud individual

• Proyectos mayores de $250,000.00 en grupos de productores (as).

• Proyecto de 1 mill6n de pesos (monto de apoyo al proyecto de un grupo de 20

productores (as).

Derechos de los solicitantes

• No dlscnrninacion ,

• Poblaci6n objetivo establecida en programa.

• Derecho a recibir respuesta a su solicitud.

• La simple presentaci6n de la solicitud no crea derecho a obtener el

apoyo solicitado.

Obligaciones de los solicitantes

• Es obligaci6n entregar la documentaci6n requerida.

• Otorgar las facilidades y proporcionar la informaci6n necesaria a las

instancias de coordinaci6n supervisi6n y control.

Sanciones a los solicitantes

EI apoyo podra ser cancelado 0 requerir la devoluci6n en case de

incumplimiento.

Unidades de producci6n para el desarrollo (UNIPRODES)

Consiste en promover el mejoramiento de la economia familiar y comunitaria, a

traves de la conformaci6n de proyectos productivos de seguridad alimentaria,

ahorro, autoconsumo, servicios yJo comercializaci6n, de acuerdo a las
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Recesidades prioritarias identificadas por grupos organizados, a traves de la

planeaci6n part icipativa, con el enfoque de la preservaci6n del entomo

ecol6gico. respeto a la diversidad social y cultural y a las formas trad icionales

de organizaci6n .

Proyectos a financiar por UNIPRODES:

• Agrfcolas

• Pecuarios

• De transformaci6n (panaderla, tortilleria, elaboraci6n de conservas,

elaboraci6n de salsa, etc..)

• Servicios (tiendas, purificadoras de agua, mejoramiento a la vivienda, 0

cualquier 000 servicie que beneficie a la comunidad).

• Comercializaci6n (artesanias, productos de transformaci6n, papeleria y

regalos etc.)

• Talleres de arte y oficio (carpinteria, bordado de camiseta, taller de

huaraches , industria del vestido. etc.)

Requisitos:

• Ser comun idad donde se opere el programa Comunidad DIFerente

• Ser localidades de alta y muy alta marginaci6n ylo lecalidades indigenas



An*Bslsde Ia efoctencia y leelica cie en la gestl6n gubememenlal: FemlllaeproductlvesdeOIFNeye r1l
Anp"I1t8VerdnlcaUm6nMlramont. 5

j:~:

f·,------------~~~~~~

Cobertura

Localidades donde se instrumente Comunidad DIFerente ylo en otros casos,

atendiendo a los criterios prioritarios para la selecci6n de comunidades

establecidos par el programa.

Capacitaci6n para la productividad

Su prop6sito es la gesti6n de cursos de capacitati6n para las personas, familias

6 comunidades que deseen adquirir conocimientos nuevos 0 para la

actualizaci6n de los ya existentes en una tematica especifica, bajo la

conducci6n de un experto y con la combinaci6n de tecnlcas dldacticas.

Tipo de cursos de capacitaci6n para la Productividad:

• Manualidades

• Corte y confecci6n

• Cultoradebelleza

• Altacostura

• Reposteria

• Cocina (basics, avanzada e internacional)

• Conservas

• Contabilidad

• Administracion,e tc.



An6tisisd l laefidencia ylaeftcacia en 18gestf6ngubermmentB I: FamJIIssproducttvasde DIFNayartL
AnaelltBVer6nJcsUm6nMinlmontes

entanilla de atenci6n

Este apoyo consiste en recibir los proyectos de transformaci6n y/o servicios ,

dirigidos al programa de Adquisici6n de Activos Productivos de la SAGARPA

Las principaJes funciones de la ventanilla son:

• Recibir las solicitudes , validar y verificar la elegibilidad de los

beneficiarios .

• Orientar a las y los beneficia rios en el lIenado de la solicitud.

• Registrar y lIevar el control de solicitudes.

• Remitir las solicitudes al Grupo de Analisis Tecnicc , via Departamento de

Desarrollo Rural Municipal 0 area equivalente.

• Apoyar en el registro unico de informaci6n del sector rural SURI.

• Apoyar la difusi6n y promoci6n de los programas en su area de

influencia.

• Apoyar para que los interesados tengan informaci6n sobre:

• Objetivos y caracteristicas del programa.

• Tipos y monto de apoyo por programa.

• Periodo de recepci6n de solicitudes

• Requisitos documenta les que deben cubrir las y los solicitantes.

• Fecha de publicaci6n de proyectos aprobados.

Requisites: Presentarse en las instalaciones el DIF Estatal en el area de

proyectosproductivos.
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Espacios de promoci6n

Este apoyo consiste en promover y conseguir espacios, estalales, nacionales

ylo intemacionales para que las micro y pequenas empresas que han nacido 0

recibido apoyo por este programa, den a conocer sus productos.

Los espacios de prornocion se dan en ferias, expos, eventos especiales y

medios de comunicaci6n.

Dentro de los requisitos se presentan, primero ser beneficiario del Programa

Familias Productivas y segundo es tener un proyecto en la etapa de puesta en

marcha.

Las areas de oportunidad son: tortillerias, panaderias, huertos familiares,

artesanias, plantas purificadoras de agua, elaboraci6n de conservas,

elaboraci6n de salsas, industria del vestido, industria del calzado, cibers etc.

3.14 Eficiencia y eficacia

Cualquier organizaci6n sabe que ganara 0 perdera competitividad de la forma

en que maneje su eficiencia y eficacia en la productividad diaria de las

operaciones, el resolver eficientemente una orden de compra, responder a un

problema 0 queja de cliente, manejar el inventario, administrar los proyectos,

etc. definiran la posicion de la campania en el mercado.

La eficiencia y la eficacia de los procesos Y servicios es 10 que cuenta a la hora

de la competitividad en el plano de la gesti6n operativa. En administraclcn y en

negocios, existen terminos que en muchas ocasiones son frecuentemenle
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confundidos par la gente de negocios y por el publico en general: eficiencia y

eficacia.

La eficacia tiene que ver con resultados, esta relacionada con lograr los

objetivos, la eficiencia , en cambio, se enfoca a utilizar los recursos de la mejor

manera posible.

La eficiencia es la capacidad para lograr un fin empleando los mejores medios

posibles, esta relacionado con utilizar en forma optima los recursos para lograr

objetivos.

Eficacia es la capacidad de lograr el efecto que se desea 0 se espera, sin que

priven para ello los recursos 0 los medios empleados, esta relacionado con

lograrlosobjetivos.

Las personas y organizaciones eficaces 0 efectivas son aquellas que logran 10

que se proponen, sin embargo, Stephen R. Covey define la eficacia como "Ia

capacidad de lograr 10que nos proponemos de una manera que nos permita

lograr mas de 10que nos proponemos a futuro" (Stephen R. Covey, Los Siete

Habitos de la Gente Altamente Efectiva, 1998)

La eficiencia es la capacidad de disponer de alguien 0 de algo para conseguir

un efeelo determinado. Esto hace referenda a la habilidad en et uso de los

medios requeridos para lograr los fines, por ello se dice que las personas u



organizaciones eficientes son las que lograr 10 que se proponen haciendo el

mejor uso de sus recursos .

3.15 Proceso admlnlstratlve

EI proceso es un metoda sistemat ico para manejar aetividades . Desde finales

de l siglo XIX se acostumbra definir la administraci6n en terminos de cuatro

funciones especificas:

La planificaci6n, la organizaci6n, la direcci6n y el control , por 10tanto cabe decir

que la administraci6n es el proceso de planificar , organ izar , dirigir y controlar las

aetividades de los miembros de la organizaci6n y el empleo de todos los dernas

recursos organ izacionales con el prop6sito de alcanzar las metas establecidas

para la organ izaci6n .

Un proceso es una forma sistematica de hacer las cosas . Se habla de la

administraci6n como un proceso para subrayar el hecho de que todos los

directivos , sean cuales fueren sus aptitudes 0 habilidades personales ,

desempefian ciertas activ idades interrelacionadas con el prop6sito de alcanzar

las metas que desean . (Stoner , Freeman y Gilbert ; 1996)

Planificaci6n: proceso para establecer metas y un curso de acci6n adecuado

para alcanzarlas , planificar implica que losdireetivos piensencon antelac i6nen

sus metas y acc iones , que basen sus aetos en algun metoc o, plan 0 16gicano
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en coraz~nadas. Los planes son la guia para que la orqanlzacion obtenga y

comprometa los recursos que se requieren para alcanzar sus objetivos; los

miembros de la organizacion desempefian actividades congruentes con los

objetivos y los procedimientos elegidos, el avance hacia los objetivos pueda ser

controlado y medido de tal manera que, cuando no sea satisfactorio se puedan

tomar medidas correctivas.

Las relaciones y el tiempo son fundamentales para las actividades de la

planificacion, la planiflcacion produce una imagen de las circunstancias futuras

deseables, dados los resultados actualmente disponibles, las experiencias

pasadas, etc.

La organizaci6n : Proceso para comprometer ados 0 mas personas para que

trabajen juntas de manera estructurada, con el prop6sito de alcanzar una meta

o una serie de metas especificas. Organizar es el proceso para ordenar y

distribuir el trabajo, la autoridad y los recursos entre los miembros de una

organizaci6n, de tal manera que estes puedan alcanzar las metas de la

orqanizacion .

La orqanizacion produce la estruetura de las relaciones de una organizaci6n y

estas relaciones estructuradas serviran para realizar los planes futuros,

diferentes metas requieren diferentes estructuras.



An6liaisdelaefictencia ytleftcacta en IBgestt6ngubem 8mental:FamUtasproducttvaa de OIFN 8yartt.
AnpeltaV erdnlc.um6nMlremonfu

Direcci6n: Proceso para dirigir e influir en las actividades de los miembros de

un grupo 0 una organizaci6n entera, con respecto a una tarea. Dirigir implica

mandar, influir y motivar a los empleados para que realicen tareas esenciales.

La direcci6n lIega al fondo de las relaciones de los directivos con cada una de

las personas que trabajan con ellos, los directivos dirigen tratando de convencer

a los dernas de que se les unan para lograr el futuro que surge de los pasos de

la planificaci6n y la organizaci6n. Los directivos al establecer el ambiente

adecuado ayudan a sus empleados a hacer su mejor esfuerzo.

Control : Proceso para asegurar que las actividades reales se ajustan a las

actividades planificadas. EI directivo debe estar seguro de los actos de los

miembros de la organizaci6n, que de hecho la conducen a las metas

establecidas. Esta es la funci6n del control de la administraci6n la cual entraria

los siguientes elementos basicos:

Establecer estandares de desemperio, medir los resultados presentes,

comparar estos resultados con las normas establecidas y tomar medidas

correctivas cuandosedetectan variaciones.

Los directivos tienen que preocuparse por el control, porque con el tiempo los

efectos de las relaciones organizadas no siempre resultan como se planearon.
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3.16 Amilisis FODA

Es una herramienta sencilla que permite realizar un diagn6stico rapido de la

situaci6n de cualquier empresa, considerando los tactores externos e internos

que afectan y asl poder delinear la estrategia para el lagro satisfactorio de las

metas y objetivos inherentes a la empresa. AI igual es una tecnica de

planeaci6n estrategica que permite crear 0 reajustar a una estrategia, ya sea de

negocios, mercadotecnia, oomunicaci6n, relaciones publicas, etc

EI cual permitira conformar un cuadro de la situaci6n actual de una empresa u

organizaci6n, permitiendo, de esta manera, obtener un diagn6stico precise que

permita tomar decisiones acordes con los objetivo y polilicas formulados por el

organismo.

EI tarmino FODA es una sigla conformada por las primeras letras de las

palabras:

1. Fortalezas

2. Oportunidades

3. Debilidades

4. Amenazas

Para determinar las fortalezas y debilidades se debe tener conocimiento de la

empresa, de sus servicios yfo productos para poder determinarlas. Las

fortalezas son diferenciadores con respecto a la competencia, las cuales se
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deben mantene r, las debilidades son 10que se debe de mejorar para convertirlo

en fortaleza .

Las fortalezas se clasifican en:

• comunes : cuando es poseida per varias empresas 0 cuando varias estan

en capacidad de implementarla.

• Distintivas: cuando una misma fortaleza poseida por un pequefio oumero

de competidores . Son las que generan ventajan competitivas.

• De imitaci6n: son grandes capacidades de copiar y mejorar las fortalezas

distint ivasde los dernas.

Las debilidades se refieren basicarnente a desventajas competitivas, las cuales

se presentan cuando no se implementan estrategias generadoras de valor que

los competidores si implementan.

AI realizar el analisis extemo se deben considerar aspectos dernoqraficos,

culturales, polit icos e institucionales.

Fortalezas: todas aquellas actividades que se realizan con un alto grade de

eficiencia.

Debilidades: todas aquellas actividades que se realizan con bajo grade de

eficiencia.
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Amenazas: todos aquellos eventos del medio ambiente extemo que de

presentarse, complicarian 0 evitarian el logro de los objetivos.

Oportunidades: todos aquellos eventos del medio ambiente extemo que de

presentarse , facilitarian el logro de los objetivos.

3.17 Gesti6n gubemamental

Dadas las circunstancias actuales, donde la ciudadania es mas exigente y los

problemas mas complejos, los gobiemos deben ser cada vez mas inteligentes.

l..Y que significa serlo? EI filosofo espanol Jose Antonio Marina define Ia

inteligencia creadora como ' una cualidad inherente al hombre, que surge como

resultado de liberarse de muchas cosas, concretamente de la rutina. Es

esforzarse para ir mas alia de 10previsible". En ese mismo sentido, se trata de

la capacidad para encontrar soluciones creativas ante nuevos problemas.

La burocracia publica nacio con el proposito de asegurar el cumplimiento de 10

ya previsto, sequn una perspectiva en que se creia que los problemas ya se

encontraban definidos, perc esa no as la sltuacion que enfrentan actualmente

los gobiemos , las necesidades ya no son visibles y la gente discrimina el voto

segun los comicios sean locales 0 nacionales. Hoy, el entomo es mucho mas

complejo e imprevisible, tanto en 10 que se debe hacer como en 10 que la

ciudadania quiere 0 espera de sus dirigentes.

Tal como fue pensada en un principio, la burocracia gubemamental, con

estructuras funcionales, jerarquicas e inflexibles, resulta anacrcnica para
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cumplir de modo satisfactorio las demandas planteadas por unos ciudadanos

exigentes y per un entomo cada vez mas global izado . Se ha de pensar ,

entonces , en un gobiemo mas estrategico , horizontal y adaptat ivo, y muy en

especia l que utilice, como la savia que discurre por sus venas, la infonmacion y

el conocimiento para conseguir sus objetivos publicos ,

EI gobiemo es una trama de organizaciones muy intensivas en la utllizacion del

conoc imiento , a veces , cuando se escucha a algunos funciona rios, parece que

ellos han olvidado esta obviedad . Las organizaciones pubncas son grandes

productores y consumidores de conoc imiento , su empleo inteligente es 10 que

penmite generar valor publico en sus actuac iones.

Esto ultimo se refiere al valor .creado por el Estado mediante sus servicios,

regulaciones y otras acciones . EI valor publico supone tanto que el gobiemo 10

haga con eficien cia y eficacia , como con legitimidad ; es decir, que produzca

buenos serv icios y resultados y -por sobre todo- que 10 haga generando

confianza , esc es 10 que diferencia a un gobiemo de una empresa.

En los ultimos anos . las gestiones gubemamenlales han empezado a introducir

en sus labores la tecnologi a de la inforrnacion y las comunicaciones, sus

aplicaciones se han destinado en su mayor ia a elevar la eficiencia y efectividad

de la administracio n interna, agilizar el proceso de prestar servicios publicos a

los consum idores de esos servicios y, en especifico , a prestar apoyo de la

adrninlstracion publica a la actividad empresarial.
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Aunque estas novedades sean positivas por su intencion y sus efectos iniciales,

no tienen mucho que ver con una percepcion de los gobiemos de si mismos

como ' organizaciones de conocimiento' reales 0 potenciales, que se preocupan

de recoger , crear y utilizar conocimientos para que se yea favorecido el

desempeiio de sus funciones.

Pese a las diferencias que existen entre el gobiemo y la actividad empresarial

por 10que respecta a sus objetivos , las administraciones publicas de todos los

niveles -de modo semejante a las organizaciones privadas- deberian sentir la

necesidad de modemizar sus estructuras intemas y aeceder a las fuentes de

conocimientos tacitos 0 explicitos que residen dentrc y fuera de esos

organismos.

Todavia no esta del todo perfeccionado un tipo de gobiemo que eanalice

conocimientos hacia sus actividades, ind uidas la adopcion de decisiones, Is

formulacion y aplicacion de politicas y la prestacion de servicios de forma mas

eficaz e interdisciplinaria, perc los desafios y las oportunidades, asi como los

principios subyacentes y las directrices basicas de esta evoluclon pueden

Algunos gobiemos de los paises desarrollados (cosa que deberia comenzar a

darificarse en nuestro pais) ya han empezado a prestar mayor atencion al

modo en que el conocimiento difiere, por un lado, de las iniciativas tradicionales

de gobiemo electronico y, por el otre, de la informacion, asl como al mejor modo

de recoger, transmitir y utilizar conocimientos.
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Desde el punto de vista de las gestiones, los principales beneficios que pueden

derivarse de utilizar los conocimientos de forma mas eficaz e instituir la gesti6n

del conocimiento en el sector publico se refieren a mejoras en memoria

organizacional, transferencia de experiencias, integraci6n de informaci6n del

exterior (en particular, de los ciudadanos), planificaci6n, adopci6n de

decisiones, servicios publicos, potenciaci6n de los funcionarios, eficiencia,

transparencia, cooperaci6n horizontal (entre servicios, ministerios y diferentes

niveles del Estado) potenciaci6n del atractivo de las organizaciones pUblicas

Esta cuesti6n, que lIeva a redefinir la organizaci6n gubemamental y los

servicios publicos desde un enfoque nuevo basado en el conocimiento; orienta

a la autoridad publica a poner de relieve la necesidad de conocer que actives

intelectuales 0 intangibles posee, buscando mecanismos para medirlos y

determinar un cierto valor del capital intelectual pUblico, sobre todo, con el

prop6sito de conocer c6mo Ycon qulen los mismos se crean y as! poder lIevar a

cabo una gesti6n eficaz y eficiente de los conocimientos poseidos por el

conjunto de los organismos publicos.

Las organizaciones publicas de la era del conocimiento agregan valor mediante

el aprovechamiento de sus recursos intangibles (el conocimiento). Por ello, en

el futuro, cuando nos refiramos al gobiemo inteligente no debiera ser extrario

escuchar hablar de que para crear valor publico se aplican en al estrategias
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destinadas a incrementar la innovaci6n, la creatividad, el aprendizaje continuo,

el trabajo colaboralivo y la productividad.

3.18 Administraci6n estrategica en el sector publico

EI ser humane es social por naturaleza, 10que implica vivir organizadamente,

desde que el hombre constituy6 la tribu requiri6 de administraci6n grupal para

sobrevivir y cubrir cada vez mas sus crecientes necesidades, por 10 que la

administraci6n es una de las actividades y trabajos mas antiguos, interesantes y

bellos.

Se puede decir que la administraci6n se ha ido formando conforme han ido

creciendo las necesidades humanas, en un principio los administradores nacian

y eran produeto de un liderazgo nato; perc la evoluci6n de la misma sociedad

fue exigiendo mas conocimientos de la organizaci6n del trabajo y de un

mejoramiento continuo de los procesos, los produetos y las tecnicas

administrativas.

"La administraci6n es una ciencia compuesta de principios, tecnicas y

practicas, cuya aplicaci6n a conjuntos humanos permite establecer sistemas

racionales de esfuerzo cooperativo, a traves de los cuales se pueden alcanzar

prop6sitos comunes que individualmente no se pueden lograr en los

organismos sociales"(Hemandez YRodriguez Sergio; 2002)
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"La administracion es la coordinacion de hombres y recursos materiales para el

logro de objetivos organizativos, 10 que se logra por medio de cuatro

elementos:" (Hernandez y Rodriguez Sergio; 2002)

Direccion hacia objetivos, a traves de gente, mediante tecnicas y dentro de

una orpanizacicn . La mayoria de los autores define la administraci6n como el

proceso de planear, organizar, dirigir y controlar para lograr objetivos

organizativos preestablecidos.

En la administraci6n, hablar de organismos sociales es entender el concepto de

"entidad social con capacidad juridica para realizar fines especifico, estable y

estructurada formalmente, de tal manera que permita la eficiencia del trabajo

grupal en la consecucion de objetivos dentro de una misi6n social

preestablecida" (Hernandez y Rodriguez Sergio; 2002 )

Las organizaciones (tanto empresas lucrativas, como no lucrativas) emplean el

proceso de la administraci6n estrategica para entender las fuerzas competitivas

y crear ventajas competitivas en forma sistematica y consistente.

La economia mundial, en la que los bienes y servicios f1uyencon libertad entre

los paises, ejerce una presion continua sobre las companlas, a fin de que se

vueIvan mas competitivas. AI ofrecer a los c1ientesbienes a servicios de valor,

las empresas competitivas aumentan la probabilidad de obtener rendimientos

superioresalpromedio.
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De esta manera el proceso de la administracion estrategica ayuda a las

organizaciones a identificar 10que desean lograr y como alcanzar esos valiosos

resultados.

EI exito en el nuevo panorama competitive requiere habilidades especificas, que

induyen la capacidad de: 1) utilizar en forma inteligente los recursos escasos a

fin de mantener los costos mas bajos posibles, 2) anticiparse de manera

constante a los cambios frecuentes en las preferencias de los d ientes, 3)

adaptarse a los rapidos cambios tecnol6gicos, 4) identificar, destacar y

administrar de manera efectiva aquello que una empresa hace mejor que sus

competidores, 5) estrueturar en forma continua las operaciones de una

compaii ia u orqanzacion a fin de que los objetivos se logren de manera mas

eficiente, y 6) obtener y manejar con exito un compromiso de parte de una

fuerza laboral en la que existe gran diversidad cultural.

Las empresas operan en medios cambiantes y son altamente sensibles

respecto a 10 que sucede extemamente, de ahi que los planes procesos,

programas, estructuras e, incluso, el comportamiento de los miembros del

equipo de trabajo varian conforme se actua, Esto obliga a las empresas a

establecer controles para conocer el grado de variabilidad entre 10 que se

planeo y 10 que se esta logrando 0 logro. Esta informacion permite a la empresa

analizar los comportamientos y tomar acciones correctivas correspondientes, de

tal forma que sus planes se alcancen de la mejor manera posible.
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La perspectiva de administracion estrategica propone que los administradores

son los elementos centrales en el cambio organizacional, ya que ellos senalan

el curso de acci6n que debe seguir la empresa y tienen un papal activo en

asegurar una buena allneacion estrategica entre la organizaci6n y su medio.

Precisamente la alineaci6n entre la organizaci6n y su entomo contempla las

siguientes funciones:

-Analizar las oportunidades y amenazas que existen en el ambiente

-Adecuar las capacidades de la orqanizacion a las demandas del medio.

-Organizar las estructuras y los procesos internos para responder de manera

efectiva a los cambios del entorno.

-L1evara cabo actividades de control para asegurar el logro de las metas.

Asi, de acuerdo con la perspectiva de la administraci6n estrateqica, los

administradores deben anticiparse a los futuros cambios del ambiente y

desarrollar sistemas adaptables e innovadores para enfrentar cualquier

contingencia.

EI pensamiento estrategico juega un papel preponderante dentro de la

administraci6n estrategica, ya que es la coordinacion de mentes creativas

dentro de una perspectiva cornun que Ie permite a un negocio avanzar hacia el

futuro de una manera satisfaetoria para todos. EI proposito del pensamiento
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estrateq lco es ayudar a explorar los muchos desafios futuros, tanto previsibles

como imprevisibles, mas que prepararlos para un probable manana unico,

EI pensamiento estrategico es importante debido a que:

• Es el juicio razonado, aunque suele basarse en informacion inadecuada,

es 10mas importante que cualquier empresa espera de sus directivos.

• Para ser efectivo, el juicio colectivo despues de que quienes toman las

decisiones importantes tengan una vision clara de 10 que debe ser la

administraci6n futura de la empresa.

• La visi6n de la empresa se basa mas en la forma en la que los que

deciden, vean y sientan, que en los resultados de cualquier analisis

sistematico.

• EI pensamiento estrateqico incorpora valores, misi6n, vision y estrategias

que tienen que ser elementos intuitivos (basado en los sentimientos ) mas

que analiticos (basados en la informaci6n) .

• L1egar a un acuerdo sobre estos elementos en los miembros de su

equipo administrativo es un requisito esencial para la planeaci6n efectiva.

• EI pensamiento estrategico es el cimiento para la toma de decisiones

estrateqicas. Sin este fundamento, las decisiones y acciones

subsecuentes quizas sean fragmentadas e inconsistentes con la salud a

largoplazodelaempresa.
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• La direcci6n estrateqlca se desarrolla alrededor de un proceso completo

y articulado en dos grandes fases basicas e interrelaciones: la

formulaci6n por una parte de y la implementaci6n y control por otra.

• La fase de formulaci6n de la eslrategia empresarial recoge basicamente

el planteamiento de la planeaci6n estrateglca La estrategia va a guiar el

comportamiento y la actividad de la empresa en un futuro.

"La direcci6n estrateqica se desarrolla alrededor de un proceso complejo y

articulado en dos fases basicas e interrelacionadas, que son la formulaci6n por

una parte y la implementaci6n y control por otra ", (Scheidel y Hoffe; 2002)

Si bien el sistema de planeaci6n y control esta en la base de la fase de

implementaci6n, un conjunto de planes no puede permitir, por sl solos, la

correcta ejecuci6n de la eslrategia, es necesario asignar las distintas tareas y la

responsabilidad correspondiente a los miembros de la empresa, coordinar e

integrar las acciones, establecer las Iineas de autoridad y los canales de

informaci6n por los que debe f1uir la informaci6n. Adernas, son los miembros de

la organizaci6n los que van a poner en marcha y a ejecutar los planes, por 10

que en la forma en la cual se les va aguiar, capacitar y motivar, influira tarnblen

sobreelexitode laestrategia.

La existencia de un sistema de informacion y de comunicacion que permita

responder por una parte a las necesidades de analisis de la primera fase, asi
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como a los requisitos planteados por la mera realizaci6n de las funciones de

planificaci6n , control y orpanizacion, representa otro elemento clave que junto

con la estructure organizativa, el estilo de direccion y Iiderazgo y la culture

organizacional , constituyen la superestructura de la direccion estrategica.

Los controles no funcionan por si mismos, requieren de un sistema de

informacion y mecanismos de rnedicion, La informacion tiene que obtenerse

durante la ejecucion y las operaciones de la empresa. Esta informacion se logra

gracias a registros ubicados astrateqicamente en los procesos productivos,

administrativos y de comercializaci6n.

En los momentos actuales, la mayor parte de las organizaciones reconocen la

importancia de la planeacion estrategica para su crecimiento y bienestar a largo

plazo. Se ha demostrado que si los gerentes definen eficientemente la misi6n

de su orqanizacion estaran en mejores condiciones de dar direccion y

orientacion a susact ividades.

3.19 Perspectiva cliente

En la perspectiva cliente , la empresa tiene que entender que hoy en dia es

necesario tratar de anliciparse en medida de 10 posible y 10 imposible, para

satisfacer las necesidades del c1iente de manera individual, en otras palabras,

existen clientes con diferentes gustos, posibilidades econ6micas, experiencia de
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compra, pero todos absolutamente todos requieren satisfacer una necesidad

sentida por ellos , en el lugar y momenta mas oportuno, par ella estoy

convencido que si esta perspectiva se descuida, 10 mas segura es que la

empresa decl ive. Esta salisfacci6n a la demanda de los clientes, sa da cuando

el diente encuentra valor en los productos a servicios, y sabre lodo cuando

lIeva mas valor del esperado (plus), como puede ser calidad, servicio, precio y

tiempo de entrega .

Algunos de los indicadores que comparto no pueden fallar en un sislema de

evaluaci6n a gesti6n respecto a la relaci6n con los clientes, en beneficia de la

propia empresa son: salisfacci6n, fidelidad, relenci6n, adquisici6n y una muy

importanle, la rentabilidad.

A1gunas propuestas de valor en los productos son las siguientes:

Los alributos del producto deberan ser acorde a las necesidades del clienle.

La relaci6n es mejor que sea lipo asesor personal en el proceso de la

compravenla .

La imagen y prestigio, juegan un papel importanle en el posicionamienlo.

En esta perspectiva, resulta interesante hablar de la propuesta de valor anadido

al c1iente. Si bien se esta lolalmenle de acuerdo que el c1ienle es el centro

sobre el que gira la empresa, no se pueden descartar algunas consideraciones

aeste respecto.
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Bvalor se palpa cuando los atributos del producto 0 servicio satisfacen al

cliente, dentro de los cuales se pueden considerar como inductores el tiempo,

pracio y la calidad, pero no solo son estos, depende de cada tipo de producto,

por ejemplo; en cierto producto podemos agregar atributos tales como

funcionalidad, soluci6n de problemas, etc.

Ademas de los atributos se requiere de la imagen y las relaciones con el cliente,

como pueden ser las actitudes y atenciones, la funci6n de asesor y la

sensibilidad en el trato.

Los indicadores que se consideran daves son los d ientes satisfechos, cuota de

mercado, incremento de nuevos clientes y la retenci6n de los mismos.
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CAPITULO IV METODOLOGIA

4.1 Descripci6n de la inv8stigaci6n

La investigaci6n que corresponde al desarrollo de la presente tesis es de dos

tipos ; descriptiva y analftica . Por un lado busca analizar la eficiencia de la

gesti6n gubemamental Familias Productivas de DIF ESTATAL, Y por otro la

satisfacci6n de las familias apoyadas en diferentes municip ios del estado bajo

esta gesti6n .

En otras palabras , este tipo de investigaci6n permifira definir si la estructura

organizacional as la adecuada para efectuar las gestiones antes mencionadas ,

conocer si se cumple el objetivo principal, que es el de mejorar el nivel de vida

de las familias al ser apoyadas con un proyecto para beneficiarse y motivarse

para salir adelante siendo autosuficientes.

Para la evaluaci6n de la eficiencia , la investigaci6n se inici6 con una serie de

muestras aplicadas al equipo de trabajo , posteriorrnente se continuo con la

aplicaci6n de otra serie de muestras a los cinco programas que forman parte de

Familias Productivas , en este case a los beneficiarios que han side apoyados

por los diversos programas en los diferentes muni~iPios, su finalidad fue la de

evaluar la eficacia del programa que busca la satisfacci6n al cliente

(beneficiario) .
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EI tamano de la muestra para el caso del equipo de trabajo del area

correspondiente, fue de 10 personas , el tamaflo de la otra muestra para evaluar

la eficacia fue de 56 beneficiarios de los diferentes programas, esta ultima

muestra esta conformada al azar por hombres y mujeres mayores de 18 alios .

Es necesario puntualizar que tanto la estructura de la instituci6n como los

beneficiarios juegan un papel muy importante para lograr la finalidad de este

analisls ya que de ellos depende en gran parte la eficiencia y la eficacia aunado

del impacto social que este puede originar , aoemas cabe mencionar que se

aplic6 un cuestionario al Director de area como Iider del proceso .

Una vez seleccionado el tipo de investigaci6n y el tamano de las muestras , la

siguiente etapa que se lIev6 a cabo fue la recolecci6n de datos de los sujetos

involucrados en la investigaci6n .

La recopilaci6n de datos consiste en tres actividades principales :

1. Seleccionar un instrumento de recolecci6n de datos entre los disponibles en

el area de estudio de la investigaci6n .

2. Aplicar el instrumento para captar los datos requeridos .

3. Preparar la informaci6n resultante para su posterior analis is,
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4.2 Descripci6n dellnstrumento

Una vez desarrolladas las preguntas de investigaci6n, esto penniti6 elegir el

medio mas adecuado para obtener la infonnaci6n requerida, esto es, a traves

de la construcci6n de un instrumento propio denominado encuesta. AI efectuar

una encuesta por muestreo se elige una parte de la poblaci6n que se estima

representativa de la poblaci6n total.

La validez de la muestra es estadistica , por 10 cual tiene un diseiio de la

muestra yel marco de donde extraerla.

se aplic6 el proceso siguiente para la construcci6n de las encuestas, uno al

equipo de trabajo y otro a los beneficiarios de los diversos programas.

1.- Diseno de la primera versi6n de la encuesta

2.- L1evara cabo prueba piloto

3.- Evaluaci6n de los resultados

4.- Elaborar versi6n final de la encuesta

5.-Aplicaci6n

La prueba piloto se aplic6 para detenninar la eficiencia y para definir claramente

las altemativas de respuesta mas comunes de las personas que contestaron la

encuesta , esto penniti6 la definici6n clara de las preguntas finales. Por

consiguiente , la encuesta piloto es un tipo particular que tiene por objetivo

preparar la verdadera encuesta. Se busca un criterio adecuado para disetlar 0

redisenar las herramientas de trabajo, teniendo una idea previa de la poblaci6n
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y de sus caracteristicas. Esta exploraci6n es util porque esta libre de

conclusiones sobre el tema de estudio y sirve exclusivamente para tratar de

alcanzar los resultados esperados de la investigaci6n.

Otro instrumento fue el del muestreo, el cual, dadas las caracteristicas de la

poblaci6n a investigar , se eligi6 el estratificado . Este consiste en la divisi6n

previa de la poblaci6n de estudio en grupos 0 clases que se suponen

homogeneos respecto a caracterlstica a estudiar . A cada uno de estos estratos

se Ie asignaria una cuota que determinar ia el numero de miembros del mismo

que compondrtm la muestra . 5eg un la cantidad de elementos de la muestra que

se han de elegir de cada uno de los estratos , existen dos tecnicas de muestreo

estratificado :

Asignaci6n proporcionat el tamaiio de cada estrato en la muestra es

proporcional a su tamaiio en la poblaci6n.

Asignaci6n 6ptima: la muestra recogera mas individuos de aquellos estratos

que tengan mas variabilidad. Para ello es necesario un conocimiento previa de

lapoblaci6n.

EI muestreo estratificado ayuda en la investigaci6n basada en la comunidad, es

de vital importancia en las organizaciones publicae y privadas.

Por ultimo para evaluar la eficiencia y la eficacia se utiliz6 la distribuci6n de ji

cuadrada que es una distribuci6n probabilistica , esta distribuci6n surge como la

91
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suma de cuadrados de variables aleatorias independientes, cada uno con una

distribuci6n nonnal estimdar, la fonna de distribuci6n depende exclusivamente

de los grados de Iibertad , es decir del nurnero de variables aleatorias nonnales

independientes que la generan. EI parflmetro de la distribuci6n son los grados

de libertad. Este tipo de pruebas se conocen con el nombre de pruebas no

parametricas 0 pruebas de distribuci6n Iibre . Esto quiere decir que se realizan a

partir de datos nominales u ordinales y que las pruebas estan Iibres de

supuestos acerca de la fonna de la distribuci6n de la poblaci6n. (zarate de Lara ,

Guillenno; 1998)

EstJldistiro deprueba ji cuadrada X2
= L t(f;,~fJ 2 ~

Con k-1 grados de Iibertad, donde:

k =nurnero de categorlas

fa = frecuencia observada en una categoria detenninada

fo=frecuencia esperada en una categoria detenninada

Para realizar el calculc de t se siguen los siguientes tres (sub) pasos :

Columna 1: Determinar las diferencias entre fa y fo. La suma de estas

diferencias es cere .

Columna 2: Elevar al cuadrado cada una de las diferencias observadas entre fa

yfo. Esto es (fo-fe)2

Columna 3: Dividir los resultados de la columna 2 entre la frecuencia esperada

y sumar estos valores . La suma es el valor de t .
92
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La ji cuadrada puede lIevar a conclusiones err6neas cuando en una celda (0 en

varias) se tiene una frecuencia esperada demasiado pequetla. Esto puede

ocurrir porque las frecuencia esperadas aparecen en el denominador de la

f6rmula , y al dividir entre un nurnero muy pequetlo se obtiene un cociente muy

grande. Existen dos reglas generales en relaci6n con las celdas con

frecuencias muy pequeiias :

a) Si s610hay dos celdas (tablas de 2 X 2), la frecuencia esperada en cada

celda debe ser de 5 0 mas. De otro modo no se puede utilizar la ji cuadrada.

b) Si hay mas de dos celdas , no se debe utilizar la ji cuadrada cuando mas del

20% de las celdas tienen una frecuencia esperada menor a 5.

4.3 Aplicaci6n del instrumento

Una vez delimitado el universo de los sujetos de estudio, se aplic6 el

instrumento para reeoleetar datos denominados Encuesta , a diferentes

beneficiarios de los programas Familias Productivas de DIF ESTATAL que son:

Paquete de Herramientas Basico (PHB), Micro credltos , Adquisici6n de activos

Productivos, DIF, Unidades de producci6n para el desarrollo (UNIPRODES), en

diferentes localidades del Estado de Nayarit. Tambien el instrumento fue

aplicado al Programa capacitaci6n para la productividad.

EI numero de proyectos por programa de Familias Productivas de DIF Estatal

se aprecia en Cuadro No.1
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Cuadro No.1
Numero de proyectos por programa

Programa Numero de proyectos

Paquete de Herramientas Basieo 90

Microcreditos 16

Adquisici6n de activos Praductivos 40

DIF 24

Unidades de produccion para el desarrollo 52

Total 222

Fuente . ElaboraCl6npropla.

Cada programa tue evaluado con cierto nurnero de encuestas . EI tamano de la

muestra se determino estadisticamente . Para la determ inacion del tamafio de la

muestra la formula que se empleo es especifica para poblaciones finitas, siendo

lasiguiente:

N°Z;OpOq

donde:
oN =Totaldelapoblaci6n

-z; = 1.962 (si laseguridadesdeI950/0)

op = proporci6n esperada (en este caso 5% = 0.05)

oq = 1-p(enestecaso 1-0.05=0.95)

od = precisi6n (en este caso deseamos un 5%).
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Para el caso de la proporci6n esperada, por experiencia se esperaba una

insatisfacci6n del 5%, esto es 10que en general las personas usuarias de los

serviciosreclaman.

Para nuestro caso:

Posteriormente la toma de muestra sera estralificada por programa. Para ella se

consider6 el porcentaje del usuario de cada de programa con respecto al total

de proyectos. De esta manera se obtuvo el tamano de muestra por programa

que fue el siguiente; herramientas basico con una muestra de 23 beneficiarios,

Micro creditos la muestra fue de 4 beneficiarios, Adquisici6n de activos

productivos 10 beneficiarios, DIF con una muestra de 6 beneficiarios, y por

ultimo UNIPRODES la muestra fue de 13 beneficiarios. (Cuadro No.2).

Cuadro No.2
Tamano de las muestras por programa.

Programa N"de % N°demuestras
proyectos porproyecto

Paquetede 90 40.5 23
Herramientas Basico
Microcreditos 16 7.2 4
Adquisici6ndeActivos 40 18 10
Productivos
DIF 24 11 6

Unidadesde 52 23.5 13
Producci6n para el
Desarrollo

Total 222 100 56
Fue nte .ElaboraCI6npropla .
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Para el caso especlfico del programa de Capacitaci6n para la Productividad.

este fue considerado por su tamatio y por el nurnero de cursos por municipio,

como un apartado para el cual se empleo la misma f6rmula para poblaciones

finitas pero considerando los cursos.

Para este caso particular:

127.1.9 62. 0.05. 0.95 46
0.052 .1 27 -1 +1.962

- ,05.0.95

Adicionalmente se realiz6 el muestreo al programa de capacitaci6n a la

productividad con un total de 46 personas encuestadas, elegidas

proporcionalmente de acuerdo al tamatio de los diferentes talleres por municipio

como se aprecia en el Cuadro No.3
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Cuadro No.3
Tamano de las muestras de los talleres par municipio.

Capacitacion para la Productividad
M un ici p io

N°de encu estas
Cursos %

porcurso

ACAPONETA
4 3 1

AHUACATlAN
4 3 1

COMPOSTELA
17 13 6

ELNAYAR
3 2 1

IXTLAN DEL RIO
2 2 1

SAN BLAS
17 13 6

SAN PEDRO LAG.
1 1 0

SANTIAGO IXC.
10 8 4

TEPIC
52 41 19

TUXPAN
8 6 3

XALiSCO
9 7 3

TOTAL
127 100 46

Fuente.Elaoorac.6npropla.

Entonces, solo para evaluar la satisfacci6n del programa Capacitaci6n para la

Productividad se considero el numero de cursos efectuados por poblaci6n, en

tanto , para el resto de programas el tamafio de la muestra se eligi6 tomando

como base el numero de proyectos.
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EI cuestionalio se implemento con una selie de preguntas mixtas; la primera

selie de preguntas fue para conocer el alcance de la difusi6n de los programas

de Familias Productivas de DIF Estatal; el siguiente bloque de preguntas fue

para conocer que tan eficiente es la gesti6n gubemamental de los programas y;

el ultimo bloque de preguntas es para conocer la satisfacci6n del c1iente

(beneficiarios) para evaluar la eficacia del programa Familias Productivas.

Para conocer como es la estructura del Programa Familias productivas se

realizaron dos cuestionalios , uno al director de area y otro al los integrantes del

equipo de trabajo. Las encuestas se pueden observar en el apartado de anexos

con los Cuadros numerados del 10 a112.

Cada encuesta consta al inicio con un recuadro para plasmar el nombre del

programa 0 ventanilla, tipo de proyecto y el municipio, siendo lienado por la

persona que aplic6 el cuestionario, ademas tiene estructuradas un total de 12

preguntas. Dicho instrumento fue aplicado de una forma autoadministrada,

aunque guiada por la persona que aplic6 la encuesta, dando lectura a la

primera pregunta y dejando un lapse de tiempo considerable para su respuesta

y aclarando cualquier duda antes de continuar con la siguiente pregunta y asi

sucesivamente con el resto, hasta terminar con el total de preguntas.

Para el analisis de los resultados, se utilize la estadistica descriptiva, este tipo

de estadlstica permite desclibir los datos, los valores 0 puntuaciones obtenidas
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para cada pregunta, que en esta ocasi6n fue; un cuestionario de 16 preguntas

al equipo de trabajo y otro de 12 preguntas a los beneficiarios, se utiliz6 la

distribuci6n de frecuenc ias relativas y acumuladas , solo que por la diversidad y

el dinamismo de las encuestas no fue posible agruparlos por categoria , sino de

manera individual por cada programa.

Para analizar la eficacia y la eficienc ia se utiliz6 la ji cuadrada ya descrita con

anterioridad , la cual, en terminos generales , compara 10 esperado que es un

aproximado determ inado de acuerdo a las reclamaciones contra un observado,

que son las respuestas de los usuarios . Si no existe una diferencia significativa

(a., 0.05) se considera dentro de 10 esperado y por 10 tanto la atenci6n 0 el

resultado es consistente con 10 esperado .
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CAPiTULO V RESULTADOS

5.1 Resultados y analisis.

Primeramente analizaremos al programa Paquete de Herramientas Sasico

(PHS). EI tamal'io de la muestra fue de 23 beneficiarios, el primer bloque de

preguntas fue para conocer el alcance de la difusi6n de los programas de

Familias Productivas de DIF Estatal, encontrando que el 21% contest6 que se

enteraron por los medios de comunicaci6n, el 43.48% de los entrevistados se

informaron por medio de giras de trabajo y el 34.78% opin6 que fue por otros

medios.

Estos resultados nos indican que ha sido mas efectiva la difusi6n ofrecida en las

giras de trabajo, donde la gente de las diversas localidades se entera de los

programas que se ofrecen en DIF Estatal y del c6mo accesar a ellos. (Cuadra

5.1).

Estos resultados muestran que es necesario hacer mejoras en la cobertura

generada a traves de los medios de comunicaci6n, donde se difunda con mas

propiedad las funciones y beneficios de los programas de los proyectos

productivos gestionados a traves de Familias Productivas de DIF Estatal; de

igual manera se deben producir programas informativos, donde se destaquen

los proyectos consolidados de los diferentes programas.

En cuanto a la pregunta i.D6nde fueron atendidos?, el 100% de los

encuestados contest6 que el personal encargado del programa los atendi6, ya
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que en algunas ocasiones pudieran ser atendidos por otro personal. incurriendo

en algunas confusiones en cuanto a los Iineamientos y requisitos de cada

programa. (cuadro5.1)

Cuadro 5.1 Programa Paquete Herramientas Bilslcas (Eficiencia)

Personal del
100%

programa

Medics 21%

Difusi6n Giras 43.5%

Otros 34.8%

Observado Esperado

Infonnaci6n Si 19 15

adecuada No 0 4

Regular 4 4

3meses 0 12
Tiempo para

6meses 6 8
resultados

Masde6meses 17 3

Eficiente 20 18

Personal Poco eficiente 2 2

Ineficiente 1 3

Adecuado 26%
Tlempo

Noadecuado 73.3%

Si 21.7%

Seguimiento No 78..3%

Fuente:Elaboraci6nprop ,a.
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La siguiente serie de preguntas se planteo para conocer que tan eficiente es la

gesti6n gubemamental de los programas de Familias Productivas, continuando

con el programa PHB. Respecto a la informaci6n que se les dio, si fue clara y

precisa, la eva!uaci6n de los encuestados es consistente con 10 esperado

(rt.0.05) por 10tanto se considera que el personal actua eficientemente al dar la

informaci6n al solicitante (cuadra 5.1).

En cuanto al tiempo que Ie dieran al solicitante para conocer la viabilidad de su

proyecto , los resultados esperados (rt.0.05) no son consistentes en la

evaluaci6n de los c1ientes en relaci6n al lapso de tiempo existente entre la

terminaci6n de los tramites necesarios y la respuesta a su solicitud, por 10tanto,

el tiempo de respuesta de los resultados del Programa PHB se debe considerar

ineficiente (cuadro 5.1).

Es necesario que la instituci6n considere reevaluar los tramites, y por

consiguiente hacer que el tiempo de respuesta sea mas breve y los solicitantes

no se desesperen.

Con respecto a si consideran que el tiempo fue el adecuado para conocer la

viabilidad de los proyectos, el 26.09% de los entrevistados opin6 que si, porque

el programa !leva varias etapas, y el 73.26% dijo que el tiempo transcurrido fue

demasiado largo, hecho que provocaba un grado de incertidumbre elevado

entre los usuarios, dada la lentitud en la respuesta (cuadra 4.1). Para analizarlo

mejor se muestran graficamente los resultados (grafica 5.2.)



Gnifica5.2.

,Considera adecuado el tiempo que Ie indicaron para conocer el resultado
de su solicitud en el Programa Paquete de herramientas basieo?

Fuenle:Elaboraci6npropia.

Dado el numero de beneficiarios que consideraron demasiado largo el tiempo

de respuesta, la gesti6n resulto ineficiente en este apartado.

Con respecto al seguimiento de su proyecto, el 21.74% de los entrevistados

opin6 que sl Ie han dado seguimiento y el 78.26% inform6 que no. En este

apartado se esperaba que el personal de este programa les diera seguimiento

al 100% de los beneficiarios, dada la importancia de este rubro, dar

seguimiento a sus proyectos es importante, porque, adernas de valorar los

resultados, provoca motivaci6n en los beneficiaros a seguir adelante, asimismo,

estos pueden avanzar en el trabajo 0 determinar si requieren crecer mas.
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Para el usuario es alentador que la instituci6n se preocupe por darle

seguimiento al desarrollo de sus proyectos, porque este va a la par de su

desarrollo personal, por 10tanto de acuerdo a los beneficiarios, es necesario

mejorar la gesti6n de este rubro el cual es considerado ineficiente.

Con respecto a la pregunta de c6mo considera el beneficiario la atenci6n que sa

les dio en DIF Estatal, si fue buena, mala 0 regular, la evaluaci6n de los

encuestados es consistente con 10esperado, por 10que al no existir diferencias

significativas (aO .05) , se considera que la atenci6n es adecuada como se

muestraenlasiguientegrafica(5.3.)

Grilfica5.3.
lQue opina de la atenci6n que Ie dieron en Programa Paquete de

herramientas basico?

Fuente :EJabOI1lci6npropia.
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En cuanto a la pregunta de c6mo se considera al personal del programa de

Paquete de Herramientas Basico de DIF Estatal respecto a la atenci6n en la

gesti6n de su proyecto, la diferencia de 10observado con 10esperado no es

representativa (aO.OS) por 10que es posible opinar que la atenci6n es eficiente.

(cuadra 5.1)

En el siguiente bloque de preguntas se evahia la eficacia del Programa Paquete

de Herramientas Basico, 10 que se buscaba es que las mismas personas

determinaran su satisfacci6n. esto decir; que los resultados coincidieran con la

satisfacci6n de sus necesidades como clientes (beneficiario). Cuadro No. 5.2

Cuadro 5.2 Programa Paquete Herramlentas Basico (Eficacia).

86%

Mejora nivel de vida
No 17.40%

Si 78.26%

Satisfaccion con el

proyecto
No 21.74%

EI 82.60% de los entrevistados opin6 que con el apoyo de su proyecto mejor6

su nivel de vida porque obtuvieron nuevos ingresos, cubrieron gastos familiares,
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y pudieron emprender su negocio, en cambio el 17.40% de los entrevistados

respondi6 que no les benefici6, porque aun no alcanzan a cubrir las

necesidades mlnimas que requieren para sobrevivir, tienen hijos en la escuela y

no pueden solventar todos los gastos; estos resultados se muestran en la

siguiente grSfica (5.4)

Gr.ifica5.4
,Considera usted que can el apoyo del Programa Paquete de

Herramientas Basico mejoro el nivel de vida de su familia?

IoSil
~

Fuente : Elaboraci6n propia.

AI preguntarles si estan satisfechos con su proyecto, el 78.26% de los

encuestados opin6 que si, porque pueden emprender un pequeno negocio,

saldar algunas deudas, se mantienen ocupados, realizan una actividad que les

redltua, y por consiguiente obtienen ingresos, proporcionandoles un mejor nivel

de vida. EI 21.74% de los entrevistados dijo que no esta satisfecho con su

proyecto porque con el esperaban cubrir todos sus gastos familiares, los

resultados no los motiva para ser constantesen su negocio.
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Dado el volumen de encuestados que opinaron que se beneficiaron, se puede

considerar que el programa es eficaz, 10 que significa que los fines son los

adecuados. Sin embargo, es necesario el mantenerse permanentemente atento

a las necesidades y sus cambios, as! como, de las tormas mas adecuadas de

seguirlas apoyando .

En cualquier instituci6n son importantes las sugerencias del c1iente para mejorar

la atenci6n, buscando siempre ser mas eficaces en el servicio, el DIF Estatal se

preocupa por realizar estas mejoras. Con respecto al tiempo de respuesta, el

82.60% opin6 que es necesario conocer la viabilidad de los resultados en

menos tiempo y el 17.40% respondi6 que la entrega de los equipos debe ser

mas rapida, asi se muestra en la siguiente grafica. (5.5)

Grafica5.5

Sugerencias para mejorar el servicio de la gestion del Programa Paquete

de herram ientas basico .

Fuente:Elabo raci6npr opia.
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Para resumir el analisis del programa Paquete de Herramientas Basico, se

muestra el siguiente resumen en el Cuadro A.

Cuadro A. Concentrado del programa Paquete de Herramientas Biisico

~ E "0 ~I it j CD ~ca It~
e ~ ~ il J~~
[

~ ~~ i=Pl s ~~

,f'Bien,Ii!lRegular, " Mal
Fuenle :ElaboraciOnPropia

AI analizar el Programa de micro credito , cuya muestra es de 4 beneficiarios,

se obtuvieron los siguientes resultados, primeramente el 50% de los

entrevistados se enter6 de este programa por giras de trabajo y el 50% por

otros medios, el 25% de los entrevistados inform6 que fue atendido en

ventanilla y el 75% por medio del programa como se puede observar en el

cuadro5 .3.

Es importante que los solicitantes sean atendidos directamente por el personal

encargado del Programa, porque de esta manera se proporciona una mejor

informaci6n en cuanto a los lineamientos Y criterios de elegibilidad de dicho

programa haciendo la gesti6n mas eficiente, evitando la confusi6n de la gesti6n

realizada en ventanilla, donde solo sa informa de manera general y breve los

requisitos.
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EI 75% de los entrevistados opinan que la informaci6n de la gesti6n de su micro

credito fue clara y precisa y el 25% opin6 que fue regular; es importante que la

informaci6n sea adecuada, de manera que sea entendible para el solicitante.

Cuadro 5.3 Programa Micro Credito (Eficiencia)

Ventanilla 25%

Personal del
75%

programa

Medios 0%

Difusi6n Giras 50%

Otros 50%

Si 75%
Infonnaci6n

No
adecuada

Regular 25%

3meses 0%
Tiempo para

75%
viabilidad

Mas de 6 meses 25%

Eficiente 75%

Personal pocoeficiente 25%

Ineficiente

Tiempopara Noadecuado 75%

resultados Si 25%

No 25%
Seguimiento

Si 75%
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En cuanto al tiempo que les dieron para conocer la viabilidad de su proyecto el

75% de los entrevistados dijeron que tardaron 6 mesas en informarles y el 25%

de los entrevistados inform6 que tardaron mas de 6 meses en avisarles. Los

resultados se expresan mejor a traves de la siguiente grafica. (5.6)

Griltica5.6

LQue tiempo Ie dieron para conocer si su proyecto era viable?

respuestas

Fuenle:Elaboraci6npropia

AI preguntar a los beneficiarios si considera adecuado el tiempo de respuesta

que les indicaron para conocer el resultado de su solicitud, el 25% de los

entrevistados dijo que si porque suponen que as! 10 requiere el programa , ya

que son varios los pasos que se deben seguir para evaluar el resultado, el 75%

consider6 que no es adecuado porque no saben si les otorgan el credito, por 10

que no pueden hacer planes y a veces desaprovechan otras oportunidades, por
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ello se considera que no es eficiente la gestion gubemamental en este

apartado.

Con respecto a la pregunta de seguimienlo de su proyecto, el 75% dijo que sl,

que el personal del DIF Estatal 10vlsito para saber como estan trabajando en su

proyecto, solo el 25 % inform6 que no se Ie ha dado seguimiento a su proyecto.

EI 100% de los entrevistados considera que es muy importanle el seguimienlo,

porque asi los evaluan y observan que se esta trabajando y que se invirti6 en 10

que se solicil6 , 10que permiliria ser aptos para el otorgamienlo de otro credlto,

por si se requiere mejorar el negocio. Es importante que se les observe, apoye

y molive continuamente.

EI 75% de los entrevistados, informaron que la alenci6n que recibieron del

personal de esle programa fue buena, el 25% opin6 que fue regular. De la

atenci6n en la gesti6n de parte personal de DIF Estatal, el 75% considero que

fue eficienle y solo el 25% que el personal es poco eficiente. Los resultados

negativos son elevados.

La siguienle serie de preguntas se realiz6 con la finalidad de determinar la

satisfacci6n de los beneficiarios del programa microcredilo, 10 que permile

evaluarsueficacia.
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Cuadro 5.4 Programa Micro Crildito (Eficacia)

Si 75%

Mejoro nivel de vida

No 25%

Si 75%
Satisfacci6n con el

proyecto
No 25%

Fuente:ElaboraciOnpropia.

Con respecto a la pregunta que indagaba si el apoyo del proyecto mejor6 su

nivel de vida y el de su familia, el 75% dijo que sl, porque les permiti6

emprender un negocio y obtener mejores ingresos, adernas de que la taza de

interes y el plazo son convenientes. Solo el 25% respondi6 que no, porque

requeria de una mayor inversi6n para mejorar su negocio y por ende la

situaci6n econ6mica de su familia.

Los resultados de este programa son visiblemente satisfactorios, ya que la

mayoria sali6 beneficiada, aunque, se reconoce que el nurnerode insatisfechos

es elevado. AI preguntarles si estan satisfechos con sus proyectos el 75% dijo

que si porque crean una fuente de trabajo y 105 ingresos 105 ayudan a cubrir

algunos gastos y pueden mejorar su nivel de vida. Por ultimo, de la cuesti6n

sobre que sugieren para mejorar el servicio de la gesti6n de 105 programas de

Familias Productivas de DIF Estatal las respuestas son las siguientes; el 50%
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considero que deben mantenerse e incremente el apoyo con mas microcreditos

yel otro 50% de los entrevistados propone que al cliente cumplido se Ie otorgue

otro credito para ampliar su negocio, estos resultados se muestran en la

siguiente grafica. (5.7)

Gnifica5.7
Sugerencias para mejorar el servicio de la gesti6n del programa micro

credito

oQue sesiga

~::andocon

microcredito8

Fuente:Elabora ci6nprop ia.

En seguida resumen del Programa Micro Credito (Cuadro B)

Cuadro B Concentrado del programa Micro creditos.

II
8.,'J! ~

Qj

it "Om
E ~ :~ ~~
~~ s ~2l

v aien. iii regu la r, " mal

Fuente:Elaboraci6npropia.
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Para el programa Adquisicion de Activos Productivos, la muestra fue de 10

personas beneficiadas , la mayoria de los beneficiaros se enteraron de estos

proyectos por diversos medios, el 10% por los medios de comunicaci6n, el 80%

por otros medio y el 10% restante por giras, el 100% fue atendido por el

personal encargado del programa, estos resultados se pueden observar mejor

en el cuadro 5.5

Cuadro 5.5 Programa adquisici6n de activos productivos

(Eficiencia)

Personal del

programa

Medios

Giras

Infonnacion Si

adecuada No

regular

3meses
Tiempopara

6meses
viabilidad

Mas de6 meses

Eficiente

Personal Poco eficiente

Ineficiente

Tiempopara Adecuado

resultados Noadecuado

Si
Seguimiento

No

Fuenle:Elaborac i6npropla .

100%

10%

10%

80%

Observado Esperado

60%

40%

70%

30%
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AI evaluar la eficiencia de la gesti6n gubemamental adquisicion de activos

productivos de DIF Estatal , referente a la infOrmaci6n de la gestion, comentan

los entrevistados que esta fue clara y precisa (60%), el 30% dijo que la

informaci6n fue regular y e110% que no fue clara.

Los resultados permiten suponer que la gesti6n es eficiente en cuanto al

manejo de la informaci6n. Con respecto a la atenci6n en la gestion de su

proyecto, los resultados de la evaluacion de parte de los beneficiarios

encuestados, coincide con 10 esperado (aO.05) , por consiguiente se puede

considerar que la gesti6n es eficiente (grBfica5.7).

Grafica5.7
,Que opina de la atenci6n que Ie dieron en el Programa de Adquisici6n de

activos productivos?

10

• Resultados
Observados

oResultados Esperados

Fuente: Elaborac iOn prop ia.
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En cuanto a la pregunta del tiempo transcurrido hasta la detenninaci6n de la

viabilidad de su proyecto, los resultados de la evaluaci6n de los beneficiarios al

coincidir con 10 esperado (aO.OS) hace suponer que la gesti6n es eficiente.

(cuadra 5.5)

EI 60% de los entrevistados considera que el tiempo de respuesta es el

adecuado porque as! son los tramites de esa ventanilla, el resto, el 40%

contesto que no era adecuado, porque el tiempo de respuesta es muy largo

para conocer 51van a obtener el apoyo, por 10que, en muchas ocasiones, se

desesperan e invierten en otras opciones con la esperanza de obtener ingresos.

Como se observ6 la mayorla de los entrevistados considera que es eficiente el

Programa de Adquisici6n de Activos Productivos en cuanto al tiempo de

respuesta, perc es necesario que la gesti6n sea mas rapida, porque el margen

de confonnidad es minimo al compararse con los que consideran ineficiente

dichoprograma.

EI 70% opino que si se Ie da seguimiento a su proyecto, el 30% coment6 que

no, e1100% de los entrevistados considera que es importante que el personal

encargado Ie de seguimiento a su proyecto porque asi se darlan cuenta quienes

realmente estan trabajando en el proyecto, cuales son las necesidades reales

que tienen y tambien que se les motive para trabajar en equipo, la parte

humana es importante, opinaron los entrevistados.
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En este caso las respuestas negativas resultaron muy elevadas, es necesario

mejorar el tiempo de respuesta .

AI cuestionar sobre las sugerencias para mejorar la eficiencia el 60% opin6 que

se explique con mas precisi6n los requisitos y necesidades del proyecto, el 40%

sugiri6 mas c1aridaddel personal para auxiliar en los Wmites de esta ventanilla .

Para la determinaci6n la eficacia del Programa Adquisici6n de Activos

Productivos , como en los otros programas, se evalu6 la satisfacci6n del cliente

(beneficiarios del programa) . En ese sentido , se hizo el anallsis de las

respuestas dadas por los encuestados a las preguntas de la mejora de su nivel

de vida y la satisfacci6n con su proyecto, el siguiente cuadro (5.6) corresponde

a dicha evaluaci6n , que muestra la eficacia en este programa.

Cuadro 5.6 Programa Adquisici6n de Activos Productivos (Eficacia)

Si 70%

Mejoro nivel de vida

No 30%

Si 60%
Satisfacci6n con el

proyecto

No 40%



AM lisilldelaeficienciayla_enla gesll6ngubemamental :Famlli.. producllvalde DIFNaya rtt.
Anpe IltlJVenlnicaLJm6nMitamonl8S

Aunque la mayoria de los encuestados manifestaron satisfacci6n, el que en el

caso de mejora de vida el 30% considerara que no y, para el caso de la

satisfacci6n con su proyecto el 40% respondiera negativamente, hace suponer

que se debe de estar mas atento a los resultados obtenidos a traves de este

programa.

En seguida se presenta un resumen de analisis del Programa Adquisici6n de

Activos Productivos. (Cuadro C)

Cuadro C. Concentrado del programa Adquisicion de Activos
Productivos.

Gi
E

~ Jt
,l"Bien, 1;>1 regular, x mal

Fuente : Elaboraci6n propia.

Del programa de la gestion DIF (maquinas de coser) , cuya muestra fue de 6

beneficiarios, al cuestionarlos de c6mo se enteraron de los programas de

apoyo , se obtuvieron los resultados que se muestran en el cuadro 5.7 y en la

grafica 5.8. Las respuestas nos indican que este programa no se promociona

durante las giras.
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Grafica5.8
Leoma se entero de los programas de Proyectos productivos de DIF

Estatal?

Fuente:ElaboraciOnpropia

Cuadra 5.7 Programa DIF (Eficiencia)

Personal del

programa

Medios

Giras

Otros

Si

No

Regular

3meses

Mas de 6 meses

100%

33.33%

0%

66.67%

Observado Esperado
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Eficiente

Personal Pocoeficiente

Ineficiente

Tiempo para Adecuado 20%

resultados Noadecuado 40%

Si 10%
Seguimiento

No 50%

EI 100% de los entrevistados fue atendido por encargados del programa y

consideran que la informaci6n que se les dio fue clara y precisa (83.33%) , s610

eI16.67% consider6 que dicha informaci6n fue regular; con estas preguntas y el

siguiente bloque se evalu61a eficiencia del programa (cuadro 5.7)

AI cuestionarlos sobre el tiempo requerido para informarles de la viabilidad de

su proyecto , el 100% de los entrevistados informaron tardaron seis meses en

recibir la respuesta , como se muestra en la grafica 5.9, el 67.67% de los

encuestados respondi6 que el tiempo transeurrido fue demasiado largo, y no se

les dieron otras opciones para buscar altemativas de apoyo, el 33.33% opin6

que todo programa tiene varias etapas y es necesario ir cumpliendo cada una

de elias . AI no coincidir 10esperado con 10observado (a.,) se puede suponer

cierto grado de ineficiencia ya que en ningun caso el tiempo de respuesta fue

menor a 6 meses, aunque, tambilm hay que reconocerlo no hubo casos de mas

de seismeses.
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Grafica5.9
l,.Que tiempo Ie dieron para conoeer si su proyecto era viable?

respuestas

Fuente:Elaboraci6npropia

EI seguimiento del proyecto, al igual que en los otros programas de DIF Estatal,

es muy importante, asi 10inform6 el 100% de los entrevistados, sin embargo

solo el 10% de los proyectos I~ obtuvo. Esto es indicativo de la falta de control

de los proyectos, 10que no permite retroalimentar el programa y es un signa

notoriode ineficiencia..

Las respuestas a las siguientes preguntas, como ya sabemos, son las

indicadoras para la determinaci6n de la satisfacci6n del cliente (beneficiario de

los programas) 10que nos permite a su vez evaluar la eficacia (los fines) del

programa de DIF dentro de Familias productivas. Las preguntas y sus

respuestas se muestran en el cuadra 5.7



Cuadro 5.7 Programa de Gestion DIF (Eficacia)

Si 66.67%

Mejoro nivel de vida

No 33.33%

Si 66.67%

Satisfaccion con el

proyecto

No 33.33%

Fuente: Elaboraci6n propia.

Con estos apoyos el 66.67% de los beneficiarios opinaron que mejor6 su nivel

de vida, porque , al contar con un equipo de trabajo se obtienen nuevos ingresos

y esto los ayuda a cubrir un mayor numero de gastos que ellos tienen. EI

33.33% opina que sus ingresos no aumentaron con el apoyo con del proyecto,

porque este no cubri6 sus expectativas, se tienen mas gastos y no cubren las

necesidades basicas para salir adelante.

Dado que casi el 70% de los encuestados esta satisfecho con su apoyo, porque

gracia a el emprendieron un nuevo micronegocios, es posible afirmar que esta

gesti6n parece ser eficaz. Sin embargo, en sentido contrario, el numero de los

nosatisfechos resultaserelevado.



Dentro de las recomendaciones que los beneficiarios comunicaron al

entrevistador, estes sugieren que se explique mejor la funci6n principal del

programa (50%), asl como que los motiven para seguir trabajando y

beneficiando a sus familias, esto opin6 el 50% de los entrevistados.

A continuaci6n resumen del Programa DIF. (Cuadro D)

Cuadro D Concentrado del programa DIF.

w"Bien, 1<1 regular, x mal

Fuente: Elaboraci6n propia.

EI siguiente programa analizado es UNIPRODES (unidades de producci6n para

el desarrollo) cuya muestra fue de 13 beneficiarios entrevistados, de los cuales

se obtuvieron los siguientes resultados.

EI 69.23% de los beneficiarios se enteraron de estos programas a traves de las

giras de trabajo y el 30.77%, por otros medios.

AI parecer, existe una discordancia en la aplicaci6n de los medios para todos y

cada uno de los programas, ya que, como se ha observado a 10largo de cada

uno de los proyectos, este punto ha sido muy variable.
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Se debe de planear, de acuerdo a los objetivos del programa, cuales son 10

medios que deberan de ser empleados y a que programa, por su importancia

desde el punta de vista repercusi6n social, se Ie debe de poner mas atenci6n.

Es importante que este programa tambien se de a conocer a traves de los

medios de comunicaci6n, para tener un mayor alcance en la difusi6n logrando

que un mayor numero de comunidades sean beneficiadas.

EI 53.85% de los solicitante entrevistados opinaron que la informaci6n de su

proyecto fue clara y precisa, eI15.39% que no fue clara y el 30.76% coment6

que la informaci6n fue regular. Como nos muestran los resultados la gesti6n

con respecto al manejo de la informaci6n de dicho programa es ineficiente.

E1100% fue atendido por el personal del programa que es permanente, como

ya se ha mencionado anteriormente, es mas eficiente que la informaci6n sea

proporcionada directamente por el personal del programa, puesto que se

explica de manera mas amplia a los solicitantes y se les aclaran dudas, se

continua analizando la eficiencia en Is gesti6n gubemamental de dicho

programa, en este caso UNIPRODES.

EI cuadro 5.8 muestra las respuestas obtenidas de la pregunta cual es la

consideraci6n de la actuaci6n del personal del programa de Unidades de
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Producclen para el Desarrollo de DIF Estatal, con respecto a la atenci6n en la

gesti6n de su proyecto .

Los resultados de la evaluaci6n de los beneficiarios, al ser consistentes con 10

esperado (aO .OS) parecen demostrar que la gestion es eficiente.

Cuadra 5.8 Programa Unidades de Produccion

para el Desarrollo (Eficiencia)

Personal del
100%

programa

Medios

Difusion Giras 69.23%

30.n

Observado Esperado

Si 7

No 2

regular 4

3meses 13

6meses 0

Mas de 6 meses 0

Eficiente 10

Personal Pocoefic iente 3

Ineficiente

Adecuado 100%
nempo

Noadecuado 0%

Si 23.08%

No 76.92%
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EI 100% de los beneficiarios fueron infonnados de la viabilidad de su proyecto

en un tiempo de 3 meses, por 10tanto consideran que es adecuado el tiempo,

ya que dicho periodo fue muy corto para conocer la respuesta por medio del

personal encargado del programa, por consiguiente se considera que los

resultados indican que es eficiente la gesti6n gUbemamental en este rubro.

(cuadro 5.B)

AI cuestionarlos respecto si el personal de programa Ie ha dado seguimiento a

su proyecto, 10 beneficiarios dijeron que no y 3 beneficiarios dijeron que si han

tenido seguimiento (cuadro 5.B), mostrando con estos resultados, ineficiencia

en el Programa, puesto que el 100% de los entrevistados considera que es

importante dar seguimiento a los proyectos, puesto que se obtendria un mejor

desarrollo, al estar constantemente infonnados, capacitados y motivados.

Adernas no hay que olvidar el hecho, que ya se menciono con anterioridad, de

la necesidad de ejercer controla para definir, mejorare innovar Is gesti6n y, a su

vez,laeficiencia.

Con respecto a la pregunta de Is atenci6n que se les dio en DIF Estatal,

especificamente en UNIPRODES, Y si esta fue buena, mala 0 regular, la

evaluaci6n de los encuestados es consistente con 10esperado (aO .OS) , 10que

hace posible considera, que la atenci6n es eficiente como se muestra en el

cuadro5 .8yenlagrafica (5.10).
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Grilfica 5.10
I.Que opina de la atenelen que Ie dieron en el Programa de UNIPRODES?

Fuenle:Elaboraci6npropia.

Siguiendo con la encuesta. al ser cuestionados sobre la opinion que tienen de la

actuacion del personal del programa de UNIPRODES que los atendio en la

gesti6n de su proyecto, la evaluaci6n de los entrevistados es consistente con 10

esperado (aO .05) , esto permite considerar que la actuaci6n del personal para

este programa es eficiente, como se muestra en el cuadro 5.6 y en la grafica

5.11.
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Grafica5.11
LComo considera al personal que 10atendi6 en la gesti6n de su proyecto

en UNIPRODES?

POco
efiCiene

Fuente:Elaboraci6nprop ia.

EI siguiente bloque de preguntas se analiza la satisfacci6n del c1iente

(beneficiarios del programa) . con la finalidad de conocer la eficacia de dicho

programa .

Cuadro 5.9 Programa Unidades de Produeei6n para el Desarrollo

(Efieac ia)

Si 61.54%

Mejoro nivel de vida
No 38.46%

Si 61.54%

Satisfaeeion con el

proyeeto No 38.46%
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AI cuestionarlos respeeto al beneficio que obtuvieron al recibir este apoyo, el

61.54% opin6 que sl mejoro su nivel de vida, porque sus ingresos aumentaron.

Con respecto a el grade de satisfacci6n con sus apoyos, el 38.46% de los

entrevistados no considera que mejor6 su nivel de vida, por 10tanto no estan

satisfechos con su apoyo. Tales resultados muestran que no existe eficacia en

esta gesti6n , puesto que un porcentaje considerable de los beneficiarios, no

esta satisfecho con su proyecto, no se cumpli6 con el objetivo del programa, no

caus6 el impacto econ6mico ni social pretendido con dicha gesti6n.

La ultima pregunta sobre que sugieren para mejorar el servicio de la gesti6n de

dicho programa, 7 beneficiarios dijeron que les gustaria que fueran mas claros

al explicar cual es la funci6n del programa, y c6mo funciona, otra sugerencia

fue, que requerian mayor motivaci6n a ser mejores y que todos puedan tener

mejores oportunidades para seguir supertlndose. Se muestra la siguiente

grtlfica (5.12) con los resultados obtenidos.

Grafica5.12

Sugerencias para mejorar ~~7;~6~~:n la gestion del programa

Fuente:E laboraci6n propia
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Se presenta resumen del anallsls de Programa UNIPRODES. (Cuadro E)

Cuadro E Concentrado del programa UNIPRODES

Fuenle:Elabora ci6nprop ia.

EI ultimo programa analizado es el de Capacitaci6n para la Productividad,

cuya muestra es de 46 beneficiarios, se obtuvieron los siguientes resultados,

primeramente el 34.78% de los entrevistados se entero de este programa por

giras de trabajo y el 65.22% por otros medios, el 100% de los entrevistados

informo que fue atendido por el personal encargado del programa como se

puede observar en el cuadro (5.10).

Es importante que los solicitantes sean atendidos directamente por el personal

encargado del Programa, porque de esta manera se proporciona una mejor

informacion en cuanto a los lineamientos Y criterios de elegibilidad de dicho

programa haciendo la gesti6n mas eficiente, evitando la confusi6n de la gestion

realizada en ventanilla, donde solo se informa de manera general y breve los

requisitos.
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EI 78 .26% de los entrevistados opinan que la informaci6n de la gesti6n de su

curso fue clara y precisa y el 21.74% opin6 que fue regular; es importante que

la informaci6n sea adecuada, de manera que sea entendible para el solicitante .

Cuadro 5.10 Programa Capacitaci6n para la Productividad

(Eficiencia)

Personal del
100%

programa

Giras 34.88%

Infonnaci6n Si 78.26%

adecuada Regular 21.74%

TIempopara 3meses 34.78%

viabilidad 6meses 65.22%

Eficiente 56.52%

Personal Pocoeficiente 30.44%

Ineficiente 13.04%

Tiempo para Noadecuado 65.22%

resultados Si 34.78%

No 82.60%
Seguimiento

Si 17.40%

En cuanto al tiempo que les dieron para conocer la viabilidad de su proyeeto el

65.22% de los entrevistados dijeron que tardaron 6 meses en informarles y el

34.78%% de los entrevistados inform6 que tardaron 3 mesas en avisarles. Los

resultados se expresan mejor a traves de la siguiente grafica. (5.13)



Grafica No. 5.13
LQue tiempo Ie dieron para conocer si su proyecto era viable?
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Fuenle:E laboraci6nP ropia

AI preguntar a los beneficiarios si considera adecuado el tiempo de respuesta

que les indica ron para conocer el resultado de su solicited , el 34.78% de los

entrevistados dijo que si porque suponen que asi 10requiere el programa , ya

que se tenia que juntar un grupo pars la capacitaci6n. minima 15 personas , el

65 .22% consider6 que no es adecuado porque fue tardado y desaprovecharon

tomar cursos en otras dependencias . Por ello se cons iders que no es eficiente

la gesti6n gubemamental de Capacitaci6n pars la Productiv idad en este

apartado.

Con respecto a la pregunta de seguimiento de su gest ion, el 17.40%% dijo que

sf, que el personal del DIF Estatal 10visit6 , pero eI82 .60% inform6 que no se Ie

ha dado seguim iento a su gesti6n , en este caso referente a capacitac ion, EI

100% de los entrevistados cons iders que es muy importante el seguim iento ,

para ver que necesidades de cursos son los requeridos, si la capacitaci6n fue la
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adecuada y que otras actividades se pueclen emprender. EI 52.17% de los

entrevistados , informaron que la atenci6n que recibieron del personal de este

programa fue buena, el 26.08% opin6 que fue regular y el 21.74% que fue mala.

De la atenci6n en la gesti6n de parte personal de DIF Estatal, el 56.22%

considero que fue eficiente , el 30.44% poco eficiente y solo el 13.04% que el

personal es ineficiente eficiente. Los resultados muestran que hay que mejorar

en la atenci6n, reflejando ineficiencia, puesto que se refleja que los resultados

negativos son elevados.

La siguiente serie de preguntas se realiz6 con la finalidad de determinar la

satisfacci6n de los beneficiarios del programa Capacitaci6n para la

Productividad , 10que permite evaluar su eficacia. (5.11)

Cuadro 5.11 Programa Capacitacion para la Productividad (Eficacia)

Si 65.22%

Mejora nivel de vida
No 34.78%

Si 69.56%

Satisfaccion can el

proyecto
No 30.44%

Con respecto a la pregunta que indagaba si ella eapacltacion mejor6 su nivel

de vida y el de su familia, el 65.225% dijo que sl, porque con Ia capacitaci6n les

133
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permitio emprender una actividad productiva, mejorando los ingresos familiares,

Solo el 34.78% respondie que no mejoro, que requeria de una capacitacion mas

especializada . AI preguntarles si estan satisfechos con su capacitaci6n el

69.56% dijo que si porque al capacitarse, se siente uno productivo, el 30.44%

coment6 que no esta satisfecho, porque se necesita que la impartici6n de

cursos no tarde tanto y que se capacite constantemente.

Por ultimo, de la cuesti6n sobre que sugieren para mejorar el servicio de la

gesti6n del programa de Capacitaci6n para la Productividad, la mayoria de los

entrevistados propone que la capacitaci6n sea constante, que se de

seguimiento para poder detectar si el desarrollo de los cursos fue el adecuado,

detectar si se cumpli6 con el objetivo, que se les motive a continuar con una

actividad productiva, presentandoles oportunidades para emprender un

micronegocio, estos resultados se muestran en la siguiente gratica. (5.14)

Gnifica No. 5.14
Sugerencias para mejorar el servicio en la gestion del programa

Capacitacion para la Productividad

~
6 . : .... " .".•..:, . . ~capacnaci6n constante.. /!~" ze :~"~

'~" ':i' "',' m tc rooec oc ic

Fuente:E laboraci6nPro pia
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A continuaci6n resumen del programa Capacitaci6n para la productividad

(CuadroF)

Cuadro F Concentrado del programa Capacitaci6n para la Productividad

i~
:Q

tl ~1 1
Qj

UIi""iii

g n ei[ ~
i= .~ ~~ s ~~

ItI Eficaz ItI

....Bien,ltIregular, x mal
No

Fuente :ElaboraciOnpropia.

5e anexa diagrama de flujo del Programa Paquete de Herramientas como

ejemplo de los procesos de gesti6n. (Anexo N° 1)

5.2 Resultados de las encuestas al equipo de trabajo de Familias

Productivas

En el Programa de Familias Productivas, colaboran diez personas, en el de

Paquete de Herramientas Basico y micro credito dos, en el Programa de

Adquis ici6n de Activos Productivos tres, en el Programa de Capacitaci6n a la

Product ividad 4 Y en el de Unidades de Producei6n para el Desarrollo una

persona.

De las respuestas obtenidas de la encuesta efectuada al personal que colabora

en Familias Productivas Y de la observaci6n de la gesti6n de los diferentes
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programas, es posible considerar que conocen los objetivos y funciones de su

programa de trabajo y que todas sus actividades son permanentes.

Continuando con el personal del Programa Familias Productivas, el 70% del

personal considera; que el personal asignado a cada programa reune el perfil

adecuado, el 80% del personal opina que es informado adecuadamente de sus

obligaciones.

EI 70% desconoce quien asigna las metas a su Programa de trabajo, referente

a la evaluaci6n de las metas de su programa de trabajo, el 60% opine que no

sabe como evaluan. EI 60% del equipo de trabajo de Familias Productivas no

tiene conocimiento de quien evalua su desempefio, todo el equipo de trabajo

sabe a que poblaci6n esta dirigido su Programa.

En 10que respecta a como logran satisfacer al cliente, argumentan; otorgando

una buena atenci6n, haciendo sentir confianza cuando solicitan el apoyo,

posteriormente tratando de resolver sus necesidades y peticiones y, a su vez,

orientarlo para que obtenga una respuesta satisfactoria, ya sea con apoyo 0

canalizaci6n; ofreciendo todos los servicios con amabilidad y respeto. tratando

de brindar toda la informaci6n necesaria que requieran, a si como de responder

a todas las dudas de los solicitantes, asesorando sobre la mecaniea del

Programa, solicitando la documentacien necesaria y en su caso haciendo los

tramites para entregar el apoyo solicitado.
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En otras palabras, brindando una orientaci6n de acuerdo a las necesidades del

solicitante e informando adecuadamente los requisitos y criterios de elegibilidad

delPrograma.

EI 60% contest6 que no da seguimiento a los proyectos y/o servicios de su

Programa. Con respecto al liderazgo que se desarrolla en Familias Productivas

el 60% del personal 10considera malo, el 30% bueno y un 10% regular.

EI equipo de trabajo considera que para dar un mejor servicio, es necesario

mejorar las instalaciones y el equipo de trabajo, contar con personal de apoyo,

principalmente que esten establecidas las funciones de trabajo y contar con

capacitaci6n constante, que debe mejorar la difusian de los programas,

dedicarse al 100% a la atencion del Programa, ya que opinan que a veces se

asignan actividades diversas ajenas al Programa. Y por ultimo que es necesario

que exista una mejor comunicaci6n entre jefes y subordinados

5.3 Resultados del cuestionario aplicado al Director de Area

En el programa Familias Productivas existe un proceso de administraci6n:

Planeaci6n: se realiza el programa operativo anual (POA), el cual contiene

objetivos y metas, poblaci6n objetivo e indicadores, el POA se lIeva mediante la

calendarizaci6n de metas flsicas, contemplando los apoyos productivos

otorgados, la capacitaci6n para la productividad y apoyo tecneo, el dicho spoyo
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consiste en asesorias , asistencias , canalizaciones y visitas de seguimientos .

(AnexoN°2)

La poblaci6n objetivo del POA son las familias en situaci6n vulnerable y/o con

marginaci6n que tengan alguna idea de proyecto 0 propuesta de negocio

familiar , que les permita mejorar su condici6n de vida, preferentemente ,

aquellas que tengas entre sus miembros :

aJ6venes

a Mujeres

a Adultos mayores

a Personas con discapacidad

·Indigenas

• Desempleados 0 subempleados

Los indicadores del POA son los siguientes:

• Numero de familias que dejan la cultura del patemalismo

a Ingreso econ6mico promedio por familia beneficiada

• Personas interesadas en emprender un negocio familiar

Organizacion: en cuanto a la organizaci6n se cuenta con una estructura

organizacional , se anexa organigrama. (Anexo N°.3)

Existe una ventanilla de atenci6n al publico, la cual da inicio al proceso formal

para la obtenci6n del apoyo gUbemamental, de la cual es una persona
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responsable, tres dictaminadores y una persona de atenci6n a ventanilla, hay

un responsable de cada programa.

Direcci6n: En 10que respecta a la motivaci6n, se capacita canstantemente al

personal, con temas de lnteres de acuerdo al programa de trabajo que

desempenan, por ejemplo: la capacitaci6n a los prestadores de servicios

profesionales (PSP) que pueden certificarse y ofrecer sus servicios tanto en la

instituci6n como de manera particular.

Otra manera es con ayuda econ6mica (viatica) para la gesti6n de los proyectos

por los diferentes municipios del Estado. La planeaci6n del Programa Familias

Productivas la realiza la direcci6n del area, considerando el camportamiento de

las necesidades del cliente, analizando los resultados de las metas

programadas en los programas operativos anuales, observando esto a traves

de giras de trabajo por las diferentes localidades del Estado, apoyandose del

equipo de trabajo, asignandoles diferentes actividades, las cuales en ocasiones

no estan estructuradas Ydefinidas, ocasionando confusi6n.

Control: Se da por medio de los avances de metas fisicas y financieras (Anexo

N04), por los indicadores de desempeiio Yen funci6n de las solicitudes hechas

a DIF 0 en eventos extemos; tambien mediante un informe mensual y anua!.

Algunas actividades realizadas en el proceso administrativo no estan

plasmadas, otras no estan al alcance de todos los miembros, creando una
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serie de confliclos laborales, afectando la eficiencia en la gestion. Existe un

proceso de gesti6n administrativa en Familias Productivas, el cual se basa en la

coordinaci6n interinstitucional, donde DIF gestiona los apoyos con los diferentes

programas que ofrecen las dependencias.

Las formas de autoridad se dan por grupos colegiados con voto de calidad de

su titular, existen reglas de operaci6n, en ocasiones la autoridad es autocratica

y de diagn6stico ya que a veces 10que demanda el solicitante no es 10que

necesita , por 10que existe un proceso de validaci6n de cada programa que

realiza el personal y despues se presenta propuesta al comite correspondiente.

En la validaci6n se consideran los criterios de elegibilidad, para determinar la

viabilidad de mercado, tecnica y financiera, en este proceso de validaci6n

tarnbien se contempla poblaci6n objetivo, clasificaci6n por estrato y nivel de

marginaci6n .

No hay manuales, hay reglas de operacion sujetas a cada una de las

dependencias con las cuales se tiene relaci6n interinstitucional y con quienes se

coordinan los recursos que puedan ser aplicados en los diferentes programas.

EI objetivo principal de Familias Productivas es mejorar el nivel de vida de las

familias . La estrategia de Familias Productivas esta basada en el cumplimiento

del Plan Estatal de Desarrollo, con un enfoque a largo plazo fomentada en una
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administraci6n estratllgica . En el corto plazo sa considera la sostenibilidad

(entregando apoyos para proyectos) a mediano plazo, la continuidad de

manera creciente y a largo plazo una visi6n de asistencia social productiva y

menosasistencialista.

Con respecto a la estrategia a ser diferente: coordina esfuerzos para obtener

varios beneficios, mediante la rnezcla de recursos, gestionando proyectos

desde capacitaci6n, equipo y micro credito.

La Direcci6n de Atenci6n a Poblaci6n Vulnerable de DIF, determina los

objetivos de la estrategia Familias Productivas, ya que recae la responsabilidad

directa en ella (mediante el Programa Operativo Anual) estes objetivos deben

ser autorizados por la junta de gobiemo, que se encarga de integrar los comites

tecnieos necesarios para el estudio y propuesta de mecanismos que aseguren

la coordinaci6n interinstitucional en la atenci6n de las tareas asistenciales, y

para elevar las propuestas que se estimen necesarias, estos comites estan

designados por las dependencias y entidades competentes.

La estrategia Familias Productivas da cumplimiento a sus objetivos, porque se

generan proyectos productivos, se aprovechan los recursos naturales de la

regi6n, mejora el ingreso econ6mico familiar, mejorar su condici6n y calidad de

vida de las familias y se apoya a la poblaci6n en situaci6n vulnerable.

EI cumplimento de los objetivos los evalua la autoridad superior jerarquica, en

este caso son la Direcci6n de Atenci6n a Poblaci6n Vulnerable y la

Coordinaci6n de Evaluaci6n Operativa del DIF Estatal.
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La evalua~6n del desempelio del personal se da a traves de resultados

concretos , mediante la administraci6n por objetivos, sistema en el que los

objetivos especfficos de desempelio se determinan en forma conjunta por los

subordinados y sus superiores, se revisa en forma peri6dica el proceso hacia

los objetivos y se conceden premios con base en dicho progreso.

Se considera importante que el personal tenga el perfil adecuado para

desempeliar las funciones asignadas en el area porque el grado del

cumplimiento de la estrategia se basa en funci6n que se cumpla con el perfil.

La viabilidad de los proyectos los dictaminan los prestadores de servicios

profesiona les mediante la realizaci6n de los proyectos de inversi6n, que

contienen estudios financieros, tecnicos, organizacionales y de mercado; de

manera formal y protocolaria son los comites mediante el mismo proyecto,

evaluando su grade de factibilidad a traves de la validacl6n correspondiente.

Los apoyos se asignan en base a que cumplan con los requisitos para la

integraci6n del expediente y su apego a las reglas de operaci6n de cada uno de

losprogramas.

Se da seguimiento a los proyectos otorgados, realizandose supervisi6n de

campo en cada uno de los proyectos, de acuerdo a la puesta en marcha, a la

capacitaci6n productiva y en su caso areas de oportunidad para la mejora.

Es necesario reforzar las supervisiones, puesto que las visitas de seguimiento
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5.4 Analisis FODA del Programa Familias Productivas

FORTALEZAS DEBILIDADES AM-ENAZAS - -
OPORTUNIDADES

Creciente interes Debilestructura Desequilibrio en Existenciade
par parte de DIF organizacional, el entomo programasde
Estatalen la nose econ6mico apoyoa las zonas
elabaraci6n y encuentran nacionale de extrema
gesti6n de sus plasmadaslas intemacional pobreza por parte
planes funcionesdel delgobiemo
estrategicos . equipode
Plasrnados en su trabajo
Programaci6n
Operativa Anual y
en su Avance de
rnetas, las cuales
son elaboradas
porcada
Direcci6n de Area
de lainstituci6n,
siendoreflejadas
en ellnforme
Anual

ELprograma Desconocimiento Limitada Presencia de

Familias deasignaci6nde disponibilidadde instituciones

Productivas metasy recursosdel publicasyprivadas

realiza evaluaci6nde gobiemo quetrabajan los

calendarizaci6n desempetio por temasde

de metas fisicas parte del equipo desarrollohumano

(Programa detrabajo y social

Operativo Anual)

Establecimiento Fragildesarrollo Ineficiencia Transferenciasde

de indicadores dela administrativa losprogramasde

institucionalidad desarrollo social a

regional losmunicipios
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FORTALEZAS DEBILIDADES AMENAZAS OPORTUNIDADES

Desarrollo exitoso Visi6nde Insuficiente Diversificaci6nde
enla desarrollo debil y inverslon publica programasde
coordinaci6n fragmentada en el desarrollo apoyo para
interinstitucional de losproyectos proyectos

productivos productivos

Existencia de una Pasividad de los Centralismoen Crecientevalorde

ventanillade actoresen la laspoliticas losderechos

atenci6nal tomade nacionalesde personalesy

publico para la decisiones lucha contra la sociales

gesti6n de apoyo pobreza
gubemamental
para proyectos
productivos

Potencialidad de Lento proceso Practicasde Condiciones

desarrollo de la de adaptaci6n a asistencialismo globalesparael

pequel'ia y micro cambiospor ypatemalismo desarrollo de

empresa procesosde delgobiemo proyectosde
modemizaci6n inversi6nen las

de lagesti6n regiones

administrativa competitivas

Capacitaci6n Debil cultura de
constanteal gesti6n
equipo de trabajo
con temas de
interes de
acuerdoal
programade
trabajoque
desempeiian

Desinteresde
entidades
publicasy
privadaspor
financiar
actividades
productivas

Preocupaci6n
intemacionalporel
crecimientodela
pobreza
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FORTALEZAS DEBILIDADES AMENAZAS- OPORTUNIOADES

Dinamismoy Falta de Cambiosde Programas
esplritude incentives para estrategiasenla nacionalesde
concertaci6n de la motivaci6n del politica luchacontrala
lasinstituciones equipode gubemamental pobreza
publicasy trabajo de apoyoal
privadasque sector
trabajanen productivo
convenio con DIF
Estatal
promoviendo el
Desarrollo
integral.

Experiencia en la Equiposde Incertidumbreen Recursos

ejecuci6n de informatica y el proceso de financierosque

acciones de lucha herramientasde gesti6n permiten la

contra la pobreza trabajoobsoletos rehabilitaci6ny

en areas rurales y reconstrucci6ndel

urbano aparatoproductivo

marginales ysocial

Capacidad de Ausenciade Ausenciade lnteres del sector

convocatoria a estrategiasy politicas de piJblicoyprivado

lasinstituciones mecanismosde desarrollo en la inversi6n para

privadasy monitoreo, eldesarrollo

organizaciones supervisi6ny integral del Estado

sociales para los control de
temas de pobreza gesti6n
ydesarrollo
humane

Identificaci6n Limitadav isi6n Centralismoen Accesoa la

institucionaldel de desarrollo latomade innovaci6ndela

personal paraelequipo decisiones cienciay

detrabajo estrategicas tecnologia
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FORTALEZAS DEBIUDADES AMENAZAS OPORTUNIDADES

Existenciade Indiferencia, Creditosescasos Las posibilidadesde
reglasde apatiay ydedificilacceso fuentesde
operaci6nsujetasa conformismopor financiamientopor
cada una de las parte del equipo diversasinstituciones
dependenciascon detrabajo ,
las que setiene obstaculizandoel
relaci6n desarrollohumano
interinstitucionaly
coordinaci6nde
recursos

Aprovechamiento Limitado Limitacionesen Accesoamezclade

de los recursos desarrollo de convenios recursosdelos

naturalesdela capacidadesdel interinstituciona- diferentesprogramas

regi6nen lagesti6n equipodetrabajo les para el mejor

deproyectos desarrollo del

productivos proyecloproductivo

-MeJoramiento de -·
condici6nycalidad
de vida de las
familias

Inexistenclade ·
Iiderazgoenel
areadetrabajo.
enfatizandoenla
capacidadde
organizaci6ny
motivaci6ndel
personal.
Lafunci6ndel
personalsedivide
entrevarias
labores,loque
perjudicalo s
resultados.Se
debe de procurar
queel personal se
dedique
exclusivamentea
asusfunciones,
Lacomunicacion
entreel personal y
ellideresmuy
pobre.

·Oesiriterlls de
gesti6nde
proyectos
productivospor
partedela
poblaci6nobjetivo

-Ei gran liiteres de la·
gesti6nde proyectos
produclivosporparte
delgobiemo

Fueiite: Elaboraci6n propia
146
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CAPiTULO VI CONCLUSIONES

Cualquier organizaci6n sabe que ganara 0 perdera competitividad de la forma

en que maneje su eficiencia y eficacia en la productividad diaria de las

operaciones. Como resolver eficientemente una orden de compra, como

responder a un problema 0 queja de cliente, como manejar el inventario, como

administrar los proyectos, como determinar si es 10que requiere el c1iente.

La eficiencia y la eficacia de los procesos y servicios es 10que cuenta a la hora

de la competitividad , en el plano de la gesti6n operativa, por 10cual es el interes

en realizar un analisis de la eficiencia del proceso asi como de la eficacia en la

gesti6n gubemamental Familias Productivas de DIF Nayarit. La eficacia tiene

que ver con resultados, esta relacionado con lograr los objetivos, la eficiencia

en cambio, se enfoca a utilizar los recursos de la mejor manera posible.

La eficiencia de la gesti6n gubemamental Familias Productivas de DIF Nayarit,

fue analizada a traves de su proceso administrativo, mediante las diferentes

actividades independientes utilizadas por la administraci6n de la organizaci6n

para el desarrollo de las funciones baslcas del proceso: planificar, organizar,

dirigirycontrolar.

A una de las actividades que ee .debe de prestar mas atenci6n es la de

promoci6n, esta Ie corresponde a la ventanilla, sin embargo los resultados

indican una gran ambigOedaden su aplicaci6n; programas donde el beneficiado
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recibi6 la informaci6n de boca en boca, a traves de las giras 0 los medios de

difusi6n. Es vital para cualquier producto el realizar una promoci6n de 10que se

ofrece , el programa requiere mejorar este rubro.

Referente a la funci6n de organizar, la cual debe depender de los planes de la

instituci6n, as importante dividir el trabajo entre grupos e individuos, coordinar

las actividades y establecer autoridades, presentar organigrama y darlo a

conooer al equipo de trabajo de Familias Productivas y, tal vez 10 mas

importante renovarse continuamente de acuerdo a los objetivos y sus cambios

en el tiempo. La organizaci6n debe de mantenerse 0 mas bien, debe de ser

modificada constantemente, debe ser dinarnice.

Los objetivos gulan a la organizaci6n y a su vez esta se sustenta en su

estructura. Es importante una estructura bien definida porque define cadenas de

mando, autoridad y las formas de coordinaci6n entre diferentes areas de

trabajo , estableciendo las responsabilidades de desempeno en fonna

sistematica. Con respecto a la organizaci6n en Familias Productivas ya se

presentaron algunos slntomas , destacando que no saben cuales son las tareas

especlficas que les corresponde y requieren cumplir, ocasionando con ello

frecuentes conflictos y malentendidos, ademas de la duplicidad de estuerzos,

caida de la productividad general de la organizaci6n, disminuci6n de la corriente

de trabajo y su unifonnidad, provocando retrasos y productos incompletos, 10

cual no resulta aceptable para la administraci6n.

Si se realiza un adecuado analisis de puesto, se obtendra descripciones de

puestos , asl como del perfil que deban IIenar la persona que ocupe el puesto, 10
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que ayuda a la administraci6n a satisfacer sus necesidades en aspectos crlticos

de politica de personal tales como; funciones, grade de responsabilidad,

habilidades, remuneraci6n, evaluaci6n del desempello y formas de desarrollo

del personal. A quien mas beneficia el definir con propiedad el manual de

organizaci6n es a los directives, ya que mejora su conocimiento sabre el f1ujode

trabajo de su unidad, permite realizar una mejor selecci6n de su personal y

facilita efectuar una evaluaci6n objetiva de sus subaltemos, en cuanto al

beneficio del equipo de trabajo, permite conocer y comprender mejor los

deberes del puesto y puede ser utilizado como una guia para su desarrollo y

autodesarrollo .

Se observo que existe una debil estructura organizacional, no se encuentran

plasmadas las funciones del equipo de trabajo, existe un desconocimiento de

asignaci6n de metas, evaluaci6n de desempello por parte del equipo de trabajo,

una debil cultura de gesti6n, falta de incentivos para la motivaci6ndel equipo de

trabajo , equipo de informatica obsoletos, Iimitada visi6n de desarrollo para el

equipo de trabajo.

Continuando con la organizaci6n, se encontr6 a traves de las encuestas, la

presencia de un atraso exagerado de las respuestas referentes a la aceptaci6n

o no de los proyectos, esto implica la necesidad de mejorar los procesos de

evaluaci6n de los mismos y su tiempo de respuesta.

La funci6n del proceso administrativo de dirigir, se enfoca basicarnentehacia el

liderazgo. Punto que debe de considerarse como crucial hoy en dia sobre todo



Anallll8del8eftdendaYlaeficaciaenIs9esti6n9Ubemamental:::;:V:::::;a:::'~I8=~

actualmente en la era de la informacion y la tecnologia, en donde las

condiciones econ6micas actuales nunca habian sido escritas, las fronteras se

han abierto al comercio global; las organizaciones y empresas

pennanentemente sa encuentran en una constate lucha por mantenerse y

abarcar mas, por ser cada dia mas competitivas, 10que ha generado que las

personas que dirijan deben de poseer una vision emprendedora al abordaje

pennanente de innovaciones que mejoren el servicio y calidad que requiere el

cliente.

No as posible hablar de organizaciones para producir 0 dar servicio sin

personas, y para organizartas es indispensable mencionar a los conductores,

los Iideres de hoy, aquellos que logran el exito de sus organizaciones y que

orientan a sus subordinados a conseguirto. Una persona quizas sea un directivo

eficaz (buen planificador Y administrador) justa y organizado, perc carente de

las habilidades del Iider para motivar otras personas; tal vez sean Iideres

eficaces, con habilidad para desatar el entusiasmo y la devoluci6n, perc carente

de las habilidades administrativas para canalizar la energia requerida para

avanzar. Ante los desafios del compromiso dinamico del mundo actual de las

organizaciones e instituciones, muchas de elias estan apreciando mas a los

directivos que tambien tienen las habilidades de Iideres.

Como para cualquier otra organizaci6n, para la gesti6n gubemamental Familias

Productivas es importante el Liderazgo, se detect6 una visi6n de desarrollo

debil y fragmentada, pasividad de los actores en la toma de decisiones, lento
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proceso de adaptaci6n por procesos de modemizaci6n de la gesti6n

administrativa, indiferencia, apatia y conformismo por parte del equipo de

trabajo, obstaculizando el desarrollo humano, limitado desarrollo de

capacidades del equipo, inexistencia de Iiderazgo en el area de trabajo.

se observ6 ausencia de estrategias y mecanisme de monitoreo, supervisi6n y

control de gesti6n.

Puesto que el control eficaz exige la alimentaci6n adelantada, suponiendo que

los objetivos, planes, politicas y normas se han desarrollado y comunicado a

aquellos directivos que tienen las correspondientes actividades de desempeiio.

Por 10 tanto, para Familias Productivas, el control debe necesariamente

apoyarse en el concepto de la retroalimentaci6n, el cual exige mediciones de

desempeno y dispara la acci6n correctiva prevista para asegurar el logro de los

objetivos; cuando los planes se hacen operacionales, debe ejercitarse el control

para medir el avance.

En algunos cases, el control tiene tarnbien como resultado la modificaci6n de

los planes y metas anteriores 0 la formulaci6n de nuevos planes, cambios en la

operaci6n y reasignaci6n de la gente, deben desarrollarse metodos de control

para las caracterist icas particulares de la operaci6n y la estructura de

organizaci6n.

En cuanto a la eficacia de la gestion gUbemamental Familias Productivas de

DIF Nayarit, las respuestas indican que para algunos programas es necesario

replantear los objetivos de los servicio porque estos ya no satisfacen las

necesidades de los beneficiarios.
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PROPUESTAS

En 10 que respecta a la planificaci6n, la propuesta se debe basar en

fundamentar el analisis permanente del entomo, delimitaci6n de los problemas

sociales mas apremiantes e importantes de parte de las diferentes autoridades

que definen los programas de apoyo social y que la forma de apoyo sea

coincidente y adecuada a sus necesidades. Esta primera fase no corresponde

al programa, ya que este es simplemente gestor; sin embargo, recalcamos, es a

las autoridades decisorias quien Ie corresponde el monitoreo permanente de las

necesidades sociales y la forma mas adecuada y precisa, con los escasos

recursos que se cuentan, de mejorar los niveles de vida de los estratos sociales

mas afectados.

Se propone desarrollar premisas acerca del medio ambiente en el que opera la

instituci6n, tomar decisiones respecto a los cursos de acci6n para alcanzar los

objetivos, iniciar las actividades necesarias para traducir los planes en acciones

y replantear sobre la marcha para corregir deficiencias existentes.

Se propone que su estructura organizacional este soportada por un manual de

organizaci6n que abarque el manual de procedimientos y los perfiles de

puestos.

Este ultimo con una descripci6n de puesto de cada unidad organizacional,

contando con los datos baslccs que describan cada uno de puestos:

• Titulo del puesto 0 de la unidad (area 0 departamento)

• A quien debe reportar
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• Requisitos especiales para poder ocupar el puesto (estudios requeridos,

experiencia en area laboral etc.)

• Responsabilidad de supervisi6n. Puestos 0 unidades que Ie reportan y

por los cuales es responsable (f1ujode autoridad)

• Resumen del puesto, indicando las actividades basicas a desarrollar

• Deberes, analizando cada una de las operaciones y funciones por las

que se es responsable

En la ultima funci6n del proceso administrativo de Familias Productivas, se

propone establecer un mejor control, cuyo prop6sito sea ayudar a vigilar las

actividades peri6dicas del servicio y de cada centro de responsabilidad,

consistente en las siguientes fases:

• Compensar el desempeiio (resultados reales) con las metas y norrnas

planificadas

• Preparar un inforrne de desempeiio que muestre los resultados reales,

los resultados planificados y cualquier diferencia entre ambos

• Analizar las variaciones y las operaciones relacionadas para deterrninar

las causas subyacentes de las variaciones.

• Desarrollar cursos de acci6n opcionales para corregir cualquier

deficienciayaprenderde losexitos .

• Hacer una selecei6n (acci6n correctiva) del menu de altemativas y

ponerlaen praetica.



. .. - __ at ~Y'" 8n18f!!!!!Onpubemamental:FammasproductivasdeDIFNayartl

• Hacer el seguimiento necesario para evaluar la efectividad de la

correcei6n, continuar con la alimentaci6n adelantada para efectos de

replanificaci6n.

No hay manera de aumentar la eficacia de las organizaciones e instituciones, si

no se elaboran productos y 10 servicios que satisfagan las expectativas de los

clientes, para lograr una eficacia organizacional se tiene que orientar todo el

esfuerzo de Familias Productivas a satisfacer a plenitud las necesidades de los

clientes, esto solo se podra hacerse en la medida que de una manera seria y

organizada, mida la satisfacei6n de sus c1ientes, de manera peri6dica y tome las

decisiones pertinentes, ya que toda esta actividad debe ser un esfuerzo

La satisfacci6n al cliente es muy importante, en Familias Productivas se tiene

que reforzar ese concepto, se propone que el tiempo para determinar la

viabilidad de los proyectos ylo apoyos se de ha conocer a los beneficiarios en

un periodo no mayor a un mes, programando validaciones cada mes para

informarle al beneficiario con mayor rapidez y el pueda tener diferentes

opciones, ya que esta situaci6n se present6 al evaluar la eficacia en los

diferentes programas de la gesti6n gubemamental Familias Productivas que

manejaDIF.

Seria conveniente implementar un programa enfocado en Desarrollo Humano,

aplicado en la estructura organizacional, a los empleados y a los beneficiarios
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de los diferentes programas que forman parte de la gestion gubemamental

Familias Product ivas; aprovechando la estructura de la Direcci6n de Desarrollo

Humano de DIF Estatal.

Considerando que las instituciones necesitan a las personas para sus

actividades y operaciones, de la misma manera que necesitan recursos

financieros, materiales y tecnol6gicos. Destacando que las instituciones estan

formadas por personas y dependen de estas para lograr sus objetivos y cumplir

sus misiones; recordando que la conducta de las personas dentro de las

instituciones es compleja y depende de factores intemos (que resultan de sus

propias caracteristicas de personalidad, capacidad de aprendizaje, motivaci6n,

percepci6n del ambiente intemo y extemo, actitudes, emociones, valores, etc.) y

de factores externos (que resultan del ambiente, de las caracteristicas

organizacionales, como del sistema de recompensas y sanciones, factores

sociales, politicos , cohesi6n grupal existente, etcetera).

Por ultimo, reconociendo que la estructura de Familias Productivascorresponde

a los modelos burocraticos clasicos, si se quiere avanzar, se deben crear

estructuras de gestion agiles, con capacidad de cambio de acuerdo a las

necesidades y siempre buscando su eficiencia. Por otra parte, los Iideres se

deben mantener atentos de las necesidades del mercado y las caracteristicas

del entomo social , determinando objetivos coherentes a esas necesidades asi

como de las estrategias para alcanzarlos, planteados de tal manera que los

recursosrindanmas.
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AnexoN"5 CuestionarioaCliantes

proyectD munlciPio _

1) l.C6mo se entero de los programas de proyectos productivos de DfF ESTATAL? A)

Medias de comunicaei6n_ B) Giras de trabajo_ C) Olros_

2) l.D6ndefueusteda1endicloenD IFESTATAL ?

ventanilla_programa_

3) l.COnSideraQuela infonnaci6nfueclaraYPreciSadelagesti6ndesuproyecto?

Si_no_regular_

4) l.Queliempoledieronparaconocersisuproyectoeraviable?

3 meses_ 6meses_o mas de 6 meses__

5) l.Considera adecuadoe ltiempoque Ie indicaron para conocerel resulladodesu soIicitud?

sl_no_ l.Porque? _

6) l. Le han dado seguimiento a su proyecto el personal del programa ov entanilia DIF

7) l.Considera que el seguimiento es importante para prosperar en su proyecto? Si_

nO_ l.Porque? _

8) l.Queopinade laatenci6nque Ie dieronen DIFEstatal ?

buena_mala_regular_

9)l.C6moconsideraustedalpersonaldelprogramadeDIFEstatalque loatendi6enla

gesti6ndesuproyecto? eficiente_pocoeficiente_ ineficiente__

10) l.Considera usled que con el apoyo del proyecto mejoro el nivel devi da de su familia?

Si_no_ l.Porque ? _

11)l.Estasatisfechoconsuproyecto?Si_no_

l.Porque? _

12) l.Quesug iereusted para mejorare l servicio de la gesti6n de los servicios de los

programasoventaniliasdeDIFESTATAL?



Anexo 6 Cuestionario al Director de Area

~~:~~a~:r~~i~~~~6unct~v:n~~~e un proceso de adm lnistrac l6n (planeaCi6n,

2.- lEx lsteel proceso de gestl6 n adm ln ist rativa en la estra teg ia fam llias
productivas?

3.-lCualeselorganigramadeestrateglaFamlliasProductivas?

S.-LQuetipo de IIderazgose ejerce en FamlliasProductivas ?

6.-lExlste manua l deorganizaCi6n de Famllias Productivas (manua l de
proced lm lentoyperfildepuesto?

7.-lParalainstltuCi6ncualeselpnncipalobjetivode laestrateg iaFam ilias
Productivas?

8.-LC6moconslderala instltuci6n que debe estarbasada laestrategiadeFamilias
Productivas ?

9.-lQuiendetermlna losobjetivos de la estrateg ia Famll ias Product ivas?

10.-lConsiderala inst ituc i6nqueselieganacumplirtodos losobjet ivosa signados
alaestrateglaFamlliasProductivas?
si_no_

11.-lQuienevaluaelcumplim ientodelosobjetivosde Famili as Productivas?

12.-lC6moseevaluaeldesempeiiodelpersonaldeF amili asP roduetivas?

13._lConsideraquees lmportantequeelpersonaltengaelperfiladecuado para
desempeiiar sus funclones?

sl_no_lPorque?

14.-lQuienyc6mo dietam inan la viab ilida d de los proy ectos ?

lS.-lEn base a que se asigna n los apoyos?

16._ lSedaSegulmient oa losproyeetosoto rgados?Si_ nO-



Anexo N° 7 Cuestionarlo al equipo de trabajo

1. CU~leselnombredetuprogramadetrabajo?

2. l.Conoces Ia funci6n de tu programa de trabajo? si_ no_

i.Cu~les?, _

3. l.Conoceslosobjetivosdetuprograma?

l.Cu~les?, _

4. l.Lasactividadesentu~readetrabajosontemporalesopennanentes?

5. l.Cuantaspefllonascolaborancontigo?

6. l.ConsiderasqueelpefllOnalasignadoatuprogramareuneelperfiladecuado?

l.Porqu6?, _

7. l.Teinfonnanadecuadamentedetusobligaciones?

8. l.Sabesqlienasigna Iasmetasdetuprogramadetrabajo?

l.Qui~n?r _

9. l.Sabes eemoevaluan las metas de tu programade trabajo?

i.
C6mo?'

_

10.l.Qui~nevaluatudesempenoyc6mo?r _

11. LA quepoblaci6nestldirigidotuprogramadelrabajo? _

12. i.C6molograssatisfaceralcliente?' _

13. l.Dassegu imientoalosproyectosolorgadosy/oserviciosdetuprogramadetrabajo ?

si_no_l.C6mo?' _

14, l.Que recomendarlasparamejorarlafunci6ndetuprogramade

trabajo?' _

15, l.QuecreestuquefallaparadarunmejOr servieio? _

16. l.C6moconsiderasel liderazgoen tu sreadetrabajo? _


