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Resumen

Introduccion

Los trabajadores de la industria de la masa son una poblacién expuesta a factores de
riesgo de tipo psicosocial debido a las condiciones propias del lugar de trabajo, en el
que, por ende, son proclives a padecer una de las consecuencias derivadas del estrés
cronico al que el trabajador esta expuesto dia a dia, el sindrome de burnout.

Objetivo

El objetivo del trabajo es analizar la relacion entre los factores psicosociales y el
sindrome de burnout en los trabajadores de la industria transformadora de la masa en la
ciudad de Tepic, México.

Material y métodos

Sellevé a cabo un estudio descriptivo y transversal en cinco empresas de la industria de
la masa. Conformaron la poblacion total 122 trabajadores, a los que se aplicé la escala
de identificacion de factores psicosociales del Instituto Mexicano del Seguro Social y la
escala de Maslach Burnout Inventory para recabar la informacion.

Resultados

Se identificaron factores psicosociales negativos en el 18,3% y factores del sindrome en
el 79,8%. Diversas fueron las variables que se comportaron como factor de riesgo; en
especifico, la del area del sistema de trabajo con el agotamiento emocional.

Abstract

Introduction

The workers in the dough processing industry are a population exposed to psychosocial
risk factors due to the conditions in the workplace; therefore, they are likely to suffer from
one of the consequences of chronic stress to which a worker is exposed daily: burnout
syndrome.

Objetive

The aim of this study was to analyze the relationship between psychosocial factors and
the burnout syndrome in workers in the dough processing industry in the city of Tepic,
Mexico.
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processing industry. The total population consisted of 122 workers who were
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