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INTRODUCCION

En la actualidad los residuos sélidos urbanos (RSU) conforman un grave problema,
ya que se tiene un manejo ineficiente de ellos lo que puede traer consigo grandes
impactos en los aspectos sociales, ambientales y econémicos que en conjunto
repercuten en la imagen urbana de la ciudad y en la salud de sus habitantes. De
acuerdo a ia Ley General para la Prevencion y Gestion Integral de Residuos
LGPGIR (2003), los RSU son los generados en las casas habitacion, que resultan
de la eliminacion de los materiales que utilizan en sus actividades domésticas, de
los productos que consumen y de sus envases, embalajes o empaques; los residuos
que provienen de cualquier otfra actividad dentro de estabiecimientos o en la via
publica que genere residuos con caracteristicas domiciliarias, y los resultantes de la
limpieza de las vias y lugares publicos, siempre que no sean considerados por esta

Ley como residuos de otra indole.

La gestion integral de los RSU es una prioridad, para ello es necesario generar una
cultura de educacion ambiental en la poblacién, y es imprescindible tomar acciones
para lograr prevenir, mitigar y compensar los impactos ambientales y sanitarios
ocasionados por su gestion inadecuada, que sin control sanitario provocan diversos

problemas a la salud y la contaminacion al ambiente.

La generacion de RSU tiende a ser mucho mayor en las regiones mas ricas del
mundo. Los paises miembros de la Organizacion para la Cooperacion Econémica y
el Desarrollo (OCDE, 2012), generan la mayor produccién de RSU con cerca de 1,6

millones de toneladas diarias.

Con su generacion los residuos contribuyen a ese costo ambiental que se tiene que
pagar, siendo a nivel mundial uno de los problemas ambientales mas graves que
los gobiernos deben enfrentar; en las Glitimas décadas su ritmo de crecimiento ha
sido aceierado, con una mezcla cada vez mas heterogénea y peligrosa tanto para
la salud como para et ambiente (Cruz Sotelo y Ojeda Benitez, 2013).

La Organizacidn de las Naciones Unidas (ONU, 2015) menciona que, cada afio, se
generan entre 7.000 y 10.000 millones de toneladas de residuos urbanos en todo el



planeta, y alrededor de 3.000 millones de personas carecen de acceso a

instalaciones controladas de gestién de residuos.

El pais de Meéxico experimenta diversas caracteristicas que repercuten en el
aumento de los residuos como crecimiento demografico, asi como ios distintos tipos
de actividades econdmicas que se desempefian en el territorio y la carencia de
educacion ambiental han dado como resultado un incremento notablemente en la
produccién diaria de RSU. Del siglo XX al XX! la poblacion ha cambiado su
comportamiento de oferta, demanda y consumo de servicios (Calderén-Maya et al.,
2016). En Mexico, este cambio ha ocasionado que del total de residuos solidos
producidos en el pais en la década de los cincuenta se haya incrementado a poco
mas del triple pasando de 300 gramos diarios a 1.0 kg diario (SEMARNAT, 2010).

Segun en la Quinta comunicacién nacional de México ante la ONU sobre cambio
climatico se menciond que, en el 2010, se generaron en México 40 millones de
toneladas de residuos sdélidos urbanos (4.33% mas que en 2009) y en 2011 se
alcanzaron 41.1 (2.53% mas que en 2010). Para 2012, la generacidn de residuos
alcanzo 42.2 millones de toneladas (2.6% mas que en 2011), con una aportacion
per capita anual de 362.8 kilogramos, es decir tres kilogramos mas que los
generados en 2011 y del total de los residuos sélidos el 70.5% se dispone en sitios

controlados.

En la actualidad se presenta el grave problema ambiental en las ciudades debido a
la alta generacion de RSU, faltando una buena gestién en tales residuos, ademas
de la marcada falta de responsabilidad y compromiso por parte de la sociedad. La
faita de coordinacién de los distintos actores que involucra el tema de los RSU ha
hechc que se desencadenen distintos problemas sociales, econémicos, y
ambientales; por elio, en varios paises del mundo se han llevado a cabo diversos
foros internacionales generado un conjunto de principios rectores de las politicas
internacionales y nacionales (Calderén-Maya et al., 2016).

Si la tendencia de la produccion nacional de RSU sigue con una tasa de crecimiento

promedio anual del 2.6 %, se puede estimar que para 2016 la generacion total



rebasara los 47 millones de toneladas, por lo cual es necesario tomar acciones
encaminadas resolver el problema del manejo de los RSU, desde una perspectiva
de la sustentabilidad. En la actualidad, ha cobrado interés la gestion sustentable de
los residuos sdlidos porque prevé la disminucién de los impactos ambientales, la
conservacion de los recursos naturales y el aprovechamiento del biogas generado
de la descomposicion de los residuos come fuente de energia potencial (Gonzalez

Razo, Carlos Alberto; Buenrostro Delgado, Otoniel, 2012).

Por lo anterior, en el presente trabajo, se aborda como caso de estudio, una ciudad
media, la ciudad de Tepic, capital del estado de Nayarit, México, en el cual se
propone una iniciativa de gestion integral de los RSU. Mediante la relacién de los
actores sociales: Gobierno, Sociedad, Academia, se pretende implementar una
educacion ambiental a los habitantes para que se pueda llevar a cabo la gestién
integral de los RSU de manera sustentable; segun Calderon-Maya et al., (2016) la
estrategia para alcanzar una Gestion Integral de Residuos Sélidos Urbanos implica
la participacion tanto det gobierno como de la sociedad en general, quienes deben
contar con informacién confiable y actualizada que permita conocer las alternativas
y las opciones disponibles para reducir el impacto de los residuos al medio

ambiente.



PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

A nivel mundial, los RSU han venido experimentando un acentuado incremento en
su generacion, sobre todo a pariir de ia segunda guerra mundial, cuando se
empezaron a crear una mayor variedad de productos de uso superfluoc y con
periodos de vida ufil mas cortos, aunando a diversos factores que modifican su
generacion, composicion y con ello su forma de manejo y gestion (Tejeda, 2013).
En las grandes ciudades de los paises de América Latina y el Caribe, la gestiéon de
los residuos solidos ha representado un problema debido, entre otras cosas, a los
altos volumenes de residuos sdlidos generados por los ciudadanos (Saez,
Alejandrina; Urdaneta G., Joheni A., 2014).

La preocupacion de las autoridades para desarrollar acciones tendienies a
controlar los RSU ha aumentado en los ultimos afos, pero en muchos casos no han

sido las mas adecuadas y el problema ambiental y social persiste.

Los RSU son el resultado de todas las aclividades que se llevan a cabo por el
hombre y no se tiene control, ademas la generacién de RSU cada dia aumenta en
cantidad y variedad como consecuencia del acelerado crecimiento urbano y el
desarrollo tecnologico e industrial (Castrilléon Q., Puerta E, 2004). Por elio se
considera que los problemas gue estan ocasionando los RSU en las ciudades son

graves y van en aumento.

La ciudad de Tepic es la ciudad mas importante del estado de Nayarit, el municipio
de Tepic cuenta con una poblacion de 413, 608 habitantes (INEGI1 2015). En ella
predomina la economia del sector terciario y tiene diferentes niveles
socioecondmicos. La produccién de los residuos sélidos urbanos en la ciudad es un
serio problema ambiental, pues la cantidad de generacion ha aumentado de 300
ton/dia en el 2003 a 600 ton/dia en el 2011, 800 ton/dia en el 2015 y se espera que
siguiendo tal comportamiento se incremente a 950 ton/dia en el 2020 y 1609 ton/dia
para el 2030 (DAP, 2016). Los RSU representan un grave problema para la ciudad
de Tepic, debido a que la ciudad esta rodeada por tiraderos clandestinos, lotes



baldios, barrancas, cauces de arroyos y por el mismo sitio de disposicién final que
no cuenta con el control de saneamiento adecuado lo cual representa para la

poblacion y el ambiente un grave peligro (Saldana ef al., 2013).

Segun estudios realizados en 2013 sobre la caracterizacion fisica de los RSU en la
ciudad de Tepic, (figura 1), se sabe que la biomasa representa el mayor porcentaje
de la composicion fisica de los RSU, con un 48.74 %; 10.9 % plasticos, 17.01 %
materiales no recuperables, 8.88 % materiales recuperables, 13.88 % celulosa

sanitaria y 0.59 % residuos peligrosos (Saldana et al., 2013).

Residuos Solidos Urbanos

0.59%
| ‘ AL B m Plasticos
17.01% E j..10.90%. = m Materiales recuperables
’ | Celulosa sanitaria
[ 13.88% Materiales no recuperables
&

Residuos peligrosos

Figura 1. Caracterizacion fisica de los Residuos Selidos Urbanos.

Ademas, la composicion de los Residuos de Manejo Especial (RME) son generados
por 12 supermercados, y 9 centros de servicios (2 cines, 6 tiendas departamentales,
y 1 bodega de servicio de telecomunicaciones), muestran significativamente
residuos organicos (37 %), papel y carton (18 %) y plasticos (14 %), sanitarios (9
%), y otros residuos (7 %), (Saldana et al, 2013). En cuanto a los RME en la
Universidad Autonoma de Nayarit la generacion diaria corresponde a materia
organica con el 75 % y de inorganicos el 25 %. De estos materiales se pueden
recuperar 12 % de papel y carton, 7.8 % de PET, 1 % de HDPE, 60.70 % de residuos
de comida, 1.16 % de aluminio y 3.0 % de vidrio, (Saldarna et al, 2012). Estos datos
permiten determinar el potencial de reciclaje en la ciudad y son significativos en la
toma de decisiones para las mejores practicas en el manejo adecuado de los

residuos.



El problema de la alta produccién de residuos en las ciudades, plantea a los
ayuntamientos un reto para responder con acciones que orienten hacia una gestion
integral que conduzca a las ciudades hacia la sostenibilidad, principio fundamental
en el siglo XXI. En la tabla 1 se describe las caracteristicas de un adecuado servicio

de limpia para lograr la sustentabilidad.

El servicio de limpieza publica debe reunir en lo posible las caracteristicas que se

indican a continuacién:

Tabla 1. Caracteristicas de un adecuado servicio de limpieza publica (Cabra ef af., 2010).

Aspecto IDescripcién

[Técnico Facil implementacion; operacion y mantenimiento sencillo; uso de
recursos humanos y materiales de zona; comprende desde |a
produccién hasta disposicion final de residuos sélidos.

Social fFomenta los habitos positivos de la poblacion y desalienta los
negativos; es participativo y promueve la organizacion de la

comunidad.

Econdmico [Costo de implementacién, operacidbn y mantenimiento
administracion al alcance de la poblacién que debe sufragar el

Servicio.

Organizativo Administracion y gestion del servicio simple y dinamica; eﬁ

racional.

Salud Se inscribe en un programa mayor de prevencidn de

enfermedades infecciosas.

Ambiental Evita impactos ambientales negativos en el suelo, agua y aire

En nuestro pais de acuerdo a lo establecido por el articulo 115 fraccion Nl de la
Constitucién Poiitica de tos Estados Unidos Mexicanos (2008): “Los Municipios
tendran a su cargo las funciones y servicios publicos siguientes: Limpia, recoleccion,
traslado, tratamiento y disposicién final de residuos”, por tanto, tos Municipios han

de ser lo entes legitimados para llevar a cabo la prestacion de los servicios.




La ciudad de Tepic no esta exenta de esta situacion por lo cual es necesario crear
una relaciéon de colaboracién entre el gobierno, la sociedad y la academia que
promueva una gestion adecuada e integral como solucién al manejo de los RSU.
Mediante una vinculacion adecuada y madura enfre Gobiemo, Sociedad y
Academia, se espera crear una conciencia y educacion ambiental correcta sobre la
gestion integral que se les da a los RSU y su disposicion final. Por ello para lograr
mejoras en la gestion de residuos soélidos, en América Latina y el Caribe, se requiere
voluntad por parte de los gobernantes, fuertes inversiones y educacion continua de
la ciudadania en el tema del aprovechamiento de los residuos (Saez, Alejandrina;
Urdaneta G., Joheni A., 2014).

Con el presente trabajo, se espera contribuir en la propuesta de un modelo de
gestion integral de los RSU y la forma correcta de aplicarlo, vinculandalo
formalmente con el gobierno del H. XL Ayuntamiento de Tepic y la academia. Asi
se espera poder fomentar un cambio de cultura en la sociedad, desde las
instituciones, sobre la gestion integral de los RSU, generando una consciencia
social y ambiental. Debido a la necesidad de promover la educacion ambiental en
los ciudadanos, que puede fomentar a que piensen y participen en la solucion de
esta importante problematica es necesario generar sinergias que vinculen a los
diferentes actores sociales en el tema de los RSU, asi, la relacion formal gobierno-
sociedad-academia permitira generar una conciencia ambiental en los ciudadanos
en el tema de los residuos para lograr una gestién integral de los mismos. Con base

a lo anterior se desglosan los siguientes cuestionamientos:

¢ Qué conocimiento tienen los habitantes en su colonia sobre la problematica
de los residuos solidos urbanes?

¢Qué disponibilidad de participacion tendrian los habitantes en su colonia
para la separacion selectiva de los residuos sélidos urbanos?

¢Coémo se relacionan los actores sociales (gobierno, sociedad, academia)
para lievar la gestion integral de los RSU hacia la sustentabilidad de la ciudad
de Tepic, Nayarit?



JUSTIFICACION

En México, el manejo de los RSU se realiza a nivel municipal, en la mayoria de las
veces sin que se tenga la mejor infraestructura financiera, legal, fisica y tecnolégica
necesaria. Por tal razon se considera que la gestion actual de los RSU en México
no resulta éptima y requiere de una pronta incorporacion de actividades prioritarias
como minimizacion y reciclado (Calvo, Szanté y Murfios, 1998). El retiro de
materiales reutilizables o reciclables del flujo de ta basura disminuye el volumen y
la cantidad de los desperdicios que son enviados a disposicién final, lo cual resulta
de beneficio para el medio ambiente (Maldonado, 2006).

En el Diario Oficial de la Federacion se promulgé la Ley General para la Prevencion
y Gestion Integral de los Residuos a nivel federal para el manejo integral de los
RSU, que establece que los municipios deben instituir sistemas integrales de
manejo en sus territorios (DOF, 2003).

El mal manejo que se le ha dado a los RSU ha venido provocando una serie de
conflictos, generando con esto impactos negativos al medio naturai, asi como a la
salud. Debido a esto se hace indispensable adoptar "medidas para contrarrestar los
impactos ambientales, social y de salud que ocasionan la gestion actual®, y asi
mitigar tos impactos provocados por {os RSU (Goémez-Gonzales, 2011).

En la ciudad de Tepic, Nayarit dia a dia se desechan toneladas de RSU,
correspondientes a los desechos de las viviendas, pequefias industrias, entre otros.
El gobierno municipal es el encargado de recoger los RSU y llevarlo al sitio de
disposicion final, cabe mencionar que para que esta actividad se cumpla en su
totalidad es necesaria ia participacion de la ciudadania.

Pero en la actualidad ain no se ha planeado hacer participe por completo a la
poblacién de manera directa, para que a través de su participacion se logre inducir
a un cambio cultural profundo y mas duradero, que modifique la relacion que se
tiene por parte de ia sociedad con la ciudad y el ambiente. Ademas interviene la

ausencia de programas que involucran a la poblacion en acciones orientadas a



concientizar e informar a la sociedad sobre el cuidado del ambiente, asi como la
ausencia de reglamentos y de programas que estén dirigidos a cambios de la
conducta social a raiz de una concientizacion de menor consumo, separacion de
residuos y reciclaje; la ausencia de esta conducta social trae causas como un aita

concentracion de basura en los tiraderos municipales agotando, {a vida util de estos.

Por lo cual es necesario trabajar de manera articulada enire Gobierno, Sociedad y
Academia para crear conciencia sobre la gestion integral de los RSU.

En el presente trabajo de tesis se pretende desde la academia favorecer una
vinculacién madura con la sociedad y el gobierno haciendo énfasis en gestion

integral de ios RSU y su disposicidn final.



OBJETIVO GENERAL

Analizar la relacién gobierno, sociedad, academia en la gestiéon integral de los
residuos solidos urbanos en la ciudad de Tepic a través de una perspectiva desde

fa sustentabitidad que se derive en la propuesta de un modelo de gestion integrat.

Objetivos Especificos

1.- Analizar el conocimiento y la participacion de la sociedad en la gestion de los
residuos solidos urbanos en la zona de estudio.

2.- Analizar la relacion de los actores sociales involucrados en la gestion integral de
los RSU: gobierno, sociedad, academia.

3.- Evaluar la relacion de los actores sociales involucrados en la gestion de los RSU:
gobierno, sociedad, academia.

HIPOTESIS

La relacién de los actores sociales gobierno-sociedad-academia en la gestion
integral de fos RSU coniribuird a impulsar la cuitura de ia sustentabilidad en la
ciudad de Tepic, Nayarit.
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CAPITULO I. MARCO TEGRICO-CONTEXTUAL-LEGAL

Rodriguez Escobar, (2002) menciona que, hasta ahora el manejo de los residuos
solidos ha sido en respuesta a tas consecuencias que van surgiendo en el proceso
urbano y la produccién de residuos: si las basuras ensuciaban las calles y dafiaban
ia imagen de la ciudad entonces se recolectaban y se arrojaban a un sitio mas
alejado; si en el sitio en que se disponian las basuras generaba serios problemas
de salud, entonces se elegian nuevos lugares para fa disposicion final; si en los
nuevos lugares de disposicion aparecian problemas de deterioro del suelo, agua o
aire, entonces se creaban rellenos sanitarios con medidas para evitar Ia filtracion de
liquidos o para capturar gases generados por [a descomposicion de los residuos,
pero esta solamente respondia al problema de los residuos, sin embargo ninguna
de ellas ha sido producto de una politica de manejo y gestion de residuos; por tanto,
es necesario implementar politicas de gestion de residuos sélidos tanto en las areas
metropolitanas donde el fendémeno se presenta con mas fuerza como en aquellas
ciudades que alin no presentan un grado tan avanzado de acumulacion y
contaminacion de residuos. Los esfuerzos serios y metodicos con la utilizacion de
herramientas profesionales para atacar este probiema iniciaron a finales de los
sesentas y principios de los setentas, alcanzando niveles de cobertura del servicio
de recoleccion formal en un 80% y del 50% en una disposicion en rellenos sanitarios
o sitios controlados.

1.1. Gestién de Residuos Sélidos
1.1.1 Gestién integral de RSU como factor de contribucién al medio ambiente

l.a gestion integral se establece de la necesidad de alcanzar objetivos predispuesto
y ademas debe comenzar por tratar de emplear de una manera compieta la
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situacién para alcanzar con ello resultados mejores (Rodriguez-Candela et al.,
2013).

La cuestion relativa a la gestion de los residuos en el pais presenta limitaciones para
dirigir sus esfuerzos hacia el manejo adecuado del mismo, que sea a la vez
eficiente, asi como socialmente equitativo, técnica y ambientalmente sustentable.
La gestion inadecuada de los RSU tiene consecuencias en el ambiente vy el riesgo
en la salud en las personas, asi como también trae consigo aspectos en la ciudad
desfavorables, que esto es debido a la ausencia de espacios disponibles para ia
participacion de la sociedad en la soluciéon de este problema, pero igualmente
tampoco existe {a participacion responsabie y suficiente del sector social aunqgue
dichos espacios existen, debido a razones que pueden obedecer a una falta de
interés, conciencia, educacién y otras; dicha participacion es clave para el logro de
una prevencion y gestion integral de los RSU (Avedoy, 2006).

La gestion integral en el medio ambiente cuenta con una serie de mejoras en la
eficiencia de los procesos de los RSU, una mejor imagen urbana y ademas una
serie de caracteristicas sustentables (Tamayo-Orbegozoa et al., 2012).

La gestion integral de los RSU incluye una serie de pasos a seguir:

» Recogida y clasificacion

+ Tratamiento

¢ Beneficio para el medio ambiente

e Optimizacién de costes/rentabilidad economica

» Aceptacion social

Para poder lograr una gestién integral de los RSU se requiere de una articulacion y
congruencia entre los componentes de la gestion, asi como también contar con una
politica nacional y local que apoye y tenga de prioridad metas viables a lograr que
facilite el cumptimiento de las obligaciones establecidas (Bemache-Pérez et al,
1998).

12



Lo cual al contar con una gestion integrai de los RSU se tendré ventajas tanto en el
tratamiento que se le haga desde la sociedad como a su vez se tendran beneficios
en costos y con esto traerd un mejor cuidado al medio ambiente y la sociedad

contara con una mejor gestion integral de los RSU (Bautista, 1998).

Ejercer una gestion integral de RSU traera consigo aspectos importantes tanto en
la sociedad como en el servicio publico, esto es debido a que se crearia una
reduccion de numero de vehiculos para la recogida, se tendria un aprovechamiento
de los materiales a recuperar una minimizacién de los RSU desde su origen, la
reutilizacion, el reciclaje y ademas se tendria una minimizacién importante en su

volumen (Morales-Pérez y Meraz-Cabrera, 2013).

1.1.2 Los residuos sélidos urbanos, la sociedad y el medio ambiente: dificil
armonia.

Las nuevas bases de convivencia que proveen la gobernabilidad al sistema politico
requieren por tanto de un nuevo paradigma de desarrollo que coloque al ser humano
en el centro de este proceso, que considere el crecimiento econdémico como un
medio y no como un fin, que proteja las oportunidades de vida de las generaciones
actuales y futuras, y que, por ende, respete la integridad de los sistemas naturales
que permiten la existencia de la vida del planeta (Guimaraes R, Barcena A, 2002).

A través del andlisis de cuestiones como la sustentabilidad medioambiental o la
gestion de los recursos, pretende minimizar la presion a ia que se ve sometido el

medio ambiente (Serrano, 2009).

La participacion ciudadana estd en gran medida determinada por el grado
implicacion de fa poblacién con las cuestiones medioambientales. En este sentido,
Hawthorne y Alabaster (1999), definen la ciudadania medioambiental como el
resultado de un proceso que trata de crear una poblacién medioambientalmente
responsable que contribuya al desarrollo sostenible y que esta relacionado con una
serie de componentes vinculados entre si: variables generales, informacion,
preocupacién, educacion y conocimiento medio ambiental, variables personales,

actitudes, aptitudes, comportamiento responsabie, etc.
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Siguiendo el enfoque tridimensional inherente al concepto de desarrollo sostenible,
se analizan a continuacién los problemas derivados de los RSU desde la
perspectiva medioambiental y social. Solo partiendo de un correcto conocimiento de
estos problemas es posible analizar las politicas necesarias para lograr un sistema
de gestion de RSU éptimo.

Las consecuencias medioambientales derivadas de los RSU son multiples, y
suponen “desde problemas locales a problemas globales, desde la contaminacisn
inmediata hasta acumulacién de sustancias toxicas a largo plazo, desde el uso
excesivo de materias primas a costa de futuras generaciones a la preocupacion por

el almacenamiento de los residuos generados” (Patifio, 2006).

Al generar una gestién integral de los RSU se consigue la reduccion de problemas
sociales, ademas de la conservacion de los recursos naturales y el cuidado del
medio ambiente creando con esto un marco sustentable; asi mismo la
sustentabilidad es factible al crear una mayor conciencia entre las personas sobre

las implicaciones negativas del mal manejo de los RSU (Gress, 2013).

Ademas, con la prevencion, generacion, valorizacion y gestion ambiental se tendra
un desarrollo sustentable previniendo impactos negativos en el ambiente debido a
los RSU y que a su vez ayudan a su reduccién (Elias, 2013).

Sin embargo, no deben excluirse de la gestion de los RSU los principios de la
gestion relativos a la prevencion y la sustentabilidad, en este sentido, debe quedar
clarc que la problematica de la generacion de residuos no puede abordarse desde
una vision de primer plano sino que esta debe ir mucho mas alla, en un contexto de
sustentabilidad, pues no obstante que la gestion como tal, sirve de instrumento para
evitar impactos ambientales por razén de ios RSU (Guevara, 2010).

Asi mismo Quieroz-Gonzalez, (2009) menciona que para llevar a cabc una gestion
de residuos solidos urbanos tiene que ser planteada por medio de la participacién

colectiva auspiciada desde la estructura gubernamental junto con la sociedad,
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quienes participaran en la implementacién de la reduccion y el reusé de materiales,

y plantearan mecanismos para llevar a cabo procesos de reciclaje.

Los sistemas de gestiobn de los residuos sélidos urbanos presentan un
comportamiento complejo y multifactorial, debido a la diversidad de materiales que
los componen, que resuita para las ciudades en alfos costos ambientales. Las
alternativas tecnologicas y econémicas, asi como las politicas ambientales han
ocasionado cambios en el manejo de los residuos, lo que complica alin mas el
escenario, desencadenando un nuevo paradigma en el desarrollo sostenible de las
ciudades, a nivel local pero que impacta a nivel global. Lewin (1946), integra las
ciencias sociales en el analisis de las partes interesadas y sus relaciones
intergrupales desde sus actitudes, desarrollos, conductas y estructuras. El analisis
de las partes interesadas, las redes sociales y los actores sociales han demostrado
un enfoque util para estudiar la gestion de los recursos naturales, sus politicas
publicas, la toma de decision para la sostenibilidad del medio ambiente (Reed et al.,
2009, Lienert et al., 2013, Scanlon ef al., 2016, Todd et al., 2017). El interés, el
poder, la actitud y el conocimiento de las partes interesadas y sus redes sociales
deben examinarse antes de hacer politicas o poner en marcha programas de
reciclaje. Es Gtil conocer a los actores clave o motivar a otros actores (Xu, 2016). El
concepto de redes sociales descompone las funciones de los actores sociales para
conocer como problematizan, se interesan, se involucran y se movilizan para lograr
sus objetivos. Las relaciones gobierno-sociedad, que se moldean en un espacio a
través de una serie de acciones, dibuja el flujo de la red, y en él se marcan sectores
de poder, o de tension (Saldafia, 2009). Las partes interesadas informaies y
formales condicionan un enfoque cooperativo, cultivan una estructura institucional
flexible y adaptable, elementos que indican que el potencial del manejo de los
residuos sélidos urbanos puede ser sostenible (Steuer et al., 2017).

La gestion sostenible de los RSU requiere de un enfoque holistico que considere a
las partes involucradas, sus relaciones, y diversos factores de complejas decisiones,
de una manera sensata y logica. La alianza Gobierno, Sociedad y Academia integra
a los actores involucrados en la toma de decision individual y colectiva en ia gestion
de los RSU, que envuelve aspectos sociales, econdmicos, politicos y ambientales;
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por lo cual, es necesario establecer sus relaciones y compararlos. Por esta razén la
planificacion de las ciudades y el desamollo urbano demandan la gestion urbana
sostenible en las ciudades. Este planteamiento conduce a reducir muchos
problemas en el entorno urbano, tales como la concentracién de [a poblacién en
grandes zonas urbanas, escasez de ia vivienda, pérdida de recursos naturales,
contaminacion al aire, suelo, agua son consecuencia de un mundo cada vez mas
urbano y degradado ambientalmente (Schell y Ulijaszek 1999, Savard et al., 2000;
Herzele y Wiedemann, 2003, Wong ef al., 2005).

1.2 Metodologias de la Participacion Social

Segun Cunill (1991) la participacion social ha sido definida como “la intervencion de

la sociedad civil en la esfera de lo pUblico”.

Arnestein (1969) menciona que la participacion ciudadana, cuando no es pura
cosmética, es poder ciudadano. Por lo tanto, aumentar la participacion implica
redistribuir el poder. Arnestein lo menciona mediante la escalera de la participacion,
la cual consiste en una escalera imaginaria de ocho peldarios dividida en tres areas
principales: la no participacion, la participacion simbélica y poder ciudadano como
se indica en la tabla 2.

La zona de {a no participacion: contiene dos peldafios,

1) Manipulacién y

2) Terapta,

Estos son ideados para sustituir la genuina participacion, cuyo objetivo real es no
permitir que la gente participe en el disefio y gestién de los programas, sino

conseguir que los poderosos estén “educando” a los participantes.

En estos peldafios existe poco espacio para que los participantes puedan influir en

alguna decision, son utilizados simplemente como publico.
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Tabla 2. Escalera de participacion ciudadana (Arnestein, 1969):

8 Control Ciudadano
7 Poder Delegado Moder
= .t. £ = ciudadano
6 Co- participacion
5 Apaciguamiento
- Consulta Participacion simbolica
3 Informacion
2 Terapia
1 Manipulacion No participacion

En la segunda area de escalones, en donde se da la participacion simbélica esta

compuesta de tres peldanos,

3) Informacién,

4) Consulta,

5) Apaciguamiento,

Esto son niveles que le permite a la ciudadania estar un poco mas presente debido
a que se le permite escuchar, tener voz, e incluso, ser escuchada, sin embargo, bajo
esas condiciones, carece de poder para asegurarse de que sus ideas se tomen en

cuenta.

El area mas alta de la escalera es del poder ciudadano, el cual se compone de los

tres udltimos peldarios,

6) Coparticipacion,
7) Poder delegado,
8) Control Ciudadano,

En esta seccion la ciudadania tiene la oportunidad de ejercer su derecho de
participacion en la toma de decisiones, mediante mecanismos de negociacién y
acuerdo como se indica en el peldafio 6; o mediante la auténtica delegacion o
subsidiaridad del poder como los peldafios 7 y 8. Los ciudadanos que participan en
esta area estan dispuestos a ejercer el control, asi mismo cuentan con la capacidad
de llevar a cabo programas y encargarse de ellos de una forma total (Arnestein,
1969).
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Tiempo después Hambleton y Hogget (1994) desarrollaron una nueva version de la
escalera de Arnestein para considerar muchas nuevas formas de participacion
ciudadana desarrolladas posteriormente por las autoridades locales (Tabla 3). Estos
autores han definido una escalera de 12 peldarios, dividida en tres areas que van
en su parte inferior desde la participacion nula, donde podemos encontrar la
propaganda, informacion sin valor, etc.; pasando posteriormente a la participacion
ciudadana, en donde se agrupan los comités de consulta, descentralizacion limitada
del proceso de decision, informacion valiosa, etc.; hasta el control ciudadano donde
los niveles de autonomia y decision son mucho mas amplios. Los primeros cuatro
peldanos, de la no participacion ciudadana, son procesos de informacién
unidireccional, las autoridades en estas cuatro etapas bombardean al ciudadano
con campanas publicitarias que distraigan y al mismo tiempo desalienten a la
ciudadania a participar. En esta area la autoridad pretende legitimar su actuacion

con el establecimiento de mecanismos de seudo- participacion.

Tabla 3. Escalera de los niveles de participacion (Hableton y Hogget, 1994).

5 -
12 Control Independicente Eenel Cindadans

11 Control basado en la
Confilanza

10 Control Delegado

=] Co-participacion

8 Descentralizacion hmitada

7 Consejos de Accesoria Pacticipacion Ciudacdana
Efectiva

6 Consulta Genuina

5 Informacion de Alta Calidad

4 Cuidado ciudadania

3 Informacion Pobre

2 Consulta cinica No participaciéon

Ciudadana

1 Decepcion Ciudadana

Los siguientes seis peldarios, de la participacion ciudadana, es integrada por: 5)
Organismos que proporcionan informacion de alta calidad, 6) Consulta Genuina, 7)

Consultores, 8) Decisiones compartidas, mediante la descentralizacion de
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decisiones 9) Co- participacion y por ultimo 10) Control Delegado. Proporcionar la
informacion de alta calidad por la autoridad posibilita la participacion, y da pauta a
la discusion y negociacion sobre la actuacion gubernamental. En esta area se logra
una participacion ciudadana verdadera. Los uitimos dos peldafios, de conirol
ciudadano, son integrados por 11) Control basado en la confianza y 12) Control
Independiente, en estos peldafios se encuentra la participacion basicamente de la
sociedad civil, en sus diversas formas (asociaciones, ONG's, movimientos de
protesta, etc). La participacion en esta area es auténoma y logra tener un control y
poder de decision en su maxima expresion, no se debe olvidar que en la
participacion ciudadana no existe un control total, ni decisiones unilaterales, ya que

estas buscaran una deliberacidn y negociacion con la autoridad competente.

1.2.1 Participacién Social como proceso de cooperacjon social

De acuerdo con la Ley General de Desarrolio Social, la participacion social se
concibe como el derecho de las personas y organizaciones a intervenir e integrarse,
individual o colectivamente, en la formulacion, ejecucion y evaluacién de ias

politicas, programas y acciones del desarrollo social.

Cuando hablamos de participacion social nos referimos a las relaciones entre

diferentes personas, grupos, asociaciones que toman parte en una actividad o
concurso persiguiendo unos objetivos comunes.

Participar entonces, se entiende como la accién de tomar parte con otros para et
fogro de uno o varios objetivos, como “la participacion consiente de un individuo o
grupo social en actividades o proyectos comunes o de la comunidad por
reconocerse parte de ésta, de esta manera la participacion puede encontrar su
origen en el interés, simpatia, afecto o necesidad, generalmente cuando se
manifiesta individualmente respecto al grupo se da por identificacion, sentimientos
de responsabilidad, respeto, lealtad, etc., por lo que en conjunto deben definirse los

procesos de jerarquizacion y priorizacion de objetivos y programas sociales para
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posteriormente facilitar la aceptacion y apoyo popular en la planificacién social para
el desarrolio” (Ortega, 1982).

Es pues un proceso por el que las personas, los grupos o las clases de una sociedad
articulan sus intereses materiales; sus preferencias ideoldgicas, asi como su

concepcidn particular en las decisiones publicas (Ortega, 1982).

Por estas razones se considera a la participacién como un proceso de cooperacion
social, que mediante una forma estructurada y organizada tiende a la accion en
busca de satisfactores inmediatos o mediatos dirigidos a los grupos e individuos
participantes que intervienen en los centros de gobierno de una colectividad; un
grupo, una asociacion o una comunidad local de la que se es miembro, en la que
se participa en |a toma de decisiones, es una forma de convivencia activa.

Este tipo de participacion es producto de un esfuerzo intenso para consensar e
integrar ideas y compromisos en torno a problemas sociales y situaciones de interés
publico. Se concibe como una relacién de doble direccién, donde por un lado se
reciben responsabilidades y por el otro se aporta e integran propuestas, formulan
demandas y se compromete con el bien comin. Es decir “que la participacion social
es ilimitada, donde cualquier miembro de un grupo puede tomar parte de las
decisiones que afectan la vida colectiva, donde la unica restriccion son los derechos
de los demas y el perjuicio de la colectividad” (Stuart; 1981).

A traves de lo mencionado por los autores se puede considerar que la participacion
social se lleva a cabo mediante el involucramiento organizado, activo,
comprometide de cada uno de los actores que pertenecen a la sociedad, la cual
busca alcanzar beneficios que le competen a su vida colectiva y comunal; se
considera como un medio fundamental para el desarrollo sistematico de la
democracia, debido a que estos grupos sociales buscan la participacién en conjunto
para la construccion de una situacion deseada o en la manera de resolver asuntos

que les competen.
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Ramos, (2001), menciona que:

Se considera participacion social a “los procesos sociales a través de los cuales los
grupos, las organizaciones, las instituciones o los diferentes sectores (todos los
acfores sociales incluida la comunidad), intervienen en la identificacion de las
cuestiones de salud u otros problemas afines y se unen en una sélida alianza para
disefiar, poner en practica y evaluar las soluciones" Dicho de otra forma, participar

significa, "que la gente intervenga estrechamente en los procesos econémicos,
socfales, culturales y politicos que afectan sus vidas”

La participacion social da cara al fortalecimiento de la ciudadania, la democracia y
el ejercicio de las politicas publicas. Forma parte de este consenso el
convencimiento de que la participacion social contribuye a la existencia de una
sociedad civil "densa”, con organizaciones y colectivos capaces de canalizar los
intereses y motivaciones privadas hacia un espacio de interlocucion puablica. Sin
embargo, es también un juicio de consenso la inexistencia de acuerdos minimos
acerca de a qué se hace referencia con el concepto de participacion o cual es la

participaciéon deseada (Serrano, 1998).

Bolos, (2002) menciona que:

A través de la participacion social prelende abarcar todo un universo de
asociaciones 0 agrupaciones del ambifo social que actian sobre lo social,
independientemente de que tenga o no como objetivo incidir en el espacio publico
estatal. En el caso de participacion es empleado "para aludir a las organizaciones
cooperativas, a las asociaciones civiles, a las comunidades de autoayuda, a la
organizacion sindical, a la gestion de las empresas, a los movimientos sociales, a
las movilizaciones coyunturales de la poblacion, a la emisién del voto, a la asistencia
comunitaria, a la exhortacion sistematica en los medios masivos y a las revoluciones
sociales, entre otras formas de participacion que emergen de los sectores de Ia
sociedad, cualesquiera que éstos sean.”
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1.2.2 La participacion social: generador de un cambio

La participacion ciudadana debe ser un tema transversal, considerada como un
instrumento de gestion ambiental y como un elemento de los demds instrumentos,
esto es, un requisito fundamental para la evaluacion del impacto ambiental y para
la preservacién de la naturaleza y conservacion del patrimonio ambiental (Serrano,
2009). En el Estado recae la responsabilidad ultima de promover y asegurar una
adecuada participacion ciudadana, debido a que debe facilitar la participacion
ciudadana y promover campafias educativas destinadas a la proteccién del medio
ambiente, otorgandole un caracter de obligatoriedad al tema. Que se generen
mecanismos educativos que invitan a hacerse cargo de las tareas ambientales; y
buscar hacer efectiva la corresponsabilidad ciudadana sobre el medio ambiente.

Esta perspectiva reconoce la primacia del papel que desempeiia la participacion de
los ciudadanos en ia solucion de este problema, suponiendo que si se desarrolian
acciones que activen la conciencia, la participacion y las motivaciones se estara en
el camino de soluciones integrales (Fernandez, 2005). Por ello se comienza por el
conocimiento del nivel de conciencia y compromiso de la sociedad: como perciben
el problema, cémo lo asumen, lo viven y que estan dispuestos a formar parte de las

soluciones.

Han logrado la participacion de la sociedad mediante intensas camparias de
educacion y sensibilizacion dirigidas al sector social, pero también mediante la
implementacion de estrictos instrumentos regulatorios tendentes a desincentivar
conductas opuestas a los objetivos medicambientales (Mifén, 2010). Ademas la
sensibilizacidon ambiental es una forma de reorientar los comportamientos sociales
y ampliar progresivamente las posibilidades de una mejor calidad de vida que se ve
amenazada constantemente por el crecimiento desorganizado de la
industrializacién y la urbanizacion de las sociedades (Mifién, 2010).

22




1.2.3 La Gestion Integral de los RSU mediante la Participacién Social

En el momento en que cada parte de la sociedad sea involucrada por asumir un
papel mas activo en el problema ambiental del cual son parte, las posibles
soluciones, que también emergeran de parie de la industria, la empresa y |a
soctedad, comenzaran a apreciarse de una manera mas clara, agil y eficaz. La
decision de participar en la solucion de!l problema no siempre sera voluntaria, pues
esto implicaria sin duda alguna, un cambio de actitudes y comportamientos. Para el
sector empresarial y el industrial, la participacion en la solucion del problema puede
verse reflejada en el cambio de procesos extractivos, productivos y de distribucion,
lo que generaria gastos hasta antes no considerados, mientras que para 08
ciudadanos su participacion implicaria cambios de habitos de vida, de conductas de
consumo y de disposicion de residuos, principaimente (Mifién, 2010).

Se contempla la participacion de las instituciones y de toda la sociedad, ya que la
solucion estratégica tomada por todos los paises desarrollados para dar solucién a
la problematica de los residuos ya no es considerada como de incumbencia
exclusiva de los ayuntamientos o gobiernos locales, sino como una responsabilidad
que tiene que ser asumida por toda la sociedad, en la que participan los sectores
empresariales, industriales y sociales (Patifio, 20086).

La participacion ciudadana contribuye a mejorar las acciones de gestién ambiental
y a reducir la produccion de residuos y sus impactos ambientales, para que con esto
se tenga un cimiento para desarrollar una nueva cultura sustentable. Asi poder
lograr un aspecto mas amplio en la sociedad, con el propositc de estructurar
sociedades con cultura y consientes en los desafios y las responsabilidades que se
presenten en {a gestion integral de los RSU.

Ponderar la importancia que juegan estos aspectos sociales es fundamental para
que la gestion de los residuos alcance su funcionamiento integral, de manera
respetuosa con el medio ambiente y la salud de las personas, la participacion de
todos los sectores de la sociedad tendra ademas el beneficio de dejar de iado el

mito de que la busqueda y correcta gestion de los residuos es una labor exclusiva
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del gobierno (Morales- Pérez y Meraz-Cabrera, 2013). De tal manera que la
participacién social tiene un alto compromiso con su entorno, con su dmbito locat y
con la sociedad (Villanueva, 2010).

1.2.4 Metodologia investigacion participacién-accién hacia la gestion
integral de los residuos sdlidos urbanos

La investigacion participativa-accion (JAP) es considerada un modo de investigacion
sistematica, una accion metodologica de la investigacion que se centra en el cambio
social (Fals-Borda, 2001; Gillis y Jackson, 2002; Razén y Bradbury, 2001). IAP es
una metodologia de investigacién cualitativa que fomenta la colaboracion entre los
participantes y los investigadores. Por lo tanto, potencializa, y promueve el
desarrollo de capacidades entre todos los que participan (McTaggart, 1991).

En la metodologia participacion-accién se ven implicados todos los actores sociales
(instituciones, técnicos, expatriados, entidades sociales, empresas locales, y sobre
todo poblacion en general) con el objetivo de identificar, disefiar y poner en marcha
un proyecto de desarrollo comunitario endégeno, alternativo y sustentable (Monreal,
2011). IAP es una manera de tomar medidas para hacer frente a los problemas en
las comunidades y en los grupos de individuos (Hall, 1981).

La IAP ofrece el potencial para desafiar la produccién normativa del conocimiento,
incluyendo a los excluidos con diferentes perspectivas e involucrando a los mas
afectados, en el proceso de la investigacion, como lo menciona (Atao’v, 2007). La
participacion se basa en precedentes importantes dentro de los movimientos
sociales, pedagogia critica, raza critica y una pequefa, pero creciente cohorte de
investigadores, disefiadores y profesionales comprometidos con el cambio social,
que trabajen estrechamente para investigar sus preocupaciones y elaborar
propuestas de transformacién de situaciones sociales y medioambientales (Cahill,
2007).

La investigacion participacion accién es un medio para llegar a formas mas
satisfactorias de sociedad y de accion emprendidas para transformar las realidades
con gue empezamos el ciclo (Fals-Borda O; Rahman MA, 1989).
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Una metodologia participativa puede representarse a través del mapeo de
relaciones llamados “sociogramas”, un instrumento que permite visualizar a los
actores y grupos sociales presentes en el territorio y trazar las conexiones existentes
entre ellos. Sirve para darse cuenta de lo aislados o no que pueden estar en las
tareas que se proponen, y de las alianzas que precisan hacer; y en este sentido a
qué elementos o grupos “puente” se debe entrevistar para poder saber como

colaborar en tareas comunes (Tomas Alberichet al., 2009 y Villasante, 2006).

En la figura 2 se describe un ejemplo de la aplicacion de la técnica del sociograma.
Las tarjetas en blanco con forma triangular representan los actores con mucho
poder simbolico o de convocatoria (y posiblemente externos al lugar concreto), las
rectangulares representan a los actores sociales organizados y locales, y las
circulares representan a sectores de poblacion no organizados, que suelen ser la
mayoria o para personas que se considera que son relevantes para el proceso. En
el desarrollo de la técnica cada actor rellena las tarjetas con los diferentes
protagonistas existentes en el territorio y las pone sobre una pizarra o papel-

continuo en una pared o una mesa para después relacionarlas.
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Figura 2. Esquema basico para establecer un mapa de relaciones sociales (sociograma), (Tomas Alberich et
al., 2009).
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Se utilizan flechas que unan los diferentes actores en términos de relacion: fuerte
(de dependencia, de colaboracion...); débil (de aislamiento, de desinterés, de
temporalidad...), de conflicto; sin relacion; relaciones indirectas (un actor con otrc a
través de un tercero). En el grupo se debate hasta llegar a un consenso. Se
reflexiona sobre las zonas donde el mapa se hace mas denso en sus relaciones,
donde éstas se hacen mas intensas, los bloqueos existentes, los elementos
articuladores (dinamizadores) y los espacios vacios de actores o de relaciones

como se indica en la figura 3.

_ Es interesante que la
| representacion gréfica y I3
. definicidon de las relaciones
Relaciones débiles: c)de aislamientp = » = >— |as reinventemos segtin la

d) de desinterds - realidad de cada localidad y
e)puntigles oo para cada momento del
de conflicto * ~ proceso.
Espacios sin relacionar —
WI&M(:M&M)

Figura 3. Propuesta de leyenda de relaciones (Tomas Alberich et al., 2009).

1.3 Sustentabilidad:

Para alcanzar la sustentabilidad, la solucién pasa por un aumento del
empoderamiento de la gente para hacerse cargo de su propio desarrollo, combinado
con un conocimiento claro de las obligaciones ambientales y los requerimientos para
satisfacer las necesidades basicas (Mebratu, 2000). La sabiduria tradicional tiene
mucho que ofrecer en términos de vivir en armonia con la naturaleza y en sociedad,
siendo este uno de los principios fundamentales del concepto sustentabilidad
(Mebratu, 1998).

El Desarrolio Sustentable tiene sus origenes en el afic 1972, en la publicacion del
Informe al Club de Roma, los Limites del Crecimiento: Un Informe del Proyecto del
Club de Roma, sobre el predicamento de la humanidad, el cual sefialaba ia
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existencia de limites fisicos al crecimiento, debido al agotamiento previsible de los
recursos naturales y a la incapacidad global de asimilacion de los residuos del
planeta.

1.3.1 Los tres componentes para un desarrollo sustentable

En este punto se insertan algunos conceptos e interpretaciones sobre el desarrollo
sustentable y se plantea la necesidad de esbozar un paradigma que venga en
cuenta el papel importante que juegan los activos que provee la naturaleza, el medio
ambiente y el proceso de produccion: asi como su necesaria preservacion para el
futuro generando con esto una gestion integral de los RSU.

Luego, este planteamiento es retomado casi 20 afios después en el debate
internacional y se realiza a través del Informe elaborado en 1987 por la Comision
Mundial del Medio Ambiente y del Desarrollo de las Naciones Unidas presenta el
llamado Informe de Brutndtand, Nuestro Futuro Comtn, el cual recoge nuevas
criticas elaboradas en el seno de los movimientos scciales y en las propuestas
tedricas de la comunidad cientifica y académica. Este informe concretamente
propone impulsar el desarrollo sustentable como un camino para corregir la crisis
ecologica global y los problemas de equidad y fue denominado como aquel,
“desarrollo que permite satisfacer las necesidades de la presente generacion, sin
afectar la capacidad de las generaciones futuras para satisfacer las suyas’
(CMMAD, 1987).

De igual manera, segun la Cumbre de la Tierra (1992), realizada en Rio de Janeiro
por 178 paises, concordaron en un conjunto de principios, denominado Carta de la
Tierra, los cuales habrian de ser respetados por los gobiernos y la poblacion, y se
adopté un programa de acciones para promover la sustentabilidad, el cuai se
denomind Agenda 21, y de alli se cre6 un mecanismo institucional dentro del
Sistema de las Naciones Unidas, que fue la Comision para el Desarrollo
Sustentable, la cual se encarga de velar por el bienestar de la calidad de vida de las

poblaciones a nivel mundial y de los ecosistemas, tratando de crear conciencia, para
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que no se destruya el medio ambiente a escala mundial, ya que ése es la base para
un desarrolio sustentable.

En ese sentido, la Comision para el Desarrollo Sustentable de las Naciones Unidas,
sefala que:

“El Desarrollo Sustentable tiene como punto central la gente, en el sentido de que
su principal objetivo, es el mejoramiento de la calidad de vida del hombre, y esta
fundamentada en la conservacion, en virtud de estar condicionado por la necesidad
de respetar la capacidad de la naturaleza para el suministro de recursos y servicios
para el mantenimiento de la vida”.

Gutierrez 2007, menciona que:

El desarroflo sustentable propone tres ejes analiticos que deben considerarse, un
desarroflo que fome en cuenta la satisfaccion de las necesidades de las
generaciones presentes, un desarrollo respetuoso con el medio ambiente y un

desarrollo que no sacrifique los derechos de las generaciones futuras.

Estos se centran en tres aspectos en los cuales el mismo tiene inferencia y se
relacionan entre si, los cuales son fa dimension ecologica, econdémica y social,
(Rivarola, 2012).

De igual manera, Reed (1996), sefiala que:

El Desarrollo Sustentable abarca tres componentes basicos: econémico, social y

ambiental, que constituyen sus fundamentos o pilares sobre los que descansa este
desarrolio.

1.3.2 Llegar a un Desarrollo Sustentable

Asi mismo, en la Cumbre de la Tierra, se acordaron una serie de estrategias para

el logro de un desarrollo sustentable, entre ellas, estan:
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1) El Componente Economico:

-Administracién macroecondmica sana: Aplicacion de politicas fiscales prudentes,
mantenimiento a largo plazo del equilibrio de la balanza de pagos, contratacion de
niveles manejables de las obligaciones financieras internacionales. | |
-Crecimiento con alivio de la pobreza: Aplicacion de politicas economicas intensivas
en el uso de mano de obra, a fin de aumentar al méximo la creacion de empleos
para los sectores mas necesitados y vulnerables, aplicacién de incentivos
monetarios y fiscales para ampliar las oportunidades productivas y de
comercializacion para los pequefios agricultores y comerciantes, distribucion de los
aumentos de la productividad nacional en forma tal que se amplien las
oportunidades de produccién para los sectores mas pobres, fortalecimiento de los
incentivos econdmicos y sociales para las empresas asociativas y cooperativas
enire los sectores mas necesitados.

-Produccion Agricola: Reversion de las politicas contrarias al sector agricola,
fortalecimiento de la seguridad en el suministro interno de alimentos, aumento de la
participacion de la inversion publica en la agricultura para el mejoramiento de la
tierra, administracion de cuencas hidrograficas, reforestacion y servicios de
extension.

-El papel del Estado incluye tres vertientes: 1) como agente economico, debe
adaptarse el papel del Estado a las areas en las que se desemperfie con mayor
eficiencia que el sector privado, y en donde se facilite la participacion optima del
sector privado; 2) como garante del bienestar social: fortalecimiento de las funciones
de administracion, regulacion y fijacion de normas en areas en las que se requiere
la defensa de los intereses y del bienestar social; 3) como garante del desarrolio
social: suministro de bienes y servicios sociales y ambientales y creacion de

condiciones sociales equitativas.
2) El Componente Social:

-Equidad Distributiva: Institucionalizacion de los mecanismos para la redistribucion

de la riqueza, activos productivos e inversiones futuras para garantizar la
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participacion de los mas necesitados en actividades generadoras de ingresos, asi
COMO su acceso a la riqueza social y a los recursos productivos.

-Servicios Sociales: Suministro de las necesidades basicas de vivienda, sanidad y
agua potable, mejoramiento de la infraestructura social para garantizar la
educacién, capacitacion, atencion a la salud y servicios para la poblacion, garantia
de acceso igualitario de los pobres a la asistencia legal, servicios crediticios y
financieros y oportunidades de empleo.

-Equidad de Sexos: Provisién de oportunidades igualitarias con el fin de que las
mujeres se incorporen a las actividades generadoras de ingresos, educacion y
capacitacion y programas de salud, establecimiento de un status legal igualitario, a
fin de que las mujeres puedan ejercer derechos a la propiedad y obtener acceso al
crédito.

-Estabilizacion de la Poblacion: Fomento de la estabilizacion demografica y
estrategias de adaptacion y provision a las familias de servicios de planificacion
familiar, para garantizar una poblacién que no exceda la capacidad de soporte del
ecosistema de un pais.

-Responsabilidad Oficial y Participacion Politica: Instrumentacion de mecanismos
transparentes y accesibles mediante los cuales los gobiernos deban responder ante
la poblacién en relacion con los asuntos sociales, ambientales y del desarrollo
economico, garantia de consulta y participacion de todos los sectores en ia

formulacién e implantacion de politicas para el desarrollo nacional.

3) El Componente Ambiental:

-Uso sustentado de los Recursos: Limitacion del consumo de los recursos naturales
renovables a tasas regenerativas, garantia de que las tasas de consumo de los
recursos no renovables, no excedan el suministro de sustitutos.

-Funciones de Absorcion: Disminucion de las descargas de contaminantes
atmosféricos, contaminantes del agua y desechos toxicos, para asi garantizar que

las emisiones no excedan la capacidad de absorcién del ambiente.
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-Capital Natural: Instrumentacion de mecanismos reglamentarios y basados en el
mercado, para asegurar que la existencia total del capital natural sea constante con
el transcurrir del tiempo, establecimiento de politicas nacionales que contribuyan a
aumentar la cantidad y calidad del capital natural.

Es decir, crear un marco de accion, que regule todo el contexto en el plano de la
sustentabilidad de todo el planeta, donde la primera prioridad sea el alivio a la
pobreza de los paises menos favorecidos, a iravés de mecanismos nombrados
anteriommente, también el reordenamiento de los patrones del comercio
internacional y de los flujos de capital, para asegurar una mayor afluencia de los
paises en desarrollo en estas relaciones econdmicas, y por (ltimo, la
responsabilidad de la actual generacion en relacién con la protecciéon de las
opciones y oportunidades de desarrollo de las futuras generaciones, mediante la
proteccién del ambiente y de los recursos naturales.
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1.4 Normatividad de la Gestion de los Residuos Sélidos Urbanos

Lineamientos de la gestion integral de los RSU basados en la nomatividad
vigente, hacia acciones como la separacion selectiva y participacion de la
ciudadania.

El manejo de los residuos sélidos urbanos esta regulado por una serie de leyes y
reglamentos expedidos a nivel federal, estatal y municipal, que establecen las
facultades y competencias en materia de recoleccion y disposicion final de residuos.
La ciudad de Tepic, Nayarit cuenta con leyes, reglamento y normas que rigen ia
gestion de los residuos, pero no es aplicada correctamente; se cuenta con politicas
pero no tienen actualizacién reciente y una aplicacion correcta ante los problemas
que se presentan en la actualidad con los RSU.

1.4.1 A nivel federal y Estatal:

» La Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos. Establecen

las facultades y competencias respecto al tema en sus articulos 27, 51, 77,
79, 80 y 115, (CPEUM, 1917).

> Ley General del Equilibrio Ecolégico y la Proteccion al Ambiente La
LGEEPA. Publicada en el DOF el 28 de enero de 1988 y reformada en varias
ocasiones, se ocupa de establecer las reglas de distribucion de
competencias entre los tres 6rdenes de gobierno para participar tanto en la
creacion de leyes como en la gestion de los residuos sélidos considerados
no peligrosos, al tiempo que regula algunos aspectos de especial interés con
alcance federal. Establece en los articulos 1, 5, 7, 8, 134, 135, 136, 137, 139,
140, (LGEEPA, 1988).

-Segun la LGEEPA son atribuciones de los Estados: de acuerdo al articulo 7
fraccion VI dispone lo siguiente:

32



o Corresponden a los Estados, de conformidad con lo dispuesto en esta Ley y

las leyes locales en la materia, las siguientes facultades:

VI.- La regulacién de los sistemas de recoleccion, transporte, almacenamiento,
manejo, tratamiento y disposicion final de los residuos sélidos e industriales que no
estén considerados como peligrosos de conformidad con lo dispuesto por el articulo
137 de la presente Ley;

-Son atribuciones del municipio: de acuerdo al articulo 8 fraccién IV dispone lo
siguiente:

o Corresponden a los Municipios, de conformidad con lo dispuesto en esta Ley

y las leyes locales en la materia, las siguientes facultades:

IV. -La aplicacion de las disposiciones juridicas relativas a la prevencion y control
de los efectos sobre el ambiente ocasionados por la generacion, transporte,
almacenamiento, manejo, tratamiento y disposicion final de los residuos solidos e
industriales que no estén considerados como peligrosos, de conformidad con lo
dispuesto por el articulo 137 de la presente Ley; y que a su vez, el numeral 137
dispone textualmente que: Queda sujeto a la autorizacién de los Municipios o del
Distrito Federal, conforme a sus leyes locales en la materia y a las normas oficiales
mexicanas que resulten aplicables, el funcicnamiento de los sistemas de
recoleccion, almacenamiento, transporte, alojamiento, reusd, tratamienio Y

disposicion final de residuos sélidos municipales.

La Secretaria expedira las normas a que deberan sujetarse los sitios, el disefio,
la construccion y la operacion de las instalaciones destinadas a la disposicion |

final de residuos sélidos municipales.

Por muchos aiios, la unica ley federal que hacia referencia a los residuos sélidos
urbanos (o0 municipales) era la Ley General del Equitibrio Ecolégico y la Proteccion

33



al Ambiente publicada en el D.O.F. del 28 de Enero de 1988; sin embargo, se realizé
un importante avance respecto al tema con la publicacion de la Ley General para la
Prevencion y Gestion Integra! de los Residuos en el D.O.F. del 8 de Octubre de
2003, en la cual se establecié claramente la forma en que deben definirse los
desechos, su manejo y disposicion. Asi en esta ley se define legalmente los
conceptos de:

o Residuos Sélidos Urbanos (RSU)
o Residuos de Manejo Especial (RME)
o Residuos Peligrosos (RP)

» Ley General para la Prevencion y Gestion Integral de los Residuos. La
LGPGIR publicada en el DOF el 8 de octubre del 2003, establece entre sus
disposiciones que es de orden publico e interés social y tienen por objeto
regular la generacion y manejo integral de residuos peligrosos, establecer
bases para el manejo de residuos urbanos y de manejo especial asi como
las bases para aplicar principios de valorizacion, responsabilidad compartida
y manejo integral de residuos sélidos en el pais (LGPGIR, 2003).

-El articulo 9° sefiala que es facultad de las entidades el formutar, conducir y
evaluar la politica estatal, asi como elaborar los programas en materia de
residuos de manejo especial, acorde al Programas Nacional para la
prevencion y gestién Integral de los Residuos y el de Remediacion de Sitios
Contaminados, en el marco del Sistema Nacional de Planeacion
Democratico, establecido en el articulo 25 de la CPEUM.

-El articulo 26, establece que las entidades federativas y los municipios, en
el ambito de sus respectivas competencias, deberan elaborar e instrumentar
los programas locales para la prevencion y gestion integral de los residuos
s6lidos urbanos y de manejo especial, de conformidad con esta ley, con el
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R et |

Diagnostico Basico para la Gestion Integral de Residuos y deméas
disposiciones aplicables. Dichos programas deberan obtener al menos lo
siguiente:

l. El diagnostico basico para la gestion integral de residuos de su
competencia, en el que se precise la capacidad y efectividad de la
infraestructura disponible para satisfacer la demanda de servicios;

. La politica local en materia de residuos sélidos urbanos y de manejo
especial;

. La definicion de objetivos y metas locales para la prevencion de la
generacion y el mejoramiento de la gestion de los residuos solidos
urbanos y de manejo especial, asi como las esirategias y plazos para

su cumplimiento;

V. Los medios de financiamiento de las acciones consideradas en los
programas;
V. Los mecanismos para fomentar la vinculacion entre los programas

municipales correspondientes, a fin de crear sinergias;
VL. La asistencia técnica que en su caso brinde la Secretaria.

La LGPGIR en su articulo 9 fraccién VI, Vi, VIl dispone que:

o Son facultades de las Entidades Federativas:

Vi. Establecer el registro de planes de manejo y programas para la instalacion de
sistemas destinados a su recoleccién, acopio, almacenamiento, transporte,
tratamiento, valorizacion y disposicién final, conforme a los lineamientos
establecidos en la presente Ley y las normas oficiales mexicanas que al efecto se
emitan, en el ambito de su competencia;

VIl. Promover, en coordinacién con el Gobierno Federal y las autoridades
correspondientes, la creacion de infraestructura para el manejo integral de residuos
solidos urbanos, de manejo especial y residuos peligrosos, en las entidades

35



i : ioni esentantes
federativas y municipios, con ia participacion de los inversionistas y repr
de los sectores sociales interesados; e |
y ion integral de los
VIll. Promover programas municipales de prevencion y gestién integ I
[ inacio itios con tales
residuos de su competencia y de prevencién de la contaminacion de sitio

i - : interesadas.
"esiduos y su remediacion, con la participacion activa de las partes inte

La LGPGIR en su articulo 10 fracciones Ill, IV y V dispone que:

o L icipios ti i o integral de residuos
OS municipios tienen a su cargo las funciones de manejo integr
Jf - i6 amiento, y su
solidos urbanos, que consisten en la recoleccion, traslado, trat y

disposicion final, conforme a las siguientes facultades:

HI. Controlar los residuos sélidos urbanos; o

IV. Prestar, por si o a través de gestores, el servicio ptiblico de manejo integral
de residuos sélidos urbanos, observando lo dispuesto por esta ley vy la
legisiacion estatal en Ia materia; .

V. Otorgar las 54 autorizaciones y concesiones de una o mas de las actwnd'ades
que comprende la prestacion de los servicios de manejo integral de los residuos
solidos urbanos.

» Normas - ontal
o Norma Oficial Mexicana NOM-004-SEMARNAT-2002, Proteccion ambiental.

- Lodos y biosdlidos. - Especificaciones y limites maximos permisibles de
contaminantes para su aprovechamiento y disposicion final, (SEMARNAT
2002).

o Norma Oficial Mexicana NOM-053-SEMARNAT-1993, Que estabiece el
procedimiento para llevar a cabo fa prueba de extraccion para determinar los
constituyentes que hacen a un residuo peligroso por su toxicidad al ambiente
(SEMARNAT 1993).

o Norma Oficial Mexicana NOM-054-SEMARNAT-1993, Que establece el
procedimiento para determinar la incompatibilidad entre dos o mas residuos
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considerados como peligrosos por la nomma oficial mexicana NOM-052-
SEMARNAT-1993, (SEMARNAT 1993).

o Norma Oficial Mexicana Nom-056-SEMARNAT-1993, que establece los
requisitos para el diseno y construccion de las obras complementarias de un
confinamiento controlado de residuos peligrosos, (SEMARNAT 1993).

o Norma Oficial Mexicana NOM-057-SEMARNAT-1993, que establece los
requisitos que deben observarse en el disefio, construccion y operacién de
celdas de wun confinamiento controlado para residuos peligrosos,
(SEMARNAT 1993).

o Norma Oficial Mexicana NOM-058-SEMARNAT-1993, que establece los
requisitos para la operacion de un confinamiento controlade de residuos
peligrosos, (SEMARNAT 1693).

o NORMA Oficial Mexicana NOM-098-SEMARNAT-2002, Proteccion
ambiental-Incineracién de residuos, especificaciones de operacion y limites
de emision de contaminantes, (SEMARNAT 2002).

o Norma Oficial Mexicana NOM-083-SEMARNAT-2003, establece las
especificaciones de proteccién ambiental para la seleccion del sitio, diseo,
construccion, operacion, monitoreo, clausura y obras complementarias de un
sitio de disposicion final de residuos sélidos urbanos y de manejo especial,
(SEMARNAT 2003).

Norma Oficial Mexicana PROY-NOM-161-SEMARNAT-2011 publicada el dia 22 de
agosto de 2011 publicada en e! Diario Oficial de la Federacién, la cual establece los
criterios para clasificar a los residuos para manejo especial y determinar cuales
estan sujetos a plan de manejo; el listado de los mismos, el procedimiento para la
inclusion y exclusion a dicho listado; asi como los elementos y los procedimientos
para la formulacion de planes de manejo, (SEMARNAT 2011).
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1.4.2 A nivel municipal:

» Reglamento de Limpia y Aseo Publico para el Municipio de Tepic.

La primera ley que menciona el manejo de los RSU es la Constitucion Politica de
los Estados Unidos Mexicanos en su articulo 115, fraccion lll, inciso ¢, donde se
establece que: los municipios tendran a su cargo la funcién y servicio de limpia,

recoleccion, traslado y disposicion final de residuos sélidos municipales

El municipio de Tepic cuenta con un reglamento que se promulgé en el edificio sede
del H. Ayuntamiento Constitucional de Tepic, Nayarit., el dia 11 del mes de febrero
de 1997, el cual tiene la finalidad de regular el servicio de limpia, recoleccion,
transporte y disposicion final de los residuos sélidos en el Municipio de Tepic, con
el objeto de preservar la limpieza, proteger la ecologia, el medio ambiente y salud
de la poblaciéon municipal, (DAP, 1997), esta en proceso de modificacion y

actualizacién por la direccién de aseo publico del H. XL. Ayuntamiento de Tepic
2014-2017.

Ademas, se cuenta con los instrumentos de planeacién a nivel Federal, Estatal y
Municipal, en los cuales enmarcar las herramientas a utilizar para construir una

ciudadania participativa y responsable en beneficio individual y colectivo.

1.4.3 Instrumentos de Planeacién Federal, Estatal, Municipal

» Plan Nacional De Desarrollo 2013-2018

“VI.4. México Prospero”

Objetivo 4.4. impulsar y orientar un crecimiento verde incluyente y facilitador que
preserve nuestro patrimonio natural al mismo tiempo que genere Riqueza,
competitividad y empleo.
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Estrategia 4.4.1. Implementar una politica integral de desarrollo que vincule la
sustentabilidad ambiental con costos y beneficios para la sociedad.

Lineas de accién

* Alinear y coordinar programas federales, e inducir a los estatales y municipales
para facilitar un crecimiento verde incluyente con un enfoque transversal.

* Actualizar y alinear la legislacién ambiental para lograr una eficaz regulacién de
las acciones que contribuyen a la preservacion y restauracion del medioc ambiente
y los recursos naturales.

* Promover el uso y consumo de productos amigables con el medio ambiente y de
tecnologias limpias, eficientes y de bajo carbono.

* Establecer una politica fiscal que fomente la rentabilidad y competitividad
ambiental de nuestros productos y servicios.

» Promover esquemas de financiamiento e inversiones de diversas fuentes que
multipliquen los recursos para la proteccién ambiental y de recursos naturales.

» Impulsar la planeacién integral del territorio, considerando el ordenamiento
ecologico y el ordenamiento territorial para lograr un desarrolio regional y urbano
sustentable.

~ Colaborar con organizaciones de la sociedad civil en materia de ordenamiento

ecolégico, desarrollo econémico y aprovechamiento sustentable de los recursos
naturales, (PND, 2013-2018).

» Plan Estatal De Desarrollo 2012-1017

OBJETIVO 6.3.4.2 Sustentabilidad Ambiental
Objetivo Especifico VII: Disminuir los niveles de degradacion de los recursos
naturales del Estado permitiendo el aprovechamiento sustentable de los mismos.
Estrategias: Desarrollo sustentable en las actividades productivas.
Lineas de Accidn;
» Incrementar los recorridos de inspeccion y vigilancia en el Estado para la
aplicacion de la normatividad ambiental.
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* Incrementar y fortalecer los programas de educacion y comunicacion sobre
Cultura ambiental, en las modalidades escolarizada y no escolarizada,
dirigidos a los sectores: académico, productivo, gubemamental Y
comunitario, con la finalidad de obtener mejores formas de relacionarnos con

nuestro entorno.

» Generar proyectos ambientales, de reciclaje de la basura, rellenos sanitarios

para residuos organicos, entre otros, (PED, 2012-2017).

» Plan Municipal De Desarrollo 2014-2017

Eje 3: Tepic Ordenado y Sustentable

Objetivo General: Sentar las bases para lograr un Tepic ordenado, limpio y
sustentable, de acuerdo con las exigencias actuales en la materia, con apego a la
legalidad y vision de futuro.

Estrategia General: Construir, de manera conjunta entre ciudadanos y gobierno,
un plan de desarrollo territorial que sea la base de un crecimiento responsable y

sustentable a partir de un modelo integral de optimizacion de servicios puiblicos,
(PMD, 2014-2017).

En México, como en muchos otros paises, la reglamentacion es el medio de politica
publica privilegiado, es el instrumento primario con el que el gobierno busca el
control y la influencia sobre las practicas de manejo de los residuos. Sin embargo,
en el tema de los residuos los avances que se tienen en la aplicacion de estas
politicas a nivel municipal remiten a reflexionar detenidamente sobre la escala local
en la cual se tiene una falta de instrumentos de politica puiblica, ademas, solamente
una parte de los municipios en el pais cuentan con reglamentos vigentes y solo
pocos tienen programas sobre residuos. Esto demuestra lo preocupante de la

problematica de los residuos sélidos en todos los municipios de México.
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En la actualidad la preocupacion que marca los instrumentos de planeacion en cada
uno de los planes de desarrollo es importante y fuerte en torno a la gestién de los
RSU a través del trabajo en conjunto con los municipios, pero es a través de la
puesta en marcha de estas posibles acciones las que pueden marcar la diferencia
y trabajar en conjunto para generar un cambio que cumpla con las exigencias
actuales. El incluir a la sociedad en la relacion de la gestion de RSU es una manera
de buscar soluciones mas prontas y con resultados positivos a través de la
participacion ciudadana y el acercamiento desde lo local. Esto debido a que para
que se trabaje en conjunto se debe generar esta participacion y acercamiento en el
ambito local, ya que se tiene un mayor contacto con la sociedad y sus
problematicas.

Los planes de desarrolio que actualmente tiene el pais dentro de sus objetivos esta
la preocupacion por la sustentabilidad, desde el ambito Federal, Estatal, Municipal
comienza a estar presente y a brindar estrategias para fomentar y comenzar a
trabajar de manera susientable siguiendo con lineamientos para llevarios a cabo.
Asi se puede concluir que a pesar de que la legislacién que se tiene es poca y

obsoleta, se comienza con la preocupacion por un ambiente sustentable.
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CAPITULO Il. METODOLOGIA

2.1 Zona de Estudio

La ciudad de Tepices la capital del estadode Nayarit y cabecera
del municipio homonimo, es la ciudad mas grande y poblada del estado, de acuerdo
a datos del INEGI. Se encuentra entre los paralelos 21°23’ y 21°52’ de latitud norte;
los meridianos 104°35' y 105°09’ de longitud oeste; altitud entre 100 y 2 300 m.
Colinda al norte con los municipios de Santiago Ixcuintla y de Del Nayar; al este con
los municipios de Del Nayar y Santa Maria del Oro; al sur con los municipios de
Santa Maria del Oro, Xalisco y San Blas; al ceste con los municipios de San Blas y
Santiago Ixcuintla. Ocupa el 5.96% de la superficie del estado (Figura 4). Cuenta
con 138 localidades y una poblacion total de 413, 608 habitantes (INEGI 2015).

ety
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Figura 4. Macro-localizacion del area de estudio. Elaboracion propia.
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El tamano de muestra corresponde a cuatro colonias, ver figura 5:

o Campamento Miguel Angel Paredes (MAP)
e Colonia IDECO.

e Colonia Comerciantes

e Fracc. Jacarandas

Se consideraron para la muestra de la zona de estudio tres criterios principales:

1.- Disponibilidad de los CACs (Comités de Accion Ciudadana)
2.- Caracteristicas de ser colonias populares
3.- Participacion anterior en programas de educacién ambiental
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Figura 5. Micro-localizacion de la zona de estudio. Elaboracion Propia
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2.2 Tipo de Investigacion

La metodologia en la investigacion, se realizo mediante el andlisis cuantitativo y

cualitativo, ademas de realizar los procedimientos de muestreo para ubicar las

zonas seleccionadas; para ello se utilizaron mapas € informacion relativa a la zona

de estudio de acuerdo a INEGI por el Conteo General de Poblacion y Vivienda 2015

(INEGI, 2015). El tipo de estudio es explicativoy transversal.

La unidad de estudio para la propuesta del modelo de gestion integral de RSU
fueron los habitantes de la zona de estudio de la ciudad de Tepic. En la figura 6 se

muestra un diagrama de bloques de la metodologia aplicada para este estudio.

. Unidad de =p C::) Técnica e ,____.‘» Aplicacion

Estudio - ey Consiie Enfoque Instrumento
| BEncuesta |
| Cuestionario
HExplicativo | Habitantes de la pMatriz de
HTransversal | ?;a de coliE 4 Ralauorm
‘ ores Sociales BAlcance de las
| it

Figura 6. Estructura de la investigacion.

2.3 Variables de Estudio

Se consideraron las variables de estudio Conocimiento, Participacion Social y
Relacién Social como elementos fundamentales en la accion social sobre la
tematica asociada al problema de los RSU, ver tabla 4.

Tabla 4. Variables de investigacion utilizadas en el presente trabajo de Investigacion.

Conocimiento
RSU Accion Social Participacion Social
Relacion Social

2.4 Diseno de Investigacion

En la figura 7 se muestra un diagrama general en el que se resume el proceso

metodologico que implico el presente trabajo de investigacion.
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Analisis del conocimientoy participacionde los colonos

Col. Comerciantes

Col.INDECO e S

Camp. Miguel Angel Paredes Etapai- Di {
Fracc. Jacarandas [l g o T ra O

15 Preguntas Censo

Analisis de datos atraves del programa estadistico SPSS

Participaciondel G- S - A.

Encuestas, talleres, encuentros, mesa de dialogo.

—— Etapa 2- Analisis de la relacidn de los actores sociales intervencion. S
' ) Mapeo de relaciones “Sociograma™
Tomas Alberichetal, (2009} Y Villasante (2006)

Software de dibujo EDrawsoft V8.4

| a——

| Ponderacion de actividades. Coheny Franco (2006).

— Etapa 3- Evaluacién de la relacion de los actores sociales Nivelde

El grado de alcance delasmetas  participacion
en la interaccion

Figura 7. Diagrama general del proceso metodoldgico.

Para llevar a cabo el trabajo de investigacion se planteé un enfoque cuantitativo y
cualitativo que por las caracteristicas del fendmeno de estudio se utilizaron
diferentes métodos de investigacion: como técnicas cuantitativas se empled la
encuesta y el grado de alcance de la meta, utilizado en la evaluacion de proyectos
sociales; como técnica cualitativa se empled la matriz de relaciones también llamada
“sociograma” con la finalidad de establecer la dinamica de la relacion entre los
actores sociales: Gobierno, Sociedad y la Academia, involucrados en la gestion de

los residuos solidos urbanos.

Para lograr cada uno de los objetivos planteados en este estudio, el desarrollo del

estudio se realizd en tres etapas:

2.4.1 Primera etapa: Con el fin de obtener un diagnéstico preciso sobre el
proceso de manejo de los RSU, se aplico una encuesta mediante un censo a los

habitantes de la zona de estudio.
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Para la encuesta se disefid un cuestionario de 15 preguntas para explorar las
variables de investigacion: problematica de la colonia, conocimiento y participacion
social que tienen los colonos sobre el tema del manejo de los residuos sdlidos

urbanos tal como se describe en la tabla 5.

Tabla 5. Conceptos a medir en el diagnostico aplicado en [a primera etapa de la investigacion.

CONCEPTOS A MEDIR ELEMENTO DESCRIPTOR
Datos sociodemograficos Genero Informacién general
Edad
Nivel
académico
Ocupacién
Problematica de la colonia Problemas Afectacion en la colonia
encontrados
Conocimiento Horariode la  Conoce horario del camidn recolector de
recoleccidon de basura
basura
Participacion Separar la Participacién social en la gestién en los
Social basura RSU

Las preguntas del cuestionario se estructuraron para dar respuesta a los dos tipos
de enfoques planteados en esta investigacion, asi como la obtencién de datos
sociodemograficos del encuestado.
» Datos sociodemograficos: Edad, genero, Estado civil, Nivel académico,
Domicilio y Ocupacion
= Cualitativas: Ingresos Econdmicos, percepcion, el grado de conocimiento v
disponibilidad de los habitantes para participar en la gestion de RSU.
= Cuantitativas: las practicas que realizan los colonos en el manejo de los

residuos solidos urbanos.

Para el analisis de los datos de la encuesta, se utilizé el programa estadistico SPSS
20.0 por su versatilidad en el analisis simple de estadistica descriptiva cualitativa y
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cuantitativa, y porque permite evaluar la conexidn entre las diferentes variables de}
estudio.

2.4.2 Segunda etapa: consistid en un enfoque cualitativo. Se disefié una
secuencia de actividades con el propdsito de promover la participacién de los tres
actores sociales, las cuales se describen a continuacion:

1. Encuentros entre las partes interesadas Academia-Sociedad-Gobierno
Talleres de capacitacion “Formacién de Formadores”
Encuestas de diagndstico participativo por colonia
Estudio de caracterizacion fisica de RSU por colonia
Disefio participativo del plan de accién por colonia
Presentacion de plan de accién a cada colonia
Presentacion de resuitados y experiencias del diagnéstico participativo
Alianzas estratégicas cas con otros sectores sociales (Educativo)
Intervencion-Accion con el sector educativo

= © 0 N O bk N

0.Mesas de dialogo “residuos sélidos hacia la sustentabilidad” con el sector
educativo

11. Evaluacion de actividades de intervencion en las colonias
12.Evaluacién y Retroalimentacién del proceso.

Para representar a los actores sociales se utilizaron las letras A, B y C para
Academia, Gobierno y Sociedad, respectivamente. Y para representar relaciones
entre actores se utilizaron letras separadas con guion y se asigné un color a cada

relacion para facilitar su interpretacién en las relaciones, como se describe a
continuacion:

= A-B-C: color gris
= A-B: colorrosa
= B-C: color azul

= C-A: color chocolate

De la matriz de actividades realizadas enire los actores sociales, resulta un

sociograma el cual actia como representacion grafica de las relaciones sociales
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que existen entre grupos, instituciones o personas, de las que se pueden deducir
confianzas, miedos, recelos o conexiones interesadas en un determinado momento,
de ahi su importancia en el analisis cualitativo de esta investigacion. El sociograma
se€ representa a través de un mapeo de relaciones siguiendo la metodologia de
Tomas Alberich et al. (2009) y Villasante (2006) donde utiliza la simbologia de
instituciones, comunidad organizada y comunidad para determinar la dinamica de
interaccion de la relacidn de los actores sociales: Gobierno, Sociedad y Academia
involucrados en la gestion de residuos sélidos urbanos. Para identificar en el
sociograma a cada actor social se utilizé de la siguiente simbologia: comunidad en
un circulo color rojo, instituciones un pentagono color azul, comunidad organizada
un cuadrado color verde. Ademas, para identificar las relaciones que se dan entre
ellos se utilizdé un vinculo: para relaciones fuertes una linea recta (flecha) en color
verde, para relaciones débiles una linea punteada en color gris y para las relaciones

opuestas una linea punteada fina de color rojo.

El andlisis de los sociogramas se llevé a cabo a través del software de dibujo
completo llamado EDrawSoft V8.4.

2.4.3 Tercera etapa: consistid en un enfoque cuantitativo que se llevo a
cabo a través de la ponderacion de las actividades realizadas siguiendo, la
metodologia de Cohen y Franco (2006) utilizada en las ciencias sociales para la
evaluacion de proyectos. Con esta metodologia se obtuvo como resultado el grado
de alcance de las metas en cuanto al nivel de participacion en la interaccion de los

actores sociales: Gobierno, Sociedad y Academia.
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CAPITULO |Il. RESULTADOS Y DISCUSION

En este capitulo se presentan los resultados y la discusion del trabajo de

investigacion, siguiendo la secuencia descrita en la metodologia.

Los resuitados obtenidos de las encuestas aplicadas en cada una de las colonias
de la zona de estudio se presentan en la seccion 3.1. En el apartado 3.1.1. Se
muestran los datos sociodemograficos del encuestado. Los resultados
correspondientes a los conceptos a medir en la encuesta: probleméatica de la
colonia, conocimiento de los colonos sobre el tema del manejo de los residuos
sélidos urbanos y participacion social: se presentan en los apartados 3.1.2, 3.1.3y

3.1.4, respectivamente.

En la seccion 3.2 se muestra las relaciones que se llevaron a cabo entre los actores
sociales: gobierno, sociedad, academia a partir de las actividades, asimismo en el
apartado 3.2.1 muestra la matriz de relaciones de las actividades en las que
estuvieron presentes los actores sociales. En el apartado 3.2.2 se presenta un
mapeo de relaciones en la dinamica de interaccién de los actores sociales: gobierno,
sociedad, academia presentados a través de sociograma en sus tres momentos del
proceso, en los apartados 3.2.2.1, 3.2.2.2,3.22.3.

En la seccion 3.3 se presenta una evaluacion del grado de relacion entre los actores
sociales o grupos de interés, el cual se obtuvo aplicando la metodologia el grado
del alcance de la meta propuesta por Cohen y Franco para la evaluacion de
proyectos sociales. Asi se establece el grado de alcance de la alianza entre los

grupos de interés como se muestra a detalle en el apartado 3.3.2.
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3.1 Primera Etapa: Resultados del Diagnéstico

3.1.1 Datos Sociodemograficos:

En la figura 8 se observan los datos referentes al género de las personas
encuestadas, en cada una de las colonias de la zona de estudio. Los resultados
mostraron que en la colonia Comerciantes un 71.5% son mujeres y el 28.5%
hombres; en la colonia INDECO se tiene un 70% de mujeres y un 30% de hombres;
en la colonia MAP un 63.6% de mujeres y 36.4% de hombres y en el Fracc.

Jacarandas se tiene un 71.3% mujeres y 28.7 % hombres ().

100
: I Comerciantes
i [ INDECO

[ Jacarandas

Femenino Masculino
Género (%)

Figura 8. Género de habitantes encuestados en la zona de estudio.

Con respecto al nivel académico de cada uno de los habitantes encuestados en las

cuatro colonias de la zona de estudio se observé que en la colonia Comerciantes el
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17.5% tiene estudios de primaria, el 32.1% la secundaria, el 24.1% cuenta con la
preparatoria, el 15% con la licenciatura, el 0.8% cuenta con un posgrado terminado,
el 2.8% con una carrera técnica, el 0.6% tiene un oficio y hubo un 6.6% de personas
que no respondieron. En la colonia INDECO el 15.6% mencioné tener primaria, el
16.7% secundaria, el 20% preparatoria, el 35.6% licenciatura, el 2.2% posgrado,
mientras que el 2.2% terminé una carrera técnica, ademas el 2.2% mencioné tener
un oficio y el 5.6% no respondié a este cuestionamiento. En la colonia MAP los
resultados indican que el 45.5% tiene primaria terminada, el 18.2% secundaria, €l
9.1% preparatoria, el 9.1% licenciatura, el 9.1% un oficio y el 9.1% no respondié al
cuestionamiento. En el Fracc. Jacarandas el 6.7% tiene estudios de primaria, el 14%
secundaria, el 26.7% preparatoria, el 42.7% licenciatura, el 1.3% estudié un
posgrado, el 5.3% una carrera técnica, el 2.7% un oficio y el 0.7% no respondio
(figura 9).

No respondis |2 [ Comerciantes
[ INDECO
I Jacarandas

Oficio [
' [ IMAP
Carrera Tecnica f————

Posgrados |-

Licenciatura

Preparatoria f——————

Secundaria

Primaria

Escolaridad [%]

Figura 9. Nivel Académico de los habitantes de la zona de estudio.
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Con respecto a la ocupacion de los habitantes, los resultados de la encuesta se
presentan en la figura 10 en la cual se demuestran que en la colonia Comerciantes
el 16.1% son estudiantes, el 28.5% son empleados, el 4.7% son jubilados, el 5.8%
desempleados, el 16.9% tienen un autoempleo y el 28% son amas de casa. En la
colonia INDECO el 3.3% son estudiantes, el 31.1% empleados, el 13.3% jubilados,
el 3.3% desempleados, el 15.6% son auto empleados y el 33.3% son amas de casa.
En el campamento MAP el 45.5% son empleados, el 18.2% tienen un autoempleo,
el 36.4% se dedica al hogar. En el Fracc. Jacarandas el 19.3% son estudiantes, el
50% son trabajadores, el 4.7% son jubilados, el 2% son desempleados, el 5.3%
tienen un autoempleo y el 18.9% son amas de casa.
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Figura 10. Ocupacion de los habitantes de la zona de estudio.
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3.1.2 Problematicas de la Zona de Estudio

Con respecto a las problematicas que se presentan en cada una de las colonias, se
les preguntd a los habitantes como definian su colonia en cuanto al grado de
limpieza. En la Colonia Comerciantes el 0.3% respondié que se encuentra muy
limpia, el 12.2% limpia, el 42.6% regular, el 4.7% muy sucia y el 40.2% sucia. En la
colonia INDECO las respuestas fueron muy limpia 12.2%, el 33.3% limpia, el 38.9%
regular, el 3.3% muy sucia y el 10% menciond que esta sucia. En el campamento
MAP el 18.2% considera la colonia muy limpia, el 18.2% limpia, el 45.5% regular y
el 18.2% muy sucia. En el Fracc. Jacarandas el 3.3% respondié muy limpia, el 12.7%
limpia, el 56% regular, el 18.7% muy sucia y el 9.3% sucia. Estos resultados se

presentan de manera grafica en la figura 11.
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Figura 11. ; Como define esta colonia en cuanto a la limpieza?
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En la figura 12 se muestran los resultados de los principales problemas que se
encuentran en las colonias de acuerdo a la opinién de los habitantes de la zona de
estudio, en el anexo A se presentaron en el cuestionario las siguientes opciones a
elegir: a) Inseguridad, b) Inundacién, ¢} Agua Potable, d) Alumbrado Pdblico, e)
Recoleccion de Basura, f) Drenaje, g} Otros. En la colonia Comerciantes el 7.2%
menciond el problema de inseguridad, el 54.6% inundacion, el 3.9% agua potable,
el 9.1% alumbrado publico, el 6.1% recoleccion de basura, el 1.4% pavimentacion,
el 14.1% drenaje y el 3.6% considera que hay otros problemas en la colonia. En la
Colonia INDECO el 23.3% respondid la opcién de inseguridad, el 21.1%agua
potable, el 11.1% alumbrado publico, el 11.1% recoleccion de basura, el 6.7%
drenaje y el 26.7% otros problemas en la colonia. En el campamento MAP el 9.1%
de los encuestados respondié que la problematica son las inundaciones, el 36.4%
agua potable, el 9.1% alumbrado plblico, el 9.1% indico que tienen mas problemas
en la colonia. El Fracc. Jacarandas el 8.7% de ias respuestas corresponden al
problema de inseguridad, el 34.7% inundaciones, el 16% agua potable, el 12.7%
alumbrado publico, el 18.7% recoleccién de basura, el 4% pavimentacion, el 2%
drenaje v el 2.7% otros problemas en la colonia.
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Figura 12. ;Cuales son los principales problemas de la colonia?

3.1.3 Conocimiento y Participacion

La separacion de la basura en los hogares es importante, por ello se les pregunté a
los habitantes de la zona de estudio si en sus hogares se llevaba a cabo la
separacion de basura, para lo cual se plantearon nueve posibles respuestas: a)
plasticos, b) materia organica, c) papel y carton, d) vidrio, e) metales, f) mas de dos
materiales, g) todos los anteriores, h) no los separa. El 11.9% de los habitantes de
la colonia Comerciantes respondieron que solo separan los plasticos, el 3% materia
organica, el 1.1% en papel y carton, el 0.3% vidrio, el 2.5% metales, el 7.2% separa
todos los anteriores, el 24.9% separa mas de dos materiales y el 49% no los separa
En la colonia INDECO el 22.2% mencion6 que separa el plastico, el 2.2% materia
organica, el 1.1% papel y carton, el 3.3% vidrio, el 2.2% metales, el 3.3% dijo que
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todos los anteriores, el 21.3% que separa mas de dos materiales y el 35.5% indico
que no separa los residuos. El campamento MAP mostré que el 9.1% separa los
plasticos, el 9.1% separa todos los anteriores, el 27.3% separa mas de dos
materiales, el 54.5% no lo separa. En el Fracc. Jacarandas el 19.3% mencioné que
separa los plasticos, el 4.7% la materia organica, el 1.3% papel y carton, el 1.3%
metales, el 6.7% separa todos los anteriores, el 21.3% mas de dos materiales y el

45.3% indico que no los separa como se muestra en la figura 13.

Todos los antenores
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Vidrio I Jacarandas
[ IMAP
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Mas de dos Materiales |

No lo Separa

60

Separacion (%)

Figura 13. s Separa la basura?

En la figura 14 se preguntd si conocian el horario de recoleccion de basura, las
opciones de respuesta fueron un Si o un NO. El 93.6% de los habitantes de la
colonia Comerciantes respondi6 que siy el 7.5% no. En la colonia INDECO el 85.6%
siy el 14.4% no. En el campamento MAP el 100% mencioné que si. El Fracc.

Jacarandas el 93.3% de las respuestas fueron que siy el 6.7% no.
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Figura 14. ;Conoce el horario del camion recolector de la basura?

La participacion y disponibilidad por parte de los habitantes para lograr una correcta
separacion de la basura es importante, sobre todo para comenzar a llevar a cabo
una correcta gestion integral de RSU, por ello se les pregunté si estarian dispuestos
a participar en la actividad de separacién de la basura. El 73.7% en la colonia
Comerciantes respondié que si participaria en la separacion de los RSU, el 8.6%
participaria por cuidar al ambiente, el 10.8% no participaria y el 6.9% ya realiza la
actividad de separacion en sus hogares. En la colonia INDECO el 72.2% menciond
que si participaria, el 24.4% no esta en disposicion de participar y el 3.3% ya realiza
la separacion. En el campamento MAP el 54.5% indicé que, si esta interesado en
participar en la separacion de la basura, el 9.1% lo haria por cuidar al ambiente, el
27.3% no realizaria la actividad de separar y el 9.1% ya realiza la separacion. El
74.7% en el Fracc. Jacarandas el 74.7% si realizaria la separacion, el 4% lo haria
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Por cuidar el ambiente, el 16.7% no llevaria a cabo la separacion y el 4.7% ya hace

la separaciéon como se muestra en la figura 15.
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Figura 15. ¢ Participarias en la separacion de la basura?

3.1.4 Conocimiento y participacién de los habitantes de la zona de estudio en
la gestion de los RSU.

Respecto a los conocimientos y participacion que se tiene en los habitantes de la

zona de estudio sobre la gestion de los RSU obtenidos de un diagnéstico realizado

a traves de la encuesta, se encontré que los habitantes tienen distinto nivel de

conocimiento y disponibilidad de participacion sobre el tema de los residuos

solidos.

El nivel académico de los habitantes de las colonias participantes, de acuerdo a los

resultados de |a encuesta, se encuentra entre nivel medio y nivel superior como se

58




observa en la figura 9. No obstante, de la preparacion académica de los habitantes
de la zona de estudio, la cultura de una separacion correcta de los residuos es
incipiente. La falta de sensibilizacién y educacion sobre el tema impide que se pueda
trabajar de manera responsable y consciente la gestion de los residuos. De tal
manera que, tal como lo que expresa Serrano (2009), la generacion de mecanismos
educativos que inviten a la ciudadania a hacerse cargo de las tareas ambientales;

y buscar la corresponsabilidad sobre el medic ambiente, es indispensable para que
el conocimiento se traduzca en una accion.

Los habitantes de las cuatro colonias de la zona de estudio coincidieron en que sus
espacios publicos se encuentran en un nivel de limpieza de regular a muy sucia,
como se muesira en la figura 11. Los resultados en porcentaje de respuestas son:
para campamento MAP, 45.5% respondid regular y el 18.2% muy sucia; que
sumados representan el mayor porcentaje de respuestas; en el Fracc. Jacarandas
el 56% de los habitantes considera ta limpieza regular y ef 18.7% muy sucia; para
las colonias comerciantes e INDECO, el mayor porcentaje de respuestas esta en
limpieza regular y sucia. Los resultados indican que es necesaria una pronta
solucién al problema de los residuos sélidos, debido a que la mayoria de los
habitantes considera que su colonia no cuenta con un grado de limpieza adecuado.
La sensibilizacidn y concientizacién sobre la responsabilidad social de los
ciudadanos en la generacion y disposicién final de sus residuos es clave para la
solucion del probiema de la alta produccion de residuos sélidos en las ciudades.

Por lo que, el proceso de gestién de los residuos desde su generacion, recoleccion
tratamiento y disposicidn final, deben enfocarse a la reduccién y minimizacion,
mediante sinergias entre los grupos de interés o actores sociales. Como lo
menciona Serrano (2009), la participacion ciudadana debe ser un tema transversal,

considerada como un instrumento de gestion ambiental y como un elemento de los

demas instrumentos, esto es un requisitc fundamental para la evaluacién del
impacto ambiental y para la preservacion de la naturaleza y conservacion del
patrimonio ambiental. Mifion (2010) menciona que la solucién del problema de los
RSU puede verse reflejada en el cambio de habitos de vida, de conductas de
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consumo Yy de disposicion de residuos, principalmente. Asi mismo Morales- Pérez y
Meraz-Cabrera (2013) expresan que la participacion de todos los sectores de la
sociedad tendra el beneficio de dejar de lado el mito de que la busqueda y correcta
gestion de los residuos es una labor exclusiva del gobierno, es por ello que la
basqueda de una colonia limpia es a través de la relacién de los actores sociales y
la apropiacion de la sociedad como habitantes de la colonia sobre la importancia de
la limpieza del entormo en que se vive.

Uno de los principales problemas que se muestran en las colonias es la recoleccion
de basura como se observa en los resultados mostrados en la figura 12. En el
campamento MAP la recoleccion de basura se considera como el mayor problema
de la colonia con un 36.4% de las respuestas. En la colonia Comerciantes los
habitantes respondieron que la inundacién es su principal problema con un 54.6%;
el factor que lo genera es la obstruccion de las alcantarillas provocado por el sistema
de recoleccion de la basura que consiste en el acopio en las esquinas. En e} Fracc.
Jacarandas persiste el mismo problema anterior de inundacién con un 34.7%. El
manejo actual que se le da a la basura es el principal problema de la limpieza, el
cual se observa como un comuin denominador en las cuatro colonias estudiadas.
Como lo menciona Patifio, (2006) son las mdltiples consecuencias
medioambientales derivadas de los residuos, y suponen “desde problemas locales
a problemas globales, desde la contaminacién inmediata hasta la acumulacién de
sustancias toxicas a largo plazo, desde el uso excesivo de materias primas a costa
de las futuras generaciones en la preocupacién por el aimacenamiento de los
residuos generados”. Esto indica la necesidad a trabajar de manera conjunta con
las partes interesadas o actores sociales: Gobierno, Sociedad y Academia, de
manera que resulte una sensibilizacion y concientizacion colectiva sobre el tema de
los residuos. El analisis de cuestiones como la como la sustentabilidad
medioambiental o la conservacion de los recursos naturales y fa apropiacion de
estos conceptos por parte de la sociedad puede minimizar la presion a la que se ve
sometido el medio ambiente (Serrano, 2009).

En la figura 13 se observa como los habitantes de las cuatro colonias realizan la

separacion de algunos de los residuos en sus hogares. El mayor porcentaje de
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respuesta en las cuatro colonias demuestra que no lievan a cabo la separacion de
los residuos o que separan mas de dos materiales lo que indica claramente una falta
de responsabilidad social. Como lo comenta Villanueva (2010), la sociedad debe
tener un compromiso con su entorno y su ambito local a través de la participacion
social. Asi, Fernandez, (2005) determina que la participacion de los ciudadanos es
la solucidn a este problema, sugiere que de esta forma se desarrollan acciones gque
activan la conciencia, la participacion y las motivaciones dirigidas a soluciones
integradoras. Al generar una gestion integral de los residuos se consigue la
reduccion de problemas sociales, la conservacion de los recursos naturales y el
cuidado del medio ambiente creande con esto un marco sustentable; asi mismo |a
sustentabilidad es factible al crear una mayor conciencia entre las personas sobre

las implicaciones negativas del mal manejo de los RSU como lo establece Gress,
(2013).

La mayoria de las personas tienen nocidon de la separacién de residuos, sin
embargo, no todas conocen del horario de recoleccién de la basura como se
observa en la figura 14. El mayor porcentaje de respuesta de los habitantes de la
zona de estudio respondi® que conoce el horario del camién, pero hubo un
porcentaje de habitantes que no conoce cual es el horario del camién recolector. Un
factor importante en los porcentajes es que de acuerdo al género la mayoria de
personas que se encuentran en los hogares durante el dia y realizan las labores del
hogar son mujeres, por elio estan un poco mas comprometidas con el aseo del
hogar y la recoleccion de sus residuos a un horario. Pero a su vez el que no se
conozca totalmente el horario genera repercusiones, debido a que se pone la basura
para su recoleccidon en horarios fuera de lugar. Comenzar con la concientizacion
desde este punto es fundamental para crear una gestion integral de los RSU, que
lleve a un conocimiento mas uniforme y una participacién social comprometida,
como lo menciona Quieroz-Gonzalez, (2009) concuerda que para llevar a cabo una
gestion integral de residuos sélidos urbanos se tiene que pianear por medio de
participacidon colectiva auspiciada desde la estructura gubernamental junto con ia

sociedad implementando mecanismo para llevar a cabo procesos de reciclaje.
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En la figura 15 se observa la disponibitidad de participacion de los habitantes de la
colonia en |a separacion de los residuos. El mayor porcentaje de respuesta se
obtuvo en que los habitantes de las colonias estan de acuerdo en participar en la
separacion de residuos. Bien es cierto que la disponibilidad no asegura que llevaran
a cabo la gestion integral de los RSU, sin embargo, tener disposicion de trabajar
para lograr un beneficio para cada uno de los hogares es importante, comenzar
desde la disponibilidad de iniciar un trabajo en conjunto que cree una cultura de
educacion hacia los residuos, esto trae beneficios en cada uno de los hogares, asi
como en las problematicas vividas en la misma colonia. A través de la disposicion
de participar S€ comienza a generar un nuevo enfoque de sensibilizacién a los
habitantes y concientizacion sobre nuevas formas de gestion de los residuos desde
el trabajo en conjunto con los actores sociales que lleven a tener una gestion integral
de residuos que permitan llegar a la sustentabilidad, como lo menciona Rodriguez-
Candela et al., (2013) la gestién integral se establece de la necesidad de alcanzar
objetivos predispuesto y ademas debe comenzar por tratar de emplear de una
manera completa la situacion para alcanzar con ello resultados mejores, debido a
que a través de la participacion de los diferentes actores el medio ambiente cuenta
con una serie de mejoras en la eficiencia de los procesos de los RSU, una mejor
imagen urbana y ademas una serie de caracteristicas sustentables (Tamayo-
Orbegozoa et al., 2012).

3.2 Segunda etapa: Mapeo de relaciones a través del sociograma entre los

actores sociales: Gobierno, Sociedad, Academia en la Gestién Integral
de los RSL),

Las actividades realizadas con los actores sociales se presentaron en la siguiente

matriz como se muestra en ia tabla 6, en cada una de las actividades se contd con

la participacion de por lo menos dos actores sociales. Las actividades en la que se
participé con los tres actores sociales se marcaron con fecha y color.
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3.2.1 Matriz de Actividades

Tabla 6 Matriz de relaciones de los actores sociales.

Fecha

Actividad

' Participacion

26 septiembre
—31de
octubre 2015

Taller “Formacion de Formadores” para sensibilizar, concientizar, educary
capacitar en el manejo integral de los residuos sélidos urbanos a los integrantes
de los comités de accidon ciudadana del H. XL Ayuntamiento de Tepic.

26 de septiembre 2015: Taller “Impacto Ambiental”

03 de octubre 2015: Taller “Sociedad y Naturaleza”

10 de octubre 2015: Taller “Conciencia Ambiental”

17 de octubre 2015: visita al vertedero “El Iztete”

24 de octubre 2015: taller “Construyendo Ciudadania”

31 de octubre 2015: retroalimentacion y cierre de taller “Formacién de
Formadores”.

15- 29 de
noviembre
2015

Reuniones que se realizaron en la colonia, fue en el sitio llamado el “Galeréon”.

e 15 de noviembre: la inclusidn de las asociaciones civiles Geo Alternativa y
FEUAN verde, interviniendo con el taller consumo responsable, con la
asistencia de un 20% de 800 casas-habitacién en la colonia.

e 22 de noviembre: el grupo de trabajo conformado por la Direccién de Aseo
Publico-Cultura Ambiental y Academia (maestros y tesistas), se retomo el
tema del consumo responsable, y se integro el concepto de huella ecoldgica,
asistio solo el 10% de las casas habitacion.

e 29 de noviembre: para motivar a los colonos se realizé la presentacion del
video Artilugios del Sr. Tlacuache, se reflejé en esta reunién menor la
asistencia. De estas reuniones se generd material didactico como: consumo
responsable, huella ecoldgica, datos de las encuestas generadas en el
diagnostico participativo y datos sociodemograficos de las cuatro colonias
antes comentadas.
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Julio 2015 — Se levantaron encuestas sobre diagnostico en cuatro colonias. Conformado por el
Febrero2016 equipo de trabajo de la academia y sociedad.

27-30 de junio 2015 aplicacion de encuestas sobre diagnostico participativo a la
colonia Comerciantes.

27 de febrero 2016 aplicacién de encuestas sobre diagnostico participativo a la
colonia INDECO.

21 de febrero 2016 aplicacion de encuestas sobre diagnostico participativo a la
colonia Miguel Angel Paredes.

20 de febrero 2016 aplicacion de encuestas sobre diagnostico participativo al
Fraccionamiento Jacarandas Seccion Ill.

19-21-23 de Estudio de caracterizacion de RSU de la colonia Comerciantes (recoleccion de
abril de 2016 RSU en 29 manzanas) conformado por el equipo de trabajo de la academia y
gobierno (Aseo publico).

e Martes 19 de abril: recoleccion de RSU en 10 manzanas de la colonia
e Jueves 21 de abril: recoleccion de RSU en 10 manzanas de la colonia
e Sabado 23 de abril: recoleccidon de RSU en 9 manzanas de la colonia

26 de abril de Reunion pre-diseno del “plan de accion en la colonia Comerciantes” conformado

2016 por el equipo de trabajo de la academia y gobierno (Aseo publico).
11 de mayo de Presentacion de plan de accion a la colonia Comerciantes y realizacién del
2016 programa de trabajo en la colonia, conformado por el equipo de trabajo de la

academia, Cac’s (col. Comerciantes) y gobierno (cultura ambiental).

13 de mayo de | Reunidn con las colonias para presentacion de resultados de encuestas sobre el
2016 diagnostico participativo, conformado por el equipo de trabajo de la academia,
Cac’s (col. Comerciantes, Col. INDECO, Fracc. Jacarandas lll Seccion y
Campamento Miguel Angel Paredes) y gobierno (cultura ambiental).

03 de junio de Reunion en las escuelas con el equipo de trabajo, academia, Cac’s (col.

2016 Comerciantes) y gobierno (cultura ambiental). B

e Primaria Mario Moreno “CANTIINFLAS”
e Preescolar Diana Laura de Colosio |
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27 de junio — Intervencion en la organizacidn institucional educativa Mario Moreno
01 de Julio de “Cantinflas”, con participacion del equipo de trabajo del gobierno (cultura
2016 ambiental).

e Se realizd un ciclo de cine-debate atendiendo a la agenda de propuestas

de la colonia comerciantes, abordando los siguientes temas: B-C
-Agua
-Residuos sdlidos
4—-8delulio | Intervencionen la organizacion institucional educativa Jardin de Nifos “Diana
de 2016 Laura Riojas”, con participacion del equipo de trabajo del gobierno (cultura
ambiental).
e Se realizd un ciclo de cine-debate atendiendo a la agenda de propuestas B-C
de la colonia comerciantes, abordando temas como:
-Mensaje positivo para que todas las personas cuiden el planeta.
15 de octubre Mesa de Dialogo “Residuos Sélidos hacia la Sustentabilidad”
de 2016
Con participacion del equipo de trabajo: Academia, Cac’s (col. INDECOQ, A-B-C
Campamento Miguel Angel paredes) y Gobierno (direccion de ecologia y aseo
publico).
22 de octubre Evaluacién de Actividades/intervencién en las Colonias con participacién del
de 2016 equipo de trabajo: Academia, Cac’s (col. INDECO, Campamento Miguel Angel _
A-B-C

paredes) y Gobierno (direccion de ecologia).

Elaboracion Propia.

De la relaciéon de los actores sociales en la matriz de actividades resultd un modelo
mediante un mapeo en el cual se evalio en tres diferentes momentos través del

sociograma.

3.2.2 Relacion de los actores sociales en la Gestion de Residuos Sélidos
Urbanos.

Se presenta un mapeo de relaciones de los actores sociales: Gobierno, Sociedad y
Academia a través de la técnica del sociograma en sus tres momentos como se

muestra en las figuras 16, 17, 18.
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3.2.2.1 1er momento:

La figura 16 es una representacion grafica del enfoque cualitativo de esta
investigacion, en la que se utiliz6 como técnica el sociograma, el cual permite
determinar la dinamica de interaccion de la relacion de los actores soctales:
Gobierno, Sociedad y Academia involucrados en la gestion de residuos solidos

urbanos.

Se disefid una secuencia de actividades con el propésito de promover la
participacion de los tres actores sociales. El mapeo del primer momento se muestra
en la figura 16 en donde se observa que los principales actores sociales son el
cuerpo académico de sustentabilidad energética y el H. XL Ayuntamiento de Tepic,

ademas se incorporan los Cac’s como representantes del sector social.

Es notable que el vinculo con mayor poder resulté de los tres actores sociales:
Gobierno, Sociedad y Academia. Un aspecto importante del primer momento es la
interaccion entre la academia y el gobierno, y a su vez estos se relacionan con los
Cac’s (representantes de las colonias). Como se observa en la figura 16 la col.
Comerciantes esta posicionada en un nivel superior en una escala de poder y esto
se explica por el historial que tiene esta colonia de participacion en programas de
separacion de residuos, como se esperaba por Ios resuitados del diagndstico en las
figuras 13 y 14, ésta es una colonia con mayores acciones participativas y
disponibilidad de separacién. El actor social del Gobierno representado a través de
ia direccion de aseo pubtico tiene un nivel de poder medio - alto, pero a pesar de
ser afin al problema tiende a ser diferente. La direccion de ecologia y cultura
ambiental dependiente del H. XL Ayuntamiento de Tepic se encuentra afin al
problema, pero con un poder bajo. Las demés instituciones permanecen ajenas y
con un poder medio-bajo. Con una clasificacién de opuestos la OSC y con menor
poder los chatarreros y los pepenadores.

66



GESTION INTEGRAL DE LOS RESIDUOS SOLIDOS URBANOS: RELACION
GOBIERNO-SOCIEDAD-ACADEMIA HACIA LA SUSTENTABILIDAD DE LA CIUDAD DE
TEPIC, NAYARIT.

SIMBOLOGIA
ler. MOMENTO COMUNIDAD
|

INSTITUCIONES
COMUNIDAD
ORSANIZADA -

Tipo de Vinculo
Relaciones fuertes —»
- Relaciones debiles —
R Relaciones opuestas .....

_-____4'

' .

Ajenos

" Tipo de Relacién Diferentes Opuestos

Figura 16. 1er. Momento d i0
o de la relaciéon dg los actoreg sociales en la GRSU hacia la sustentabilidad en la
Ciudad de Tepic, Nayarit.

3.2.2.2 2do. Momento

En el segundo momento del mapeo como se observa en la figura 17 los actores
sociales representados por Gobierno, Sociedad y Academia muestran como el H.
XL Ayuntamiento y la academia permanecieron en el mismo lugar de poder. La OSC
representada por FEUAN verde ascendio a una relacién afin con un poder alto, con
respecto al momento anterior se encontraba afin, pero con un poder bajo. Las
colonias representadas por los Cac’s experimentaron un movimiento cambio de
posicion en el grado de poder, la colonia Comerciantes baja un nivel en el grado de
poder y toma la posicién mas alta la colonia INDECO. La direccion de aseo publico
se encuentra con una relacion mas afin al primer momento y con el mismo grado de
poder y la direccion de ecologia y cultura ambiental se encuentran afin al problema,
pero tomod un poder mayor entre medio-alto. El resto de las instituciones, asi como

la comunidad universitaria que representa a la sociedad se encuentran con una
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relacion entre diferente y ajena y con un poder medio a bajo. La comunidad
organizada y la comunidad representada por los chatarreros y prepenadores

continuan en la misma posicion del primer momento, opuestos al problema y con
menor poder.

GESTION INTEGRAL DE LOS RESIDUOS SOLIDOS URBANOS: RELACION
GOBIERNO-SOCIEDAD-ACADEMIA HACIA LA SUSTENTABILIDAD DE LA CIUDAD DE
TEPIC, NAYARIT.

SIMBOLOGIA

2do. MOMENTO
[ COMUNIDAD
INSTITUCIONES

COMUNIDAD
oreantzaoa [

Tipo de Vinculo
3 5 Relaciones fuertes —

N Relaciones debiles ----
| Relaciones opuestas ...
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! 7 Diferent
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Figura 17. 2do. Momento de la relacion de los actores sociales en la GRSU hacia la sustentabilidad en la
ciudad de Tepic, Nayarit.

3.2.2.3 3er. Momento: Modelo Final de Gestion Integral de Residuos Solidos
Urbanos.

El mapeo del 3er. momento como se muestra en la figura 18 representado en el
sociograma por las instituciones (gobierno y academia) permanecen afin al
problema y con mayor poder, el gobierno representada por la direccién de aseo
publico y direccion de ecologia y cultura ambiental permanecieron con una relacion
afin y con poder entre medio y alto. FEUAN Verde que representa la comunidad
organizada continta afin al problema y con un poder alto. Los Cac’s representando
a la comunidad permanecen afin al problema y la colonia INDECO contintia con el

grado de poder mas alto. La institucion representada por la academia transversal y
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de sustentabilidad, asi como CONACYT y secretaria de investigacion y posgrado
permanecen hasta el tercer momento estaticas con una relacion diferente y con
poder bajo. La empresa recicladora que forma parte de las instituciones se desplazo
de tener una relacion ajena con un grado de poder medio-bajo a una relacion
diferente con poder alto. El resto de las instituciones contintan ajenos al problema
y decrece su grado de poder. La comunidad organizada representada por la unién
de pepenadores y activistas ambientales se encuentran estaticos desde el primer
momento, al igual que los prepependores y chatarreros con relaciéon opuesta y poder
bajo.
GESTION INTEGRAL DE LOS RESIDUOS SOLIDOS URBANOS: RELACION

GOBIERNO-SOCIEDAD-ACADEMIA HACIA LA SUSTENTABILIDAD DE LA CIUDAD DE
TEPIC, NAYARIT.

SIMBOLOGIA

3 er. MOMENTO COMUNIDAD ap

L INSTITUCIONES
* COMUNIDAD
P : ORGANIZADA -
Tipo de Vinculo

Relaciones fuertes —
Relaciones debiles ----
[~ Relaciones opuestas ...

- Afines
Tipo de Relacion

Diferentaes Ajenos Opuestos
Figura 18. 3er. Momento de la relacion de los actores sociales en la GIRSU hacia la sustentabilidad en la
ciudad de Tepic, Nayarit.
3.2.3 Discusiones del Analisis de Modelo de GIRSU

La segunda etapa presentada a través de la evaluaciéon de los sociogramas en sus
tres momentos analiza la relacién de los actores sociales: Gobierno, Sociedad y

Academia involucrados en la gestion de los RSU. A través de la relacion de cada
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uno de los actores se obtuvo una serie de vinculos entre ellos que desenlazan en
actividades en las cuales se tuvo participacidn y de manera que concluyeron en ia
apropiacion del problema de los residuos y su solucién de manera conjunta y pronta,
como lo menciona Patifio, (2006) el cual se contempla la participacion de las
instituciones y de toda la sociedad, ya que la solucion estratégica tomada por todos
los paises desarrollados para dar solucion a la problematica de los residuos ya no
es considerada como de incumbencia exclusiva de los ayuntamientos o gobiernos
locales, sino como una responsabilidad que tiene que ser asumida por toda la
sociedad, en la que participan los sectores empresariales, industriales y sociales y
como lo reafirma Morales- Pérez y Meraz-Cabrera, (2013) que la participacion de
todos los sectores de la sociedad tendra ademas el beneficio de dejar de lado el
mito de que la busqueda y correcta gestion de los residuos es una labor exclusiva
del gobierno. Es donde a través de la participacion en su conjunto la accion busca
solucionar el problema de los residuos desde su generacion hasta su disposicion
final, como lo menciona McTaggart, (1991) la Investigacién Accién Participativa €s
potenciar, ya que promueve el desarrollo de capacidades y la creacién de capacidad

en todos los que participan.

Respeto a las relaciones de los actores se obtuvo el 3er. Modelo (Modelo Final) de
GIRSU que muesira la responsabilidad, el poder, el nivel de relacion y los
acercamientos a la problematica, con un compromiso de cada uno de los actores
de trabajar en conjunto para crear un marco sustentable a través de los residuos,
como lo dice Monreal (2011} la metodologia participacién accion se ven implicados
todos los actores sociales (instituciones, técnicos y expatriados, entidades sociales
y empresas locales, y sobre fodo poblacién en general) con el objetivo de identificar,
disefiar y poner en marcha un proyecto de desarrollo comunitario endégeno,
alternativo y sostenible. La participacién que tiene cada actor juega un papel
especial en la busqueda de la solucidon al problema, buscando conjugar de
diferentes perspectivas el objetivo en comiin es ahi donde las personas, ios grupos
o las clases de una sociedad articutan sus intereses materiales; sus preferencias
ideoldgicas, asi como su concepcion particular en las decisiones publicas (Ortega,
1982). Los actores sociales presentados en el modelo final traen respuesta al
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problema, manejando con cada actor su participacion de manera conjunta desde su
marco hacia la gestion integral de residuos sélidos urbanos, Borda, (1891) dice que
la Investigacion Participacion accién es un medio para llegar a formas mas
satisfactorias de sociedad y de accion emprendidas para transformar las realidades
con que empezamos el ciclo. Es cierto que la articulacion de cada actor social se
comienza por un objetivo en comdn, sin embargo, es al transcurso del tiempo que
cada actor desde su eje dispone su conocimiento y técnicas para lievar en conjunto

la solucion del problema de los residucs y que esto emprenda hacia el camino de la
sustentabilidad.

3.3 Evaluaciéon en la Relacion de los Actores Sociales: Gobierno,
Sociedad, Academia.

Los resultados que se obtuvieron de acuerdo con la metodologia de Cohen y Franco
(2006) para evaluar la relacion de los actores sociales Gobierno, Sociedad y
Academia. Se determiné a través de) grado de alcance de las metas.

Para llevar a cabo la ponderacién se tomé como base la matriz de actividades
anteriormente citada tabla 4. Se realizaron un total de 12 actividades en conjunto
los actores sociales: gobierno, sociedad, academia en el cua! se le dio un rango
entre las actividades para ilevar a cabo la ponderacion.

Alto 4 (10 a 12 actividades)
Superior al promedio 3 (7 a 9)
Promedio 2 (4 a 6 actividades)

Inferior al promedio 1 (1 a 3 actividades)
No hubo actividades 0 (0 actividades)

3.3.1 El grado de alcance de las metas

En el analisis del grado de alcance de las metas de los actores sociales; Gobierno,
Sociedad y Academia, de acuerdo a la matriz de las 12 actividades en las que
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participaron los actores, en la tabla 7 se muestran las combinaciones de relacion y
participacién de los actores y su ponderacion de acuerdo a su interaccion. Los
valores de cada indicador se muestran en la tabla 8. El grado de alcance de Ia
alianza resultd de dividir el total del valor de la unidad de analisis por el total del
maximo del recorrido de la variable: en este caso con el valor de 0.31 que significa

que la alianza fue alcanzada en un 31% (ver tabla 9).

Tabla 7. Matriz de Actividades de la alianza Gobiemo, Sociedad y Academia en la GRSU en la ciudad de
Tepic, Nayarit.

Actividad : Participaci Ponderacion
on
{Alianza)
Taller “Formacion de Formadores” A-B-C 2
Reuniones que se realizaron en la colonia, fue en el sitio C-A 1
lNlamado el “Galerén”
Se levantaron encuestas sobre diagnéstico participativo en C-A 1
cuatro colonias
Estudio de caracterizacion de RSU de la colonia comerciantes A-B 1
Reunion pre-disefio del “plan de& acciéon en la colonia A-B 1
Comerciantes”
Presentacion de plan de accién a la colonia comercilantes y A-B-C 2
realizacion del programa de trabajo en la colonia
Reunion con las colonias para presentacion de resultados de A-B-C 1
encuestas sobre el diagnostico participativo
Reunion en las escuelas con el equipo de trabajo A-B-C 2
Intervencién en la organizacion institucional educativa Mario B-C 1
Moreno “Cantinflas”
Intervencion en la organizacion institucional educativa jardin B-C 1
de nifios “Diana Laura Rojas”
Mesa de dialogo “residuos sdlidos hacia la sustentabilidad” A-B-C 2
Evaluacion de actividades/intervenciéon en las colonias A-B-C 2
Donde:

A: es Academia
B: es Gobierno
C: es Sociedad
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Tabla 8. Indicador de la unidad de analisis en la alianza Gobiemno, Sociedad y Academia en la GRSU en la
ciudad de Tepic, Nayarit.

Indicador
UNIDAD DE ANALISIS VALORES DEL INDICADOR
N1: A-B=2 1
N2: B-C=2 1
N3: C-A=2 1
N4: A-B-C=6 2

Donde N1 son las frecuencias con que aparecen los respectivos valores en la
unidad de analisis. Obviamente,

En este caso la mediana es igual a 1, que no coincide con el Centro de Recorrido

Valor Maximo+Valor Minimo
CR = 3

Donde: CR= centro de recorrido

s
+
o
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Tabla 9. Indicador de la unidad de analisis en la alianza Gobiemno, Saciedad y Academia en la GRSU en la
ciudad De Tepic, Nayarit.

VALORES
Recorrido del Valor central  Obtenido por Grado de
indicador del indicador la unidad de logro de la
Maximo  Minimo (Mediana) analisis alianza
INDICADOR (1) - {2) {(3) (4) Obtenido de
la unidad de
analisis
Maximo de
recorrido del
indicador
N1: A-B=2 4 0 2 1
N2:B-C=2 4 0 2 1
N3: C-A=2 4 0 2 1
N4:A-B-C=6 4 4] 2 2
TOTAL 16 0 8 5 0.31
31%

3.3.2 Discusiones de la Relacién Social a través de la ponderacion

El resultado obtenido del grado de alcance de la alianza: Gobierno, Sociedad Y
Academia se determind en un avance del 31% hacia la sostenibilidad en la gestion
de los residuos sélidos urbanos en la ciudad de Tepic. La metodologia de Coheny
Franco (2006) usada para la evaluacion cuantitativa de los proyectos sociales
muestra como estudiar la accién publica, lo que implica observar principalmente el
objeto de analisis. Las politicas publicas se centran en los inputs (objetivos) y, sobre
todo, en los outputs (resultados). Un vinculo concreto como una alianza entre los
actores principales puede impulsar ia gestién adecuada de los RSU. El analisis de
las partes interesadas y analisis de redes sociales entre los diferentes grupos de
personas, es decir, las partes interesadas, resulta de la complejidad de estudiar los
ecosistemas urbanos como una herramienta Gtil para la formulacién de politicas de
residuos solidos urbanos (Xu, 2016). Se observa que es viable llegar a una gestion

de los residuos sélidos urbanos mediante la relacion y participacion de los actores
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sociales y demas actores interesados, asi como piezas importantes en el problema,
como lo menciona Patiio, (2006) que una responsabilidad tiene que ser asumida
por toda la sociedad, en la que participan los sectores empresariales, industriales y
sociaies. En la participacion se basa en precedentes importantes dentro de los
movimientos sociales de base, pedagogia critica, raza critica y una pequefa, pero
creciente cohorte de investigadores, disefiadores y profesionales comprometidos
con el cambio social que trabajen estrechamente unidades para investigar sus

preocupaciones y elaborar propuestas para transformar sus situaciones sociales y
medioambientales (Cahill, 2007).
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CAPITULO IV. CONCLUSION

A través de esta investigacion se analizd la relacion de los actores sociales:
gobierno, sociedad, academia en la gestion de los residuos sélidos urbanos en ia
ciudad de Tepic a través de una perspectiva desde la sustentabilidad utilizando
metodologias participativas para estrechar el vinculo de colaboracion, lo cual resuitd
en la generacion de un modelo de gestién integral de los residuos solidos urbanos.
A continuacion, se describen las principales conclusiones en cada etapa de este
proceso de investigacion, que permitieron el cumplimiento de los objetivos de
investigacion y se confirma la hipétesis planteada en dicho trabajo: Ja relacién de
los actores sociales Gobierno-Sociedad-Academia en la gestion integral de los RSU
confribuira a impulsar la cultura de la sustentabilidad en la ciudad de Tepic, Nayant.

El diagnéstico aplicado en la zona de estudio, mostré que son las mujeres las que
permanecen en el hogar durante el dia, por elio es estratégico comenzar a
sensibilizar a las mujeres encargadas dei hogar y comprometidas en la formacion
de los hijos sobre una cultura de separacién selectiva de RSU.

La conciencia de una cultura ambiental esta presente, debido a que el nivel
académico que prevalece en la zona de estudio esta entre nivel medio y superior
por lo cual, es a través de esta preparacion que las personas no son ajenas al
problema. También uno de los mayores problemas que se identificd por los
habitantes de la zona de estudio fue la recoleccion de basura.

Los habitantes de la colonia estan conscientes de Ia separacion de la basura en sus
hogares, pero hay factores como el tiempo, conocimiento y disponibilidad o voluntad
de llevar acciones para reducir el problema.
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Se concluye que los estudios puntuales en las colonias como los diagnésticos
permitiran conocer las caracteristicas propias de cada lugar, el conocimiento sobre
los termas ambientales para plantear estrategias de abordaje hacia acciones sobre
cambios de paradigma.

La técnica del sociograma permitié visualizar desde el mapeo de relaciones el
acercamiento, involucramiento, participacion individual y conjunta de los actores
sociales principales como las instituciones, comunidad organizada, comunidad
(sociedad) presentes en el problema de la gestién de los residuos solidos.

Se concluye como el nivel poder: mayor o menor y el nivel de relacién: afin,
diferente, ajenos y opuestos que mostraron cada uno de los actores sociales,
respecto a la gestion de los residuos sélidos proporciona una estrategia que
contribuya a construir de manera conjunta compromisos, responsabilidades para

llevar una gestion correcta de los residuos hacia la sustentabilidad.

A través de la evaluacion de las relaciones de los actores sociales o las partes
interesadas en el problema de la gestién de los residuos sélidos, se concluye en
dos sentidos:

La tendencia es un hallazgo que nos inspira a dirigir esfuerzos de investigacion-

accion en este tema.

En primer lugar el avance de la tendencia hacia la cooperacion que mostraron los
grupos de interés estudiados en este trabajo, en donde se cuantificé el grado de
alcance de la alianza con un valor del 31%, en la relacién de los actores sociales:
Gobierno, Sociedad y Academia se construye los principios en la gestion integral de
los residuos sdlidos urbanos con caracteristicas de sustentabilidad: cultura de
reduccion en el consumo y conciencia social, participacién consciente individual y

colectiva.

En segundo lugar, el enfoque desde la alianza: Gobierno, Sociedad y Academia
aporta un modelo de gestion integral de los residuos sélidos urbanos en la ciudad

de Tepic-Nayarit, México, que puede ser implementado, evaluado, estudiado para
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mejorar acciones que potencialicen los vinculos entre los actores sociales para
futuros trabajos de investigacioén en el ambito ambiental.
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ANEXOS

Encuesta aplicada

UNIVERSIDAD AUTONOMA DE NAYARIT

MESTRIA EN CIENCIAS PARA EL DESARROLLO, SUSTENTABILIDAD Y
TURISMO

GESTION DE RESIDUOS SOLIDOS URBANOS

Nombre (encuestador) Fecha Folio

1. Domicilio:

2. Género:
a) Femenino b) Masculino
3. Estado civil:
a) Casado b) Soltero c) Cohabitar d) Viudo e) Divorciado f) Otros
4. Edad:
5. Nivel Académico:
a) Primaria b) Secundaria c) Preparatoria d) Licenciatura e) Posgrados
f) Otros
6. Ocupacion:

a) a) Estudiante b) Trabajo Lugar Puesto

c) Jubilado d) Desempleo €) Ama de casa f) Autoempleo
7. Ingresos Economicos:
a) Semanal $ b) Quincenal $ c) Otros ingresos
¢, Qué tipo?

8. ¢Como define esta colonia en cuanto a la limpieza?
a) Muy Limpia b) Limpia c¢) Regular d) Muy Sucia e) Sucia
9. ¢Cuales son los principales problemas de la colonia?
a) Inseguridad b) Inundacién c) Agua Potable d) Alumbrado Publico

e) Recoleccion de Basura f) Drenaje g) Otros
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10.;:Se han realizado actividades para mejorar su colonia?

a) Si ¢ Cuales?

b) No ¢ Por que?

11.;Las actividades que implemento la colonia funcionaron?
si_ ¢Porqueé?
a) Participacion b) Organizacion c) Apoyo de gobierno d) otros
No__ ;Por que?
e) Falta de participacion de la comunidad f) Desconocimiento
g) Falta de apoyo del gobierno h) otros
12. ;Separa la basura?

Si_ a) Plasticos b) Materia organica c) Papel y carton d) vidrio
e) Metales f) Mas de dos materiales g) todos los anteriores
h) No lo separa
13.:Conoce el horario del camién recolector de la basura?
a) Si b) No
14. ;EIl tipo de recoleccion es casa por casa?
a) Si___b)No
15. ¢ Participarias en la separacion de la basura?

a) Si b) No c) Ya lo hace d) Por cuidado ambiental

licacion de encuestas
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Relacion de los Actores Sociales: Gobierno, Sociedad, Academia.

Actividades
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