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RESUMEN

La presente tesis se centra en ] andlisis del impacto que tiene la actividad twristicaen la
generacion de empleos, el efecto de la especializacidn y productividad del empleo en las
ramas caracteristicas y conexas al turismo y las politicas piblicas que impulsan a esta
actividad. Para ello, se realizé una encuestia a establecimientos del sector turistico de
Bucerias. Se encuentra la existencia de empleo informal en la localidad va
incrementando en el periodo de diciembre a abril, definido comoe empleo no remunerado
en empresas familiares, asi como baja productividad asociada a una baja generacion de
valor agregado y al cierre de erppresas durante temporada baja del turismo; cabe
mencionar que, la especializacién del empleo se encuentra en 1as ramas caracteristicas
-del wrismo. En este sentido los resultados sugieren la necesidad de apostar por
actividades econdmicas que generan una mayor productividad en el pais, asi como
disefiar politicas piblicas que impulsen las Mipymes locales, base la estructura
econdmica.

Palabras clave: Turisms, Emples y Productividad

ABSTRACT

This thesis focuses on the analysis of the impact of tourism on job creation, the effect of
specialization and productivity of employment in the branches characteristics and related
to tourism and public policies that drive this activity, To do this, a survey of
establishments in the tourism sector Bucerias. It is the existence of informal employment
in the area will increase in the period from December to Apnl, defined as unpaid work in
family businesses and low productivity associated with low added value generation and
business closures during off-season tourism; it is noteworthy that, specialization of
employment in tounsm characteristic branches. In this sense, the results suggest the need
to invest in economic activities that generate higher productivity in the country, as well
as designing public policies that promote local MSMEs based economic structure.

Keywords: Tourism, Employment and Productivity
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INTRODUCCION

Tras la aparicion del turismio de masas a mitad del siglo XX, pafses tales como Francia,
México v Costa Rica, entre otros, han concebido al turismo comg factor para ef desarrolio,
permuitiende la modemnizacién de la actividad ccondmica y de la sociedad receptora
{Santana, 2005). Actualmente el turismo €5 uno de los sectores econdmicos mas dindmicos,
a pesar de estar en constante crecimiento existe un enorme potencial por explorar para

impulsar el erecimiento econdmico de los palses (Kumax, 2012).

Hoy en dig el turismo es una necesidad en el mundo, dentro de 108 beneficios que produce
se encuentran la generacién de ingresos vy empleo entre otros factores que multiplican la
economia de una nacidn (Mercado & Palmerin, 2012); sin embargo, es imporiante poner en
una ba}ar@ los beneficios v los perjuicies que surgen a partir c:ia la Implementacién del
turismo como motor de desarrollo, debido a que otras actividades {como las ilicitas)
cumplirian con el objetivo de penerar mas ingresos que la actividad turistica. Asimismo, el
principal obietive de fomentar v desarrollar el furismo es generar empleos para resolver uno
de los problernas sociales més importantes que ha tenido el planeta en los ultimos afios, ¢l

desempleo (Bosch e o/, 2004).

La llegada de turistas internacionales en todo el mundo ha registrado up crecimiento
ininterrumpido, en el afio de 1950 se alcanzaron los 25 millones, para ¢l afic de 1995 hubo
un registro de 528 millones y en 2012 se registraron 1.0353 millones, el siguiente afio crecid
un 5% llegando a los 1.087 millones (OMT, 2013), mientras gue en 2014 la llegada de

turistas aurmento 4.3% alcanzando los 1,133 millones; para la regidn de las Américas el
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s¢ encuentran la generacidn de ingresos v emplec entre otros factores gue multiplican la
economia de una nacidn (Mercado & Palmerin, 2012); sin embargo, es importante poner en
una ba’ianz:é los beneficios v los perjuicios que surgen a partir z‘ie la implementacién del
turismo como motor de desarrollo, debido a que otras actividades {(como las ilicitas}
cumplirian con el obietivo de generar méds ingresos que la actividad turistica. Asimismo, el
principal ohietive de fomentar v desarroilar el furismo es generar empleos para reselver une
de los problemas sociales més importantes que ha tenido el planeta en los altimos afios, ef

desempleo (Bosch er al., 2004).

La legada de turistas internacionales en todo el mundo ha registrado un crecimiento
ininterrurmpido, en el afio de 1850 se alcanzaron los 25 millones, para el afio de 1995 hubo
un registro de 528 millones v en 2012 se registraron 1.035 millones, el siguiente afio crecid
un 5% llegando a los 1.087 nullones (OMT, 2013), mientras que en 2014 la legada de

turistas aumente 4.3% alcanzando los 1.133 miliones; para la regidn de las Américas el



incremento fue de 8% obteniendo 181 millones de ilegadas internacionales, en cuanto a los
ingresos para esta region fueron en total 274.000 millones de ddlares; como resultado de
este incremento de turistas en la regidn de las Américas, en el ranking de llegadas México

se reincorporo al grupo de los diez primeros quedando en la décima posicién (OMT, 2015).

El turismo en el mundo aporta el 8.7% de los empleos, y de toda la inversién que se realiza
a nivel mundial se estima que el 4.7% corresponde al sector turistico (Gobierno de la
Republica, 2013b). El empleo mundial en el sector del turismo aumenté en torno al 1%
entre 2008 y 2009; sin embargo, hubo diferencias regionales significativas en relaciéon con
la repercusion de la crisis en el empleo en hoteles y restaurantes; mientras que el empleo en
las Américas sufrié una caida del 1.7%, en las regiones de Asia y el Pacifico resistié el
embate y aument6 en un 4.6% respectivamente (OIT, 2011). En 2011 en América Latina se
crearon aproximadamente 15 millones de empleos directos e indirectos de la actividad
turistica (OIT, 2012). Mientras tanto, en 2015 la contribucion directa de los viajes y el
turismo en €l mundo al Producto Interno Bruto (PIB) fue de 2,2 billones de délares, v en
términos de empleo crecié un 2,6% generando 108 millones de puestos de trabajo, es decir
1 de cada 11 de todos los puestos de trabajo en el mundo esta relacionado de manera directa

o indirecta con el turismo (World Travel & Tourism Council, 2016).

El sector del turismo, v en particular el subsector de la hoteleria y restauracién, estd
diversificado en cuanto a los tipos de empresas que desarrollan actividades en este sector.

Las mayores empresas tienen carteras con mas de 6,000 hoteles cada una y emplean a mas

de 150,000 personas hasta en 100 paises. A nivel mundial, alrededor de un 20% de la




fuerza de trabajo en éste sector desempefia tareas en empresas multinacionales, frente a un

80% que lo hace en las Pequefias y Medianas Empresas (OIT, 2010).

De acuerdo al informe de la Organizaciéon Mundial de! Turismo (OMT) uno de cada once
em.pleos del mundo estd relacionado con €] turismo ya sea directa, indirectamente o es
inducido por esta actividad (OMT, 2013); vy la estacionalidad que se presenta en los
destinos turisticos da origen a otra categoria de empleos como son los temporales, los
cuales son los generados a partir de las temporadas altas segin sea el incremento de la

demanda de los servicios turisticos (Bosch et al., 2004).

En Meéxico, el turismo representa la posibilidad de crear trabajos e incrementar los
mercados donde operan las pequefias y medianas empresas; ademds, la oferta de
alojamiento contribuy6 a generar 2.5 millones de puestos de trabajo en 2010 (Gobierno de
la Republica, 2013b), mientras que en 2011 México recibid casi 23 millones de turistas
(Mercado & Paimerin, 2012), la tasa media anual de crecimiento de la oferta total de
cuartos de alojamiento fue de 4% entre 2000 y 2012 (Gobierno de la Repiblica, 201 3a).
Cifras dadas a conocer por el Banco de México indican que el mimero de turistas
internacionales via aérea, de diciembre 2012 a junio de 2013, fue de 7.7 millones de
personas, donde la actividad hotelera por su parte registré 191,244 cuartos ocupados
(Gobierno de los Estados Unidos Mexicanos, 2013); en los meses de enero a marzo de
2016 se calculd que 3.8 millones de personas estaban empleadas en el sector turismo en el

pais, representado un incremento del 5.14% para los mismos meses en 2015 (SECTUR,

2016).




Mercado & Palmerin (2012) mencionan que la actividad turistica en México ha generado
7.5 millones de empleos, en la cual participan més de 43 mil empresas. Asi mismo, se
cuenta con mas de 17 mil hoteles y mas de 660 mi! cuartos de alojamientos, ademas de 58
aeropuertos internacionales, posiciondndose este pais en el lugar 44 mundial de

competitividad turistica (SHIMT, 2013).

En Nayarnt, el Producto Interno Bruto (PIB) en 2005 pasé de 46.1 mil millones de pesos a
52.5 mil mitlones de pesos en el afic 2010, donde el crecimiento econdmico del estado fue
sustentado principalmente en el turismo de la Region Costa Sur (Organo del Gobierno del
Estado de Nayarit, 2012). La demanda turistica en el estado alcanzd 4.4 millones de turistas
durante el 2007, el 67.9% fueron turistas nacionales y un 32.1% extranjeros; para este
mismo afio Ia tasa media de crecimiento en el flujo de turistas extranjeros fue de 13.7%
mientras que los nacionales aumentaron en un 11.9% (Organe del Gobierno del Estado de
Nayarit, 2009); en 2013 la zona de Nuevo Vallarta alcanzd una ocupacidon hotelera del
67.6%, siendo el 68% turistas nacionales y el 32% restante turistas extranjeros, en donde, la
estadia promedio de un turista nacional fue de 3 a 4 noches, mientras que la estadia
promedic del turista extranjero fue de & noches (INEGI, 2014); para 2014 el total de
llegadas de turistas fue de 1,163,059 de los cuales el 62.71% fueron nacionales v el 37.29%
extranjeros (INEGI, 2015), en cuanto a la ocupacién hotelera para este mismo afio fue del
79%, mientras que en 2015 la ocupacidn fue del 86.9% y hasta marzo 2016 se calcula que

la ocupacion hotelera fue de 86.8% (SECTUR, 2016).

El elemento humano es de vital importancia para las empresas consideradas caracteristicas

y conexas al turtsmo, debido a que son indispensables para el funcioramiento de las




mismas y estan en contacto directo con los clientes o turistas, por lo tanto, el empleo debe
ser motivo de estudio, planificacidn, coordinacion, promocidn, control, regulacion, gestion

v evaluacion por parte de ellas (Marquez, 1996).

En este sentido, con el propdsito de determinar el volumen de empleos generados
caracteristicos y conexos al turismo en Bucerfas, se evallia y analiza su especializacién y
productividad, identificando las caracteristicas de los establecimientos y ademds se

contrastan las politicas piblicas que impulsan la actividad turistica con los datos obtenidos.

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

En México, tanto en la administracién del presidente Calderén (2006-2012) como en la
actual del presidente Pefia (2012-2018), se han planteado estrategias para lograr posicionar
al pais dentro de los primeros lugares internacionaimente en lo gue respecta a la actividad
turistica (Barrdn et al., 2014); se han disefiado politicas piblicas en los tres érdenes de
gobierno buscando el aumento de la competitividad empresarial del sector, todo ello para
impulsar el turismo como detonador del desarrollo regional, generador de empleo, bienestar

econémico, entre otros.

En el actual Plan Estatal de Desarrollo de Nayarit 2011-2017 se propone como objetivo
consolidar el turismo como motor de la actividad econdmica para el desarrollo regiona,
fomentando las actividades turisticas mediante el fortalecimiento de la competitividad de
las empresas turisticas asi como también fortalecer las bases legales para la oferta laboral,

productiva y competitiva con proyectos estratégicos que beneficien al turismo; debide a



que en la estructura porcentual del Producto Interno Bruto de Nayarit el sector que mas
contribuye aportando el 69.10% es el sector terciario (Organo del Gobierno del Estado de
Nayarit, 2009); ademas, el Plan Municipal de Desarrollo de Bahia de Banderas 2014-2017
busca continuar con la construccion de infraestructura hotelera, impulsar las Mipymes y
facilitar el financiamiento a empresas para su apertura y eguipamiento (Organc del

Gobierno del Estado de Nayarit, 2014).

Asimismo, el secretario de desarrollo econdmico en la entidad en el periodo 2005-2011,
Alonso Villasefior Anguiano, afirmaba que: “se deben aprovechar las fortalezas que
tenemos, como destino turistico la Riviera Nayarit es uno de los destinos mas importantes
del pais, lo que favorece nuestra economia y la generacién de empleos™ (Periddico Express
de Nayarit, 2009). En este periodo se afirmaba que de los nuevos empleos, 7 de cada 10 se
generan a partir del sector turistico, tanto en materta de construccion como en la operacién
de este desarrollo turistico se generan empleos v desarrollo econdmico (Diario Buendia

Organo Plural de Informacion, 2009). 0

En la actualidad, los andlisis realizados para estudiar los efectos de la actividad turistica en
las comunidades receptoras se han enfocado a los beneficios, tales como las divisas que
este fendmeno genera, a la infraestructura hotelera o al niimero de turistas tanto nacionales

como extranjeros que llegan a los destinos turisticos (Mérquez, 1996).

En el turismo, la estacionalidad juega un papel importante debido al incremento de empleos
que se generan en temporada alta (Pena & Pérez, S.F.), ademas implica que durante la

temporada baja hoteles, restaurantes y otros establecimientos turisticos continden




trabajando, y esto provoca, de acuerdo a la complejidad o magnitud del establecimiento

turistico, que se condicione la variacién en el nlmero de empleos generados durante el afio.

Sin embargo, son escasos los estudios que plantean analizar la economia nacional
abordando la relacion entre la actividad turistica v la generacién de empleos (Barrdn e al.,
2014); para el estado de Nayarit no se han presentado trabajos desde esta perspectiva,
haciendo pertinente analizar por su reciente promocion internacional a partir de la marca
Riviera Nayarit, que desde 2007 comprende loca-iidades de los municipios de Bahfa de
Banderas, Compostela y San Blas. Mencionan Ramirez & Pic (2011) que el beneficio de la
marca Riviera Nayarit se ha visto reflejado principalmente en el municipio de Bahia de

Banderas presentando mayor dinamica econémica debido a la actividad turistica, la cual se

ha convertido en la actividad principal de esta regidn, significando fuentes de empleo.

Por lo expuesto anteriormente, resulta viable estudiar la estructura econdmica de la Riviera
Nayarit asociada al sector turismo el impacto que tiene en la generacion de empleos, como
se Informaba en el gobierno de Ney Gonzdlez (2005-2011) y que se continia con este tipo
de informes y publicidad en el Gobierno encabezade por Roberto Sandoval (2011-2017); Ia
localidad de Bucerias, perteneciente al municipio de Bahia de Banderas, que forma parte de
esta marca turistica y cuenta con variedad de establecimientos turisticos, haciendo factible
analizar /Cual es la formalidad, especializacion y productividad del empleo en las ramas de

actividad que componen al sector turistico de Bucerias y cudntos empleos se generan?

Fs asi como la presente investigacidn se llevé a cabo desde la perspectiva de la
temporalidad, la cual es vista desde los empleos que se¢ generan de diciembre a enero,

meses en 1os cuales arnba el turismo extranjero a la zona de estudio, asi como los empleos



generados en los meses de marzo-abril y junio-agoste, temporada de turismo nacional; la
formalidad se observa desde los empleos que son remunerados y los que cuenian con
prestaciones de Ley; la especializacién se analiza desde las actividades ya sean
caracteristicas o conexas al turismo que ocupen mas personal y desde las areas dentro de las
empresas donde se concentran mdas empleados; la productividad se entiende como la
relacién produccion- nimero de empleados; cada una de las variables se estudian desde el
empleo turistico en Bucerias, Nayarit; asimismo, se identifican las politicas pitblicas en

relacién con el turismo y la generacion de empleos que se han promovido en ia regién.

En este sentido, resuita interesante conocer el nimero de empleos que origina la actividad
turistica en Bucerias, ya que al ser destino de sol y playa se presenta factible por la
cantidad, magnitud y tipos de establecimientos con los que cuenta, por su cercania con
otros destinos turisticos y por la marcada estacionalidad que se presenta en este destino
generada por dicha actividad; ademas es importante conocer si las politicas publicas

impulsan el turismo para la generacion de empleos.

JUSTIFICACION

La ausencia de estudios a nivel local resalta la importancia de la generacién de informacién
de cada destino turistico, como es el caso de Bucerias, en este sentido, es imprescindible
ltevar a cabo una evaluacién de la relacidn entre el turismo y los empleos que se generan en
este desiino mismo que ha tenido un despegue importante en los ultimos afios, conocer la
realidad de los efectos ocasionados por esta actividad econdmica, como hacen referencia

Barron et al. (2014), con el fin de obtener orientacion para la planeacién y promocidn




turistica, asi como identificar un modelo de desarrollo econémico que permita alcanzar el
objetivo de generar empleos para una mejor distribucion de la riqueza, teniendo como
resultado efectos positivos econdmicos y sociales; la falta de registros de los impactos det
turismo en las comunidades dedicadas a ello, impide llevar a cabo una evaluacion de los
beneficios reales en la poblacion; todo esto debe considerarse y analizarse si se desea
obtener ganancias de esta actividad, la comunidad donde se desarrolia el turismo debe
poseer un sistema turistico planeado y orgamizado, con todos los servicios necesarios
considerando la demanda real para que asi represente una oportunidad de crecimiento y
desarroilo permitiendo elevar la calidad y nivel de vida de los habitantes del destine

(Mercado & Palmerin, 2012).

A falta de datos y estadisticas locales, se busca que esta investigacion contribuya a generar
informacién de los empleos generados de la actividad turistica en Bucerias; asimismo, se
espera que los resultados del estudio ayuden a una mejor planeacidn y promocién del
turismo por parte de las autoridades locales. Asi mismo, sirva como base para
investigaciones futuras en las diferentes localidades cercanas a Bucerias, por la similitud
contextual. La diferencia con otros estudios es que en ésta investigacidon se determina el
volumen, especializacion y productividad de los empleos generados del turismo, misma que
no ha sido abordada desde las empresas relacionadas directa e indirectamente con el
turismo. Fue viable realizar esta investigacidn ya que los tiempos propuestos para Hevarla a

cabo correspondieron con los establecidos para la entrega de resultados.

En virtud de lo anterior el Objetivo General de esta tesis es:



Valorar la generacién de empleo asociado a las actividades turisticas en Bucerias Nayarit
de Junio 2014 hasta Abril 2015, gue permitan determinar el volumen, caracteristicas
empresariales, asf como, la formalidad, especializacién y productividad del empleo en el
sector turistico, contrastando los resultados con las politicas de impulso a la actividad

turistica en la region.

Mientras, que los objetivos especificos son:

1. Identificar las empresas relacionadas con actividades caracterfsticas y conexas

haciendo una caracterizacion por tamaito.

2. Analizar y estimar la generacién de empleos en temporada alta y baja, asi como su

condicién de formalidad, especializacion y productividad de la actividad econdémica.

3. Contrastar los resultados obtenidos con las politicas publicas de impulso al turismo

y generacion de empleos en la Riviera Nayarit.

La hipotesis que rige el curso de esta investigacion esta dada por:

El empleo en Bucerias es generado por actividades caracteristicas del turismo, mismo que
tiene fluctuaciones asociadas a la estacionalidad del turismo; y que son compensadas por
trabajo informal, modificando la especializacidn y productividad de las ramas de activaidad

caracteristicas y conexas.

La tesis se encuentra estructurada en cuatro capitulos, el primero de ellos es el marco

tedrico, en el cual se encuentran las teorias y modelos que explican la situacion de la zona




de estudio y que aportan a la investigacion, partiendo de las teorias del desarrollo regional
hasta la productividad v especializacién en el turismo cuyo anélisis da elementos para
entender la situacion del empleo turistico en la region; el segundo capitulo comprende la
descripcion del municipio de Bahia de Banderas y la localidad de Bucerias, para dar al
lector una idea sobre la zona donde se realiz6 la investigacién y las caracteristicas socio-
econdmicas principales; en el tercer capitulo se encuentra la metodologia utilizada para la
recopilacion de informacidn, asi como, también el listado de las vanables con sus
respectivos indicadores; el Gltimo capitulo estd dedicado a los principales resultados
descriptivos encontrados a partir del cuestionario aplicado, ademads, se encuentran cuatro
modelos formulados a partir de técnicas econométricas. Finalmente se presentan las
conclusiones donde se presenta una reflexién respecto a los resultados encontrados

comparandolos a su vez con la teoria y se realizan algunas propuestas.
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CAPITULOQ 1.- MARCO TEORICO

1.1 Desarrollo regional.

El desarrollo regional es un crecimiento ordenado, que debe ir acﬁrde con los preceptos del
derecho de la sociedad ordenada (justa, equitativa e igualitaria), y entonces dar a cada guien
lo que merece (segin sus necesidades, que nadie goce de privilegios) y que todos tengan la
misma oportunidad de decision; es decir, el desarrollo regional debe partir de las
necesidades locales (micro-negocios), para esto es necesario el fomento y regulacion
(politica piblica) de este tipo de factorias como base del desarrollo regional (Rionda,

2005).

Lo propuesto por Rionda (2005}, es to que el desarrollo regional deberia ser, y se hace
énfasis en la palabra “deberia” porque es lo que paises subdesarrollados han buscado a lo
largo de los afios, sin embargo, su falla estd en los derechos de la sociedad, es decir, a pesar
de que Ja poblacién tiene tanto derechos como obligaciones, é€stos no son respetados, no
son justos, nt equitativos y ademas existe una pequefia minoria que goza de privilegios
imirnaginables. El problema visto desde lo planteado por Rionda (2005) es el cumplimiento
de las politicas publicas, porque hay un sinfin de regulaciones, pero su incumplimiento o
seguimiento es una situacidén que rompe con el proceso del desarrollo y cabe sefialar que
este queBrantamiento inicia principalmente de quienes proponen ¢ implementan estas
politicas. Ademas, es importante resaltar que en lo propuesto por este autor falta una parte

esencial del desarrollo, como io es la dimensién ambiental, ya que la misma region hace
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uso de sus recursos naturales y de su territorio, dentro de sus actividades diarias como

también en sus actividades econdmicas.

En este sentido, Boisier (2007) plantea que el desarrollo regional es un proceso localizado
que propicia un cambio sostenido, el cual tiene como finalidad el progreso permanente en

toda la region y que a su vez traerd consigo bienestar en cada individuo.

Ademas es importante rescatar los elementos que este mismo autor propone para que una
regldn genere su propio crecimiento econdmico, los cuales son: a) un crectente proceso de
autonomia decisional, b) una creciente capacidad regional de captacién y reinversién del
excedente, ¢) un creciente proceso de inclusion social, d) una creciente conciencia y accion
ambientalista, €) una creciente sincronfa inter-sectorial, f) una creciente percepcién
colectiva de pertenencia regional; es asi como, el crecimiento regional estd estrechamente
asociado con un patron de. asignacion regional de recursos, ya que este proceso resulta ser
exdgeno a la regidn porque los que toman la decision respecto a esta reparticién no suele
ser Ja misma regidn, €s asi como entra la participacion del Estado en donde desfavorece a la
region para beneficio de otros agentes (privados); en este sentido, el papel de la
organizacion social (los empresarios, sindicatos regionales, organizaciones sociales,
instituciones educativas, etc.) es un elemento crucial para transformar el crecimiento en

desarrollo.

En relacién a lo anterior, Carrasco (referenciado por Noguera & Esparcia, 1999) sefiala que
en la concepcidn del dAmbito del desarrollo regional existen cuatro categorias, identificando
asi a los agentes de los que habla Boisier: econémica (empresarios locales), ambiental

(transformacién del ambiente), sociocultural (valores) y politico-administrativa (politicas
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publicas); las cuales deben intentar crear un entorno favorable para la promocion del

desarrollo regional.

Sin embargo, en cuanto'a la afirmacién de Beisier (2007) el desarrollo regional es ain més
complejo, ya que el cambio social al que se hace referencia debe ser en conjunto, es decir,
se requiere de la participacién de cada parte o estructura econdmico-social de la region, de
manera que se complementen y se impulsen entre si, para que de esta forma el desarrollo
pueda reflejarse en cada individuo y que a su vez esto sea cdntinuo y dindmico; pero existe
un aspecto fundamental que no describe Boisier (2007), como lo es el llegar a un consenso
entre todos los agentes que menciona y que describe Carrasco (referenciado por Noguera &
Esparcia, 1999) es elemento crucial para transformar el crecimiento en desarrollo, con esto
se hace referencia a otro procesc complejo para que se llegue a un acuerdo de manera que

todos se beneficien entre si.

Por su parte, Holland (citado por Noguera & Esparcia, 1999) aporta una aproximacién
detallada de los cinco tipos de regiones, la primera denominada region sobre desarrollada
la cual se caracteriza por su grado de dinamismo econdmico que provoca deseconomias de
aglomeracién; la segunda es la llamada regidn neutral y se encuentran aledafias a las
regiones anteriores sin sufrir problemas de aglomeracion; la tercera es la region deprimida
en donde los niveles de desarrollo econdmico son bajos en comparacién con los nacionales;
la cuarta es la region subdesarrollada en donde el modelo capitalista afin no se ha insertado
y la 1ltima region es la intermedia la cual presenta una mezcla de caracteristicas de las

regiones anteriores,
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Mencionan Brown & Burrows (1997) que aigunos de los beneficios que propicia el
desarrolio en las regiones, dentro de las cuales destacan tres ventajas posibles del desarrollo
en aquellas que posean todas o alguna de las siguientes: especializacion en actividades (que
tienen una demanda creciente), el disfrute de ventajas comparativas (localizacion favorable
o dispombilidad de recursos adecuados) y alto grado de aprovechamiento de las

potencialidades por localizacién (recursos naturales).

Sin embargo, no necesariamente debe tener estas tres ventajas a nivel nacional o
internacional, va que principalmente se debe partir por impulsar la produccidén y consumo
local, restringiendo el acceso a las importaciones, para asi proteger tanto sus actividades

econdmicas regionales como su proceso de desairollo.

Debido a los problemas que enfrentan las regiones, que en su mayoria son economicos y a
su vez traen consige problemas sociales, y dependiendo de sus caracteristicas fisicas,
politicas, econdmicas o sociales se han llevado a cabo acciones orientadas al desarrollo
regional, dentro de estas acciones se encuentra el turismo, representando empleos y mayor
ingreso para los pobladores. En este sentido, menciona Mercado (S.F.) que un aspecto
importante para el bienestar econdmico de los habitantes de cierta regién que parte del
desarrollc econdmico regional, es la biisqueda del mejoramiento de la calidad de vida de la

regidn, mediante ]a creacidn de empleos e ingresos crecientes.

Sin embargo, es importante evaluar los Impactos que frae consigo el turismo en el
desarrollo regional en ¢l actual modelo capitalista, al respecto mencionan Castro & Lopez
(2010) que la expansion de los procesos globales inducen a modificaciones estructurales

que producen desequilibrios y en ocasiones la busqueda de soluciones mediante el disefio
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de politicas pablicas llegan a incidir en nuevos desequilibrios y nuevas estructuras,

surgiendo los polos de desarrollo turistico y corredores turisticos.

Anaiz & Dachary (2002) sefialan que en el modelo en el cual estamos inmersos, la finalidad
no es propiciar desarrollo sino por el contrario, los paises desarrollados solo buscan el
crecimiento econdmico, es decir, el objetivo del capitalismo es modificar las estructuras
economico-sociales en todo el mundo para que se facilite a su vez la expansidn del mismo
capitalismo y que los paises desarrollados puedan explotar a los mas débiles, en donde por
las practicas de globalizacién mediante la implementacion del turisme se han producido
desequilibrios v se han puesto obstaculos que han llevado a la dependencia econdmica,

endeudamiento y a la transnacionalizacidn y gue por lo tanto frenan el desarrello regional.

1.2 Teorias de la localizacion, espacio geografice y desarrollo regional.

La localizacibén geografica, la distancia de las costas y los costos de transporte son factores
que intervienen en las actividades productivas de las regiones, ;por qué unas regiones
atraen mas actividad productiva y poblacion que otras?, la produccion de ciertas regiones o
paises presenta grandes disparidades debido a las actividades de aglomeracidn {como lo es
el turismo), ya que dichas actividades econdémicas presentan mayor desarrollo en
detrimento de las maés atrasadas a causa de que presentan menor inversion (Moncayo,

2003).

Las empresas deben elegir entre estar cerca de su mercado potencial (consumidores) o estar

cerca de sus proveedores, debido a los costos del transporte, ya gue se debe hacer una
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valoracién de qué resulta mds costoso, -llevar la mercancia o servicio al consumidor o
trasportar la materia prima a la empresa para darle ¢l adecuado procesamiento- por ello
factores como la comunicacién e infraestructura piblica son importantes para las
actividades de aglomeracion, ya que la regién que presente mayor accesibilidad es la que se
preferira para la instalacidon de empresas; entonces resulta viable invertir en mas accesos
para impulsar la inversion privada en estas regiones y que generen desarrollo, pero se dice
que unas regiones crecen en detrimento de otras porque la inversion piblica se enfoca.a
regiones accesibles y se olvidan de otras regiones con menores oportunidades de

crecimiento.

En este sentido, Gonzédlez & Villa (2002, p.87) afirman que: “la teoria de la localizacion
establece mecanismos de distribucién de los factores (econdmicos y sociales) y los criterios
para su asignacién espacial tomando como elementos centrales a las empresas, los

mercados, consumidores, las distancias, etc.”

La conceniracidén industrial regional hace referencia al ntmero de establecimientos
(industriales) que se ubican en una region; en donde ciertas actividades industriales (en el
caso del turismo) obtienen ventajas por las interacciones que se generan a partir de su
locahizacién cercana a otras, beneficidndose entre si en los factores de produccion
{Mercado, S.F.). Ejemplo de esto son los corredores turisticos que se benefician entre si, en
donde una localidad puede ofrecer la tranquilidad de sus playas, otra ofrece hospedaje y
alguna otra puede ofrecer paisaje, en donde por la cercania de estos destinos turisticos el
turista tiene mayor facilidad transportdndose de un lugar a ofro y los espacios se

complementan entre si haciendo una oferta atractiva para el turista.
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La localizacion en el turismo juega un papel importante, debido a que la presencia de
recursos naturales (playas, rios, lagunas, etc.) condiciona la localizacién espacial de los
turistas ya que poseen una alta valoracién y motivan el desplazamiento turistico, ademads
determinan el potencial turistico de una zona en el mercado turistico, en donde, se inicia un
proceso de transformacion de las estructuras territoriales, urbanas sociales y econdmicas
surgiendo nuevos centros turisticos (de manera espontdnea o planificada). Los destinos
litorales responden a la rﬁodalidad de sol y playa, las cuales concentran gran parte de la
oferta turistica mundial, es decir, es aqui donde se encuentra la mayor construccion de
equipamiento especifico para brindar servicios de alojamiento, restauracion, transporte y
recreacién, asi como también, servicios conexos para la prestacidn turistica, siendo asi, €l
crecimiento del turismo en el espacio litoral responde a patrones similares, férmulas
estandarizadas y fuertes concentraciones espaciales a lo largo de la costa (Bensey, 2006),
donde el sector empresarial dominante se expande sin medida, dando por resultado un
crecimiento acelerado y desorganizado de la actividad turistica que a su vez degradan estos
destinos debido a esta practica masiva y a la continua busqueda de espacios “aptos” de

trasformacion turistica.

En relaciéon a lo anterior, Perroux en la década de los 50°s elaboré una serie de estudios
sobre el crecimiento geograficamente desequilibrado, el cual acufié el término “polos de
crecimiento” para referirse al hecho de que un punto geogréfico en donde se inicia el
crecimiento de una economia creard un foco de crecimiento en tomo a si; atrayendo la
instalacion de industrias y generando una serie de economias externas en la zona que

favorecerdn alin maéas el crecimiento (Hidalgo, 1998). Este enfoque de los polos de
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desarrollo, basado en la teoria del crecimiento economico, plantea que la industria y los

mercados en lugares centrales deben ser promovidos como la fortaleza del desarrollo

(Gonzélez & Villa, 2002).

El modelo de los polos de crecimiento se ha implementado para reducir los problemas de
las disparidades regionales y de integracion econdmico — territorial; puesto que se supone
este modelo tedrico-practico provocaria que el complejo industrial desatara efectos
positivos tanto en el centro donde se impulsaré este modelo como en las regiones aledafias
(De Mattos, citado por Fonseca, 2009). Pero esta concentracidén puede originar ciertas
disparidades regionales, Hidalgo (1998, p.99) dice que:
La atraccion del polo no sélo se ejerce sobre las empresas, sino también sobre los
individuos talentosos v despiertos, desposevendo de talento y de capital otras
regiones, generando asi flujos migratorios; este hecho dependiendo de su magnitud
puede incluso disminuir el nivel econdmico general por debajo del que se hubiese
alcanzado sin e] polo de crecimiento, es decir, el impacto negativo suele ser mas

grave con los polos de desarrollo.

En este sentido, las desigualdades regionales tienden a crear un polo imantado de atraccion
y otro de accién expulsiva. El primero corresponde a la regién favorecida, urbanizada y el

segundo al 4rea rezagada, rural.

La teorfa de los polos de crecimiento pretende que tal como se comportan los polos de
desarrolio o polos de turisticos y en funcidn de las realidades de los paises desarrollados

(Francia) puedan ser aplicadas a los pafses subdesarrollados {(México), ejemplo de esto son
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lo tal posicién tiene como postuiado que ¢l tercer mundo es un “mundo en desarrolio”, es
decir, que estd en una situacion de transicién hacia lo que son hoy en dia los paises

desarrollados {(Santos, 1973).

Ademas, Perroux considera a las ciudades como los polos ideales que favorecen la creacion
de redes complejas que producen tanto economias de escala como economias externas que
facilitan la acumulacién de capital (Castro & Lépez, 2010). Mediante este modelo tebrico
propuesto por Perroux se ha implementado el turismo, con la esperanza de que poco a poco
el crecimiento de un destino turistico beneficie en las zonas aledanas, proponiendo que
estas ultimas sean las proveedoras de materia prima de las empresas turisticas, y asi
impulsar el desarrollo en la region (Castro, 2009); sin embargo, el problema ha sido que las
grandes empresas, como las cadenas hoteleras ya tienen establecidos sus proveedores que
en su mayoria son de otros paises; v el Ginico beneficio, dudando que se pueda considerar
como tal, son los empleos que generan estas grandes empresas que son ocupados por la

misma poblacién anfitriona y por las circundantes.

Los denominados polos de desarrollo turisticos, son ciudades turisticas donde se modifica
todo el entorno tradicional de cierta region desde el aspecto econdmico, social, ambiental,
politico hasta el cultural, originando a su vez problemas de gran magnitud (Castro &
Lépez, 2010); pero esto termina agravandose cuando surgen los corredores turisticos ya que
se amplia aun maés el espacio de estos polos y por supuesto los efectos de estas acciones son
todavia mayvores, en donde las condiciones del proceso de desarrollo son diferenciadas
(Fonseca, 2009; Amaiz & Dachary, 2004, Castro, 2009), es decir, beneficios s6lo para una

pequefia parte de los participantes en la actividad turistica y la mayor parte que en lo
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general es la poblacidn, sélo es receptora de los efectos negativos que generan estas

practicas turisticas.

En el caso de México, los polos de desarrollo turistico han sido una préctica desde el siglo
XX hasta en la actualidad, el turismo es considerado una herramienta para poder alcanzar
los niveles mas altos de evolucion econdémica en donde la planificacion turistica representa
la posibilidad de captar divisas, generar nuevos puestos de trabajo y a su vez estimular el
crecimiento de ciertas dreas menos desarrolladas (Bensey, 2006; Bensey, 2007). A partir de
esto, surgid la necesidad de crear organismos nacionales que fomentaran y financiaran las
obras de infraestructura y equipamiento que se requerian en estos polos turisticos (Los
Cabos, Loreto, Ixtapa Zihuatanejo, Huatuleo, El Capomo). Dentro de los resultados
obtenidos se produjo una dualidad entre los centros turisticos que surgieron de manera
tradicional (Acapulco, Puerto Vallarta, Mazatlan, Manzanilio, Cozumel) y los centros
turisticos integralmente planificados {Bensey, 200G7), asimismo, hoy en dia existe una lucha
constante por las inversiones y los turistas entre los destinos turisticos v el peor de los
resultados fue que estos polos trajeron consigo mas subdesarrollo debido a que s6lo unos

cuantos sacan beneficios de esta actividad (Castro, 2009).

1.2.1 Modelo del trabajo excedentario de Arthur Lewis,

El enfoque de la economia dual considera que en las economias no occidentales, es decir,
los paises subdesarroilados que habian estado sometidos al colomialismo, conviven dos

sectores claramente diferenciados, un sector tradicional muy retrasado v otro moderno en
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crecimiento, es asi que el modelo de Lewis se basa en la transferencia del factor trabajo

desde el sector agricola al sector industrial {De Pablo & Carretero, 2001).

Ray (2002) afirma que para Lewis el desarrollo econémice es el cambio continuo de un
sector tradicional (agricola) en un sector moderno (industrial); en donde, el sector
tradicional tiene un excedente de mano de obra y por o tanto el sector modemo absorbera

este excedente.

Es este sentido Escalaith (2008) menciona: “El modelo de Lewis analiza €l desarrollo de
una economia cerrada con un abastecimiento i1limitado de trabajo, en donde la sociedad
tradicional transita de una economia homogénea dominada por actividades tradicionales

hacia un estado de industrializacién” (p.12).

De esta forma, los empresarios del sector modemo con un capital inicial no demasiado
grande obtienen importantes ingresos, dado los bajos costes salariales, siendo asi el margen
de beneficios obtenidos por los empresarios del sector moderne posibilitan una mayor
acumulacion de capital por medio de la inversidn; y este capital permite a su vez aumentar
la oferta de trabajo, con lo que se genera un aumento de la produccion y empleo (Hidalgo,
1998). Mientras predomina la sobreoferta de trabajo, la intensidad del capital de la
economia crece, y con ella el ingreso por habitante (Escalaith, 2008), debido a que el
trabajador estd primeramente en un sector de subsistencia (tradicional) y en su reasignacion

al sector modemno tiene la posibilidad de tener mejor empleo y por lo tante mayor ingreso.

Lewis afirma que la rapidez del cambio de un sector tradicional al sector moderno depende
de las capacidades intemas de ahorro e inversion (publica o privada), en donde la apertura

de los mercados internacionales sean comerciales o financieros permitird frenar los
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obstaculos de industrializacion abriendo a su vez nuevos mercados para la produccion
nacional (Escalaith, 2008); la industria_ en su proceso de expaﬁsién mediante la inversion
busca mejorar la competitividad de la regidn y a su vez impulsar su mercado pero sin la
ampliacién de su base productiva (Hidalgo, 1998), como consecuencia de lo anterior, €l
sector tradicional en su transformacién progresiva en un sector modemo, no es capaz de
absorber en su totalidad el excedente de mano de obra que proviene del tradicional, esto

puede llegar a derivarse del crecimiento demografico de la localidad.

Sin embargo, es necesario prestar atencion a los beneficios que obtienen los capitalistas en
comparaciéon del sector tradicional, debido a que la probabilidad de que estos ultimos
reinviertan ese beneficio en el mismo pais (en desarrolio) es escasa, lo cual, da como
resultado un crecimiento pero sin equidad en cuanto a la distribucién de la riqueza (Castro,
2009; Arnaiz &Dachary, 2004; Hidalgo, 1998); ademds, este modelo apuesta la existencia
de pleno empleo en el sector moderno mientras que en el tradicional superabunda la mano
de obra; no obstante, es necesario no olvidar la estacionalidad que se presenta en el sector
rural como en el sector servicios, lo cual, trae consigo desempleo o empleos temporales;

por lo tanto, la idea del pleno empleo es dudosa (Hidalgo, 1998).

Hoy en dia las regiones se encuentran en un fragil equilibrio ante las funciones que se le
exigen, puesto que se ie pide producir alimentos y facilitar materias primas; pero ademaés de
lo anterior se le impone que sea zona para actividades de ocio v descanso. Cuadrado &
Maroto (2005) hacen referencia al sector servicios, en donde la actividad toristica en la
mayoria de las economias absorbe una proporcidn creciente de mano de obra, pero es

importante sefialar que esta predominancia del sector servicios no se atribuye a un estado de
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desarrollo, ya que los puestos de trabajo creados por el sector servicios son por lo general
de baja o decrecienie productividad; pero la incapacidad de los sectores de alta
productividad para crear empleos nuevos obliga a los entranfes en el mercado laboral a
aceptar empleos de baja calidad y esto se ve reflejado en el aumento del sector informal en

las regiones (Escalaith, 2006).

La vida en las regiones ha sufrido profundas transformaciones en las Ultimas décadas v esto
esta ligado a los cambios que se han producido en la agricultura y ganaderia, cambios que
son consecuencia de decisiones tomadas fuera del mundo regional e impuestos
principalmente por el crecimiento econémico dominante (De Pablo & Carretero, 2001); en
donde el desarrollo de las comunicaciones y el transporte, y también factores externos
como las inversiones v zonas residenciales han contribuido a la implementacién dei turismo

como actividad econdmica y de desarrollo regional.

1.2.2 Modelo del sector formal de Todaro.

Todaro parte de los salarios en el sector formal, menciona que estos son atractivos y que
puede generar una alta tasa de migracion, por lo tanto, surge el sector mformal, el cual,
puede frenar problemas de migracién y que ademads absorbe a la poblacién con capacitacion
baja; sin embargo, también el sector informal trac otros problemas consigo, como

delincuencia, contaminacidn, empleos temporales, entre otros (Ray, 2002; Escalaith, 2008).

En relacién a lo anterior menciona Todaro (citado por Hidalgo, 1998) que los efectos

internacionales de retroceso que afectan al desarrollo de los paises pobres son: el control y
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ta mam’pu]acién a fravés de las inversiones (empresas transnacionales) de los paises ricos
en el mercado mundial y especificamente sobre los recursos de los paises subdesarrollados
en donde gozan de privilegios para el acceso de las materias primas v que ademis se
aprovechan de las barreras que impiden a los paises subdesarrollados exportar sus
productos o introducirlos en el mercado internacional. Ademas la segmentacion de los
mercados laborales que resultd del nuevo dualismo desembocéd también en una mayor
desigualdad de la distribucién del ingreso, pero I;a.m_bién no podemos omitir 1a capacidad de
los primer mundistas para acelerar o desacelerar la industrializacién en los paises
subdesarrollados, teniendo la oportunidad de ofrecer sus productos a precios mas bajos v
saben que los productos locales no tienen la capacidad para competir con sus productos
(Escalaith, 2008; Garcia, 2002b), sin embargo, estas facilidades se dan gracias a las
practicas del Estado o a las élites que muestran mads lealtad a los paises ricos que a su

propia poblacion.

Escalaith (2008) menciona que el impulso al desarrollo rural ayudara a: “Reduciralavez la
pobreza extrema y la desigualdad de ingreso, y asegurar que la movilidad intersectorial de
empleo esté basada en oportunidades de mejores ingresos vinculados a una mayor

productividad sectorial en los sectores urbanos” (p. 31).

Asi, los trabajadores con escasas calificaciones encuentran empleos que tienen gran
demanda de mano de obra, en donde los migrantes vienen a competir con ia poblacidn
nativa para obtener cierto empleo en sectores tales como 1a agricultura, construccion, entre

otros (OIT, S.F.).
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1.2.3 Teorias basadas en ia compefitividad de Ias areas locales.

El enfoque de la competitividad surgi¢ en la deécada de los 80's para medir el avance
economico de los paises y la participacion de estos en el mercado, hoy en dia la
competitividad es aplicada para la medicion del desarrollo regional (Moncayo, 2003); asi
como también es aplicada en cuanto a nivel sector, en donde enfatiza que si un sector en
particular ofrece potencial para crecer y un atractivo rendimiento sobre la inversion
{principalmente extranjera), de igual manera la competitividad se relaciona con la mayor o

menor productividad de la fuerza de trabajo {Bonales, 2002).

En este sentido, ¢l teorema de Heckerscher-Ohlin segiin Rodriguez (citado por Barroso &
Flores, 2006) parte del supuesto de que: “La competencia es perfecta entre paises en donde
los factores productivos son méviles entre sectores de un mismo pais pero no entre paises”
(p.10); asi mismo Torres {citado por Barroso & Flores, 2006) afirma que la localizacién y
distribucidon de ciertas actividades econdmicas en los paises depende de los factores de
produccion, ya que la disposicion y accesibilidad de los mismos no es igual en los
diferentes paises; por lo tanto, cada regidén usaré en mayor proporeién sus recursos
naturales mas abundantes por ser mas baratos; entonces es asi como la diferencia de
factores y de precios influyen en la localizacion de la produccion y en la especializacion de

determinadas regiones en determinados sectores productivos.

Sin embargo, es importante sefialar que asegurar la existencia de pleno empleo es complejo,
ya sea por las estaciones en cada uno de los sectores {agricultura, servicios, eic.) o
simplemente porque es imposible que cada individuo de cierta poblacién tenga un empleo

independientemente de las caracteristicas de este, si fuera posible el pleno emplec en los
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paises desarroilados no existiera pobreza en absoluto; asimismo no se puede hablar de
homogeneidad en los productos debido a las diferencias existentes enfre los paises y un

factor que se omite es la tecnologia.

En base a los factores propuestos por la teoria neocldsica surge una nueva teoria de la
competitividad mediante el enfoque estratégico, denominada teoria de la competitividad
estructural, la cual se basa en ia conceptualizacion de “ventaja comparativa”, teniendo
como su principal exponente a Porter; el cual hace referencia a la ventaja competitiva de
unos paises frente a otros que principalmente viene dada por la posesién de determinados
factores productivos abundantes, lo que explica la especializacidn en determinados sectores
productivos en funcién de la cantidad de recursos que se necesiten; siendo asi como la
teoria de la ventaja comparativa tiene mayor importancia en ¢l éxito de determinados paises
en ciertos sectores que utilizan intensivamente sus factores productivos bédsicos como los

recirsos naturaies o 1a mano de obra (Barroso & Flores, 2006).

En relacién a lo anterior Dominguez (2001) menciona que entre estos sectores se encuenira
el desarrollo de los destinos turisticos, por lo que las fallas existentes en la relacién entre la
oferta y la demanda turistica incita que la competitividad de cada una des las empresas
turisticas, es decir la oferta turistica, dependa de la competitividad del destino turistico; es
asi como, la teoria de la competitividad estruchiral pretende explicar la capacidad
competitiva de las empresas de un pais por una serie de factores relacionados con su
entorno econémico y con las politicas implementadas por el gobierno; en donde las
condiciones que determinan la competitividad de un destino turistico esta conformado por

un grupe de empresas {caracteristicas y conexas) y los servicios turfsticos, relaciondndose
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éstos entre si. Sin embargo, afirma Escalaith (2008) que: “La competitividad sistémica de
una economia no depende s6lo de sus empresas exportadoras, sino también de la calidad de

los servicios de infraestructura sobre las cuales estas empresas se pueden apoyar” (p. 23).

No obstante, la competitividad real es muy diferente; la competitividad es dindmica y se
basa en la innovacion y la busqueda de diferencias estratégicas; asimismo, la ubicacion
afecta a las ventajas competitivas a través de su influencia sobre la productividad y sobre
todo en el crecimiento de la productividad; pero la prosperidad depende de la productividad
con la que se utilizan los factores y de la innovacién (Porter, 2000). Cabe mencionar que
mientras la ventaja comparativa hace referencia a todos aquellos recursos existentes en el
territorio y que son valorizables, las ventajas competitivas se relacionan con la habilidad de
los destinos turisticos para usar eficientemente esos recursos y afiadirle valor a lo largo del

tiempo.

Los cambios propiciados por el modelo actual hacen que sean necesarias nuevas estrategias
competitivas en los sectores, en donde el sector turismo no es la excepcién debiendo
enfrentar los nuevos retos de competitividad tanto en productos como en regiones. Superar
los retos en cuanto a la competitividad regional generaria un incremento de la calidad de
vida de los agentes involucrados (Barroso & Flores, 2006); al respecto Porter (2000)
afirma que el desarrollo econémico tiene por objeto lograr un desarrollo sostenible a largo
plazo en los estandares de vida de una nacidon, ajustado por la igualdad de poder
adquisitivo, y que a su vez, el nivel de vida estd determinado por la productividad de la

economia de un pais.
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Asimismo, es importante saber identificar cudndo un destino turistico entra en la fase de
madurez de su ciclo de vida, ya que el destino que se encuentra en esta etapa es pecesario
tomar acclones que rejuvenezcan el destino para evitar que liegue a la etapa de declive,
esto mediante la identificacion de las ventajas comparativas y reformulacion de las ventajas
competitivas que aseguren la permanencia en el mercado y generen igual o mds alta

rentabilidad (Camisén & Monfort, 1998).

1.3 Turismo como estrategia de desarrollo regional.

El turismo es una actividad antigua que hoy en dia ha alcanzado una dimensién a nivel
mundial, menciona Bensey (2006) que el tunsmo es un elemento importante en el
desarrollo de los habitantes en paises que tienen un nivel alto en lo que respecta a la calidad
de vida, debido a que se considera como una necesidad la practica turistica denfro de sus

habitantes.

En los dltimos afios ha surgido un interés creciente por ¢l turismo como un instrumento de
atenuacion de la pobreza y el hambre por parie de los gobiefnos, organizaciones no
gubernamentales v organismos oficiales nacionales e internacionales de turismo. Haciendo
referencia a lo anterior, Lima ef al. (2012} afirman que los beneficios del turismo en la
geconomia son significativos, por lo tanto, puede constituirse como un importante

instrumento de desarrollo en regiones desfavorecidas.

En este sentido Amaiz & Dachary (2002) mencionan que en los tltimos tiempos 2 nivel

mundial el turismo, visto como actividad, ha presentado mayor dinamismo econémico, y a
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su vez ha dado paso al capitalismo global significando un camino fécil y eficaz para la

globalizacién y el movimiento de eapitales.

Es decir, algunas iniciativas de turismo como estrategia para combatir la pobreza en los
paises subdesarrollados pueden contribuir a la manipulacidon de oportunidades para servir a
los intereses de los actores més poderosos, trayendo consigo un desarrollo desigual y

crecimiento econdmico para las empresas extranjeras.

Hoy el turismo se enfrenta a los probiemas que plantean dos paradigmas no coincidentes: la
globalizacion y la sustentabilidad, representando un reto de dificil integracidn en los paises
emergentes, como es el caso de México ya que sus necesidades son mayores que las

posibtlidades de lograr un crecimiento equilibrado (Dachary & Amaiz 2002).

En este sentido, atendiendo a la sustentabilidad para lograr un crecimiento equilibrado, la
United Nattons World Tourism Organization (UNWTO) identifica aspectos en donde el
turismo puede funcionar como instrumento de reduccion de la pobreza, dentro de los cuales
se encuentran los empleos de la poblacion de escasos recursos en empresas turisticas, la
oferta de bienes y servicios de empresas turisticas de la poblacion local, donativos de los
furistas a [a poblacion, infraestructura estimulada por el turismo que beneficia a los locales

(UNWTO, 2004).

Por otro lado, haciendo referencia al primer paradigma, la globalizacién, el turismo se ha
caracterizado como una de las industrias mas competitivas a nivel mundial, ademaés
mediante esta actividad es notable el potencial y capacidad de las empresas trasnacionales
(Castro & Lopez, 2010); siguiendo con el planteamiento del primer paradigma, menciona

Coraggio {2005) que por insertar una region en el modelo capitalista segin sus recursos o
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su industria, esto desde la perspectiva de Jograr desarrollo donde no se da (paises
subdesarrollados), produce impactos negativos debido a las alteraciones consecuencia de
las economias-mundo que estan sobre las regiones “perdedoras™; haciendo énfasis en los
impactos en las regiones que se pueden manifestar mediante 1a reorganizacion del ambiente
productivo, es decir, del sector primario al terciario, cabe sefialar que dentro de éste tltimo
se encuentra el turismo, y este cambio permitiendo que el mercado internacional entre sin
restriccién alguna, afectando gravemente en la competitividad de actividades y productoé
regionales, lo cudl, implica la déstruccién de sistemas productivos regionales, acentuando
aun mas la dualizacion social ya que se incremenian draméticamente el desempleo, el

empleo informal y por tanto la baja de ingresos salariales.

En este sentido, es importante hacer referencia al turismo, especificamente al de sol y
playa, no sélo como la actividad econdmica de hoteles de cierta cantidad de estrellas o en el
caso de los restaurantes segiin sea la categoria (es decir, el nimero de tenedores); ademas
de lo anterior, otro aspecto del turismo es que también parte de un modelo de caracter
inmobiliario, en donde mediante la intervencion del gobierno se expropian los terrenos de
campesinos para venderlos a grandes inversionistas, en donde las consecuencias de estas
decisiones son espacios y territorios con grandes influencias y modificaciones de las
estructuras econdmicas, sociales, politicas, culturales y por supuesto también ambientales
{(Fonseca, 2009, Arnaiz & Dachary, 2004). Por lo tanto, afirma Coraggio (2005) que la
pobreza en las regiones se debe al incremento del despido de empleados esto a causa de la
pérdida de competitividad en sus establecimientos y también por el avance de nuevos

propietarios, que en la mayoria de las ocasiones son extranjeros a los cuales las tierras se
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les vende a bajos precios y que tienen la capacidad de invertir para competir en ¢l mercado

global.

El turismo es considerado como uno de los campos econdémicos més dindmicos, con una
evolucidn continua, definida como la industria més rentable a finales del siglo XX
(Alexandru, 2005); siendo cierto lo propuesto por Alexandru puesto que la rentabilidad del
turismo es alta pero no para la region anfitriona sino para los grandes inversionistas duefios
de las grandes empresas transnacionales las cuales todos los beneficios que acumulan no se

ven reflejado en la regidn.

Entonces, argumentan Guisan & Aguayo (2001) que una politica econémica de desarrollo
regional debe tomar en cuenta que todas ]as regiones sin una actividad turistica importante
u otras caracteristicas especiales, necesitan una mejora en el desarrollo de los servicios

piblicos.

Siendo asi, es ain méas importante tomar en cuentz a la poblacidon de la regibn v es
necesario escuchar cudl es la opimién acerca de la implementacién del turismo como
estrategia de su desarrollo; asi como Valentin ef af. (2006), describen ¢émo se debe dar el
verdadero desarrollo econdmico de una regidn como resuitado del desarrollo de las
actividades turisticas, el cudl es posible solo s1 en un determinado lapso de tiempo, las
unidades de turismo emplean la mano de obra local, se consumen productos y los servicios
de diversas industrias locales con el fin de modernizar las unidades de alojamiento, la
alimentacidn publica y unidades de entretenimiento, eic.; ya que, si los bienes v los
servicios se adquieren de otras regiones, no se puede hablar de un crecimiento de la

industria local, ni de un desarrolle econdmico regional, como resuliado de} turismo.
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1.3.1 Politicas publicas para impulsar el turismo.

En 1960, en América Latina las investigaciones se centraron en e} estudio de las politicas
piblicas debido a los cambios en la politica ¥y economia en ¢l Estado, dichos estudios
principaimente se enfocaron en la implementacion de las decisiones, en la década de 1970
las opiniones desde la corriente estructuralista se intensifican, las cuales ponen en duda la
capacidad de los Estados para la formulacién de politicas ptblicas; siendo a inicios de 1990
cuando se ﬁresentaron grandes cambios tanto en la politica como en la eéonomia de
América Latina, en lo politico, “el giro se dio desde un modelo de democracia
representativa hacia uno de democracia participativa” (Valencia & Alvarez, 2008, p.112); a
partir de estos cambios, €l Estado dio un poco de apertura a la voz del pueblo, es decir, se
empezaron a escuchar las demandas y soluciones del pueblo y a propiciar la participacién
del mismo; pero ha sido poca la apertura, porque a pesar de que hay participacion
ciudadana normalmente no es tomada en cuenta y por otro lado, nuesiros representantes y
miembros de las diferentes cAmaras no cumplen su funcién como representantes del pueblo,
sino que al contrario buscan sus propios infereses y su proteccién; en cuanto a lo
econdmico, se pasé de un modelo intervencionista, donde el Estado asumia un rol activo en
la economia, a un modelo de desarrollo neoliberal, donde el Estado redujo su tamafio, es
decir, su participacién en la economia, pidiéndosele planeacidon y racionalizacién en sus
acciones. Menciona Garcia (2002) que el objetivo del poder gjecutivo estatal es enriquecer
el intercambio econdmico ademas de buscar posicionamiento mediante estrategias, pianes
de desarrollo, politicas piiblicas; es asi, como las politicas de desarrollo econémico regional

tienen un enfoque tedrico social y estdn basadas en el establecimiento de procesos
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econdmico-industniales asistidos por programas politicos y sociales adecuados (Mercado,

S.F).

En ¢ caso de México, una de las politicas estraiégicas para impulsar e} desarrollo regional
ha sido ¢! turismo como actividad econémica. En México desde mediados del siglo pasado
se ha prestado mayor atencidén al sector turismo, en el contexto de la Segunda Guerra
Mundial donde comenzaba la tendencia del turismo masivo, Acapulco fue uno de los
destinos favoritos entre los visitantes extranjeros (Propin & Sdnchez-Crispin, 1998); en
cuanto a la administracion publica el Banco de México escudrifié hasta encontrar una
estrategia para solucionar los problemas con respecto 2 la balanza de pagos y que a su vez
impuisara el desarrollo regional; a finales de 1960 los polos de desarrollo representaban la
posibilidad de estimular la economia de las zonas pobres del pais, o cual el Banco
Interamericance de Desarrollo (BID) apoyd facilitando los planes de impulso al turismo
como herramienta para fomentar el crecimiento y desarrollo de estas zonas (Espinosa-

Corna, 2013).

El mrismo en México ha tenido un soporte peculiar por parte de las instituciones, asi como
también de recursos financieros directos, haciendo posible la expansién de la ofenta
turistica y otras actividades que se relacionan indirectamente con ésta (Fonseca, 2009). El
compromiso del turismo como estrategia para el mundo en desarrollo ha adquirido mayor
interés de los gobiernos y de las organizaciones internacionales, ya que esta actividad ha
presentado un enorme potencial para la atenuaciéon de la pobreza en los paises
desarrollados. En este sentido menciona De Sicilia (2000), que la politica turistica de 1970

en México trajo como resultado un cambio en la estructura del espacio donde se desarrolia
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el turismo debido a que se enfoca principalmente en el litoral del pais, impulsando asi al
turismo come medio para el desarrollo regional; al ser el turismo es una practica util de

insercion de las economias menos desarrolladas al modelo mundial. (Fonseca, 2009).

Fue asi como los economistas del Banco de México para la consolidacién del desarrollo
sustentable del pals por medio del formento del turismo nacional crearon el 28 de enero de
1974, el Fondo Nacional de Fomento al Turismo (FONATUR); FONATUR ha side
primordial para la consolidacion del turismo dentro de la economia del pais como un sector
activo, debido a su impacto en la generacién de empleos y captacion de divisas,
propiciando a su vez el desarrollo regional; el tr_abajo desempefiado por FONATUR ha
quedado plasmado en la creacion y operacién de los cinco Centros Turisticos Integralmente

Planeados (CIP), gue son: Cancin, Los Cabos, Ixtapa, Huatulco y Loreto (Gomez, 2008).

Los CIP han sido creados con la finalidad de levantar la economia local y regional, donde
la participacion del Estado es alta debido a que se encargan de la planeacion y distribucion
de los mismos, ademas de la creacion de infraestructura y otorgan facilidad de acceso e

inversion a empresas transnacionales (Garcia citado por De Sicilia, 2000).
En relacién a la politica publica del turismo Panosso & Lohmann (2012) ia definen como:

La politica pGblica del turismo es la orientacidn dada por el gobierno federal,
estatal, municipal o regional al desarrollo de la actividad turistica, una vez
consultados los representantes del sector turistico y de la sociedad; (...) éstas deben
usarse para inducir un desarrotlo turistico con base en acciones programadas en el
sector (...) mediante el establecimiento de directrices, estrategias y acciones bésicas

dei sector. (p.75)
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De la definicién anterior es importante resaltar el aspecto fundamental para la
implementacién de una politica publica que es la consulta con la sociedad, debido a que el
Estado ha olvidado este actor fundamental para el desarrolio y ha impuesto programas o
estrategias donde se ha obtenido como resuliado la fragmentacidn de la sociedad, tal es el
caso de la implementacién del turismo en México como ejemplo se tiene Acapulco y
localidades de Cancin, ya que por intentar “sacar de] atraso”™ a espacios o regiones apuestan

por el turismo de masas, pero ;en realidad, el turismo puede sacarles de dicho atraso?.

En este sentido, Brenner (citado por Espinosa-Coria, 2013) afirma que se sobreestimé la
rentabilidad de la industria turistica, puesto que se esperaba que la generacidon de empleos
reduciria las disparidades sociales y que los efectos multiplicadores traeria consigo el tan
buscado desarrollo, sin embargo, estos no fueron los resultados. Salas ef al. (2012), asocian
lo anterior a los cambios econdmicos, politicos v sociales del siglo XX que modificaron el
proceso de elaboracién de las politicas pablicas, ya que protegen los intereses de otros
paises y no los del mismo pais, es decir, los paises desarrollados imponen a las politicas

publicas de los paises subdesarrollados un cardcter activo, impredecible y de dificil control.

Respecto al turismo como politica de desarrollo Pick ef al (2001) examinan el turismo en
México, la funcidn a large plazo del gobiemo federal mexicano en el desarrollo y la
simulacién de turismo, el grado de dependencia del turismo de México en los Estados
Unidos y la extension de las diferencias regionales en el turismo en México. El método que
utilizan es el andlisis de tendencia econdmica simple; los resultados obtenidos muestran
que el turismo en México tiene una gran variedad de formas y esté ligada a los procesos de

la globalizacion, representando uno de los principales activos de México; los Centros



Turisticos Planificados se encuentran en los lugares de playa y surf en el sureste, sur y en
Baja California Sur. Ademds encontraron que el crecimiento de las etnias mexicanas
favorecen los flujos turisticos; concluyen con la importancia de estudiar los patrones de los
turistas nacionales, los cuales se concentran en destinos tradicionales y de gran importancia
cultural. Asimismo, observan que si México amplia su clase media, el turismo nacional sera

igual de importante que el extranjero.

En este sentido, queda en relieve que el disefiar estrategias de desarrollo requiere de la
copperacion tanto publica como privada y de actores socioecondmicos, para asi impulsar
una gestion compartida de desarrollo econdmico que no sélo se basa en el sector piblico;
de esta manera se permuite la interaccion entre estos actores y un avance hacia la democracia
participativa, asegurando el incremento de las competencias, capacidades y recursos por
parte de la regidn (Alburquerque, 2004). En el misme tenor, Lipiezt (citado por Gonzalez &
Villa, 2002) destaca la necesidad de las fuerzas sociales, politicas, econémicas y de la
planeacion del desarrollo regional, mediante propuestas de politicas regionales para la

reduccién de la desigualdad social,

Es asi, que la falta de estudios, pueden ser una de las barreras para el crecimiento del
turismo en el pais, ya que para los formuladores y planificadores de politicas es dificil
determinar cudl es la mejor politica para gozar de los beneficios del turismo (Fitho ef 4/,
2004); v que por la falta de informacién fiable sobre este sector, el discurso de todosl
aquellos sobre los que recae alguna responsabilidad en materia turistica, -a diferentes

niveles administrativos e institucionales-, coincide en sefialar los buenos y optimistas

resultados de este fenémeno de entre los cuales afirman que el turismo da empleo a
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numerosas personas de la mads diversa cualificacién y que por mas que este producto

turistico cause crisis, el turismo masivo sigue en alza, el numero de turistas no deja de

crecer y de generar empleo (Andrés, 1998); antc este panorama, ne resulta complicado -~

justificar el por qué el turismo se ha convertido en la actividad econdmica més anhelada por

los responsables municipales.

1.4 Turismo y empleo.

En la mayoria de los paises, el turismo es considerado un sector que contribuye a aumentar
la riqueza interna y a la creacién de nuevos puestos de trabajo, ddndole aun mayor impulso
a actividades economicas tradicionales en declive (agricultura, ganaderia, etc.); asimismo el
turismo puede ayudar considerablemente a aumentar el PIB de un pais y el empleo total,
mientras que la reduccién del desempleo se ve reflejada directamente en el dmbito regional

{Becic & Crnjar, 2009).

El turismo es considerado como uno de los sectores econdmicos més dindmicos y como la
industria mas rentable para el final del siglo XX, en donde el mercado de trabajo del
turismo ha sido reclamado como el numero uno en el mundo, ya que proporciona mas de
250 millones de personas al trabajo representando el 8% de la poblacién activa del planeta,
para el afio 2005 se establecié que 340 millones de personas trabajarian en el turismo y que
se invertiria 3.2 mil millones por concepto de turismo; si la tendencia actual del turismo

continda se convertird en la primera industria de exportacion (Alexandru, 2005).

37



Barbaza (citado por Santana 2003) hace referencia a tres modelos de desarrollo turistico,
los cuales son el desarrollo espontdneo (;el cual surge como resultado de la demanda del
turismo de sol y playa, masivo, destructor del entorno, pero este modelo si permite la
continuidad de actividades tradicionales), el desarrollo planificado y localizado (este
modelo se define en funcién de tres factores; extensiéon del territorio, tamafio de la
poblacién y naturaleza como atractivo o recurso turistico) y el dltimo modelo es el

desarrollo extensivo (se da a partir de la captacién de inversién privada).

Mencionan Sinclair & Stabler (2002) que la importancia relativa y absoluta del turismo en
el presupuesto de gastos de las personas ha aumentado de forma continua, con
consecuencias no sélo para el bienestar de los propios turistas, sino que también para los
residentes de las zonas que visitan; y que por lo tanto el gran nimero de turistas y la escala
de su gasto tiene efectos considerables en los ingresos, el empleo, los ingresos del gobiemo,
la balanza de pagos, el ambiente y la cultura de las zonas del destino; en donde una caida de
la demanda turistica puede traer consigo disminucién de los niveles de vida y ademas se
eleva el desempleo, mientras que del aumento de la demanda puede resultar un aumento del
empleo, los ingresos, la produccion y/o la inflacién y puede poner en peligro la calidad del

medio ambiente y la sostenibilidad.

Por lo tanto, se puede concluir que las variaciones de la demanda turistica afectan a todos
los sectores de una economia, personas y los hogares, las empresas privadas y el sector
publico del destino. Sin embargo, menciona Toader (2011) que el beneficio mds importante
del desarrollo turistico es la creaciéon de empleos, ya que no es posible tener un desarrollo

turistico sin la generacién de nuevos empleos. En este sentido Bosch et al. (2004, p.34),
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definen la generacién de empleo como: “la capacidad que tiene la actividad turistica para
creacién de nuevos empleos en un destino o centro turistico”. Mientras tanto, para Quijano
(citado por Arroyo & Gutiérrez, 2006) el empleo turistico es: “toda actividad humana libre,
ya sea material o intelectual, que una persona gjecuta permanente y conscientemente al

servicio de otra” (p. 138).

De hecho, menciona Veleda (2003) que el trabajo puede expresarse en diferentes formas de
empleo, como los empieos formales, en el cual el trabajador es remunerado y esta bajo un
contrato; mientras que el empleo informal que forma parte de la economia informal, es
decir, pueden ser empleados ilegales, desprotegidos, sin sindicalizacion, sin remuneracién

de las vacaciones, sin seguro de desempleo, entre otros.

En relacién a lo anterior, las caracteristicas del empleo turistico se pueden abordar desde las

siguientes perspectivas que Cheong (2009) proporciona:

1) Accesibilidad, las industrias relacionadas con el turismo tienden a contratar
trabajadores con gran variedad de habilidades, Jas cualificaciones laborales son mas

sociales que técnicas, es decir, los empleados deben saber como tratar a los clientes;

2) Flexibilidad, el andlisis de productividad se expresa como un modelo de insumo-
producto, pero en el turistmo la demanda tiende a ser bastante volatil por lo que los
insumos para la produccién, como el trabajo requeriria un mayor grado de
flexibilidad debido a su sensibilidad a las variaciones estacionales y perfodos de la

demanda;

39



3) Remuneracion y condiciones de trabajo, el empleo en los establecimientos de
hospedaje vy restaurantes es considerado como poco atractivo, con bajos salarios vy

con horarios fuera de lo normal;

4) Movilidad, existen diferentes tipos, tales como, movilidad laboral, de ocupacién,
entre la indusfria y la movilidad geogréfica (se refiere a la importacién de
trabajadores extranjeros), los trabajadores equipados con habilidades relativamente

bajas, son més ficilmente transferibles;

5) Tamafio de la empresa, el sector turistico estd formado en gran parte de las
pequefias y medianas empresas, las cuales se enfrentan a diversos problemas, por
ejemplo, de financiacidn, falta de informacién de las instituciones financieras,

ermnpresarios {(en su mayoria) sin experiencia, entre otros.

En este sentido, Mathienson & Wall (citado por Barrdon & Castro, 2015, p.47) identifican

tres tipos de empleos generados por la actividad turistica, los cuales son:

a) Directos, resultado de los ingresos generados por la prestacion de servicios
turisticos basicos y complementarios del turismo; b) Indirectos, conformado por los
puestos de trabajo generados en actividades de los proveedores de servicios basicos
y complementarios; vy ¢) Inducidos, se generan como consecuencia del efecto
multiplicador de} gasto turistico en el centro receptor, que es realizado por los

trabajadores del sector.

Haciendo referencia al empleo directo, Arroyo & Gutiérrez (2006) lo definen como el

trabajo que se genera en empresas de servicios que estan en contacto directo con el turista;
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servicios tales como, los servicios de hoteles, tiendas de recuerdos, guia de turistas,

servicios de transporte especiales, entre otros {Ajala, 2008).

Sin embargo, Becerra (2009) afirma la existencia de una cuarta categoria, Ia cual denomina
empleos temporales y los define como: “aquellos generados durante la construccién de
infraestructura del destino” {(p.76). Ante esto Santana (2003) hace referencia al turismo
como un sector que genera empleos estacionales durante temporada alta de la actividad, es
decir, los meses que arriban mayor cantidad de turistas, sin embargo, estos empleos

requieren personal de baja cualificacion.

En relacién a la estacionalidad que afecta a la generacién de nuevos empleos Butler {citado
por Panosso & Lohmann, 2012) afirma que la estacionalidad es: “Un desequilibrio
temporal que puede expresarse en términos del nimero de visitantes, del trafico en las
calles y las diversas formas de transporte, en los empleos y en las entradas a atracciones

turistica” (p.268).

La estacionalidad del turismo menciona Martinez (S.F. a) es propiciada por: “La demanda,
sus gustos, sus hdbitos y su capacidad de generar flujos en determinadas épocas del afio,
pero también la oferta tiene un papel importante, ya que a lo largo de los afios, se ha ido
amoldando a ¢lla” (p.15). Ademas la estacionalidad frecuentemente es fruto de los cambios
del clima producidos en temporadas durante el afio, en un destino de sol y playa y de
veranos calidos es muy probable que la demanda sera marcadamente estacional (Cooper,

2007).

Por ejemplo, muchos establecimientos de alojamiento especializados en el turismo de sol y

playa, cierran sus puertas en la temporada baja, sin preocuparse de aquel segmento que
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huye del turismo masificado, e imposibilitando asi, un cambio en su comportamiento

estacional (Martinez, S.F. a).

En la situacion de empleo de los destinos turisticos, la estacionalidad influye dependiendo
el tipo de turismo (ya que cada uno presenta su estacionalidad tanto alta como baja)
representando problemas ya que se traslada como requisito a la mano de obra, lo que
provoca que continte la tendencia hacia la inestabilidad; por lo tanto esta estacionalidad y
la fluctuacién de la demanda provoca que las empresas que concentran la demanda mas

estable genera mejores empleos estables (Santana, 2003).

El turismo ha representado “crecimiento econémico” y “generacion de nuevos empleos™;
sin embargo, asi como existen casos exitosos hay casos de fracaso, en donde la meta
principal, el “desarrollo regional” no se ha logrado y por el contrario, ha traido consigo
problemas que obstaculizan dicho desarrollo (Becic & Cmjar, 2009); sin embargo, el
crecimiento econdémico suele asociarse al crecimiento del empleo, y a través de éste, el
acceso a un bienestar mayor de todos los sujetos que componen una sociedad, pero el
crecimiento econdmico es una abstracciéon que no tiene que ver con el bienestar de las
personas, sino con la cantidad de bienes y servicios producidos en una sociedad; por esto es
importante entender y sefialar que el crecimiento no es igual que el desarrollo, el
crecimiento puede darse sin desarrollo, y hace referencia principalmente al aspecto
econdmico, mientras que el desarrollo contempla la dimensién social y econémica; el
turismo se ha impulsado para incentivar y promover el desarrollo regional, sin embargo, los

resultados se enfocan solo al crecimiento econémico.

Un ejemplo del planteamiento anterior es el estudio realizado por Kadiyali & Kosova
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(2012),. en el cual se evaltan los impactos del turismo en 43 dreas de Estados Unidos,
partiendo de la ocupacion hotelera y actividades complementarias a la actividad turistica,
mediante métodos de pane]l de datos el resultado obtenido fue que por cada 100

habitaciones vendidas se generaban de 2 a 5 empleos.

Entonces, basdndose en el estudio de Kadiyali & Kosova (2012) ;es cierto que el turismo
genera una gran cantidad de empleos? Y ;con esta cantidad de empleos se pretende que el
turismo impuise el desarrollo regional?; es decir, el reto es saber dar impulso al turismo, de
manera que todos los involucrados puedan obtener un beneficio y que generen su propio

desarrolio.

1.4.1 Especializacion y productividad del sector turistico.

La primera vez que se hizo referencia al concepto de productividad menciona Martinez
(S.F.b) que fue: “por Sumanth en 1766 en la obra de Quesnay, quien afirmé que la regla de
conducta fundamental es conseguir la mayor satisfaccidén con el menor gasto o fatiga” (p.
3). Es decir, la productividad es un indicador que refleja que tan bien se estan usando los
recursos de una economia en la produccidon de bienes v servicios. Asi pues, Levitan &
Werneke (1984) definen la productividad como una relacidn entre recursos utilizados y
productos obtenidos y denota la eficiencia con la cual los recursos (humanos, capital,

conocimientos, energia, etc.) son usados para producir bienes y servicios en el mercado.

El énfasis en la productividad es crucial, ya que implica que las empresas no tienen gue

depender de la reduccion de costes y la contencién salarial como el vunico medio de
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aumentar la competitividad. Por el contrario, el aumento de la calidad y cantidad de la
produccién se puede lograr elevando las habilidades de los trabajadores, el nivel de capita!

por trabajador, la tecnofogia y la innovacion (Blake er al., 2006).

Ademas se puede estudiar ia productividad desde las actividades de un sector, es decir,
cudles actividades de determinado sector producen mis con menos empleados, asi mismo,
se puede analizar la movilidad ocupacional y proyectar los requerimientos de empleados
futuros. La productividad se refiere a la eficiencia con la que se utilizan los recursos,
relacionando la cantidad de insumos, como el empleo de mano de obra y el capital al

producto (Barron-Arrecla & Madera-Pacheco, 2010).

En la industria del turismo, el analisis de la productividad del trabajo proporciona
informacién importante sobre el desempefio del secior y la eficiencia del trabajo. La
productividad del trabajo es una variable importante en la economia, ya que a partir de ésta
se establecen politicas salariales. La productividad aparente del trabajo en el sector de
restaurantes y alojamiento se detenmina como la relacidn entre el valor afiadido y ¢l nimero

de empleos (Surugiu, 2010).

En un pais, el nivel de vida estd determinado por la productividad de su economia, que se
mide mediante el valor de los bienes y servicios (productos) producidos por la unidad de
capital humano y recursos fisicos. Siendo asi, la productividad define la competitividad y es
importante tener en cuenta que €l concepto de productividad debe abarcar tanto el valor
(precio) que los productos de una nacién toman en el mercado y la eficiencia con la que se
producen las uvnidades estdndar (Porter, 2000). Guisan & Aguayo (2001) mencionan la

importancia de las politicas piblicas, ya que estdn orientadas a aumentar la productividad
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por trabajador y que ha implicado una reduccién en las tasas de empleo; por lo tanto
proponen que las politicas piiblicas deberfan estar dirigidas a aumentar la produccidn por

habitante.

Entonces, la productividad del trabajo es una relacion entre la produccion y el personal
ocupado, reflejando asi, qué tan bien se estdn ufilizando los empleados en el proceso

productivo.

En el turismo, como en otros sectores de la economia, la productividad se refiere a la
eficiencia con que se utilizan los recursos, al relacionar la cantidad de insumos, como el
empleo de mano de obra y el capital, a los productos. Puede cuantificarse utilizando tres
medidas principales: 1a primera es la produccion por trabajador, la segunda es la produccién
por hora de trabajo, la tercera se denomina la productividad total de los factores y mide la
produccién por unidad de insumos. La produccién por trabajador se utiliza a menudo como
medida principal, ya que es ficil de cuantificar, debido a que la salida de datos en total y el
empleo estin disponibles y se pueden vincular con el objetivo de aumentar el crecimiento

del producto total (Blake et al., 2006},

En este sentido, en cuanto a la productividad y el turismo, es importante no olvidar que los
servicios se caracterizan por ser "intangibles", en donde la produccion y el consumo de
servicios se lleva a cabo de forma simultdnea, es decir, los consumidores y los proveedores
de servicios interactian; por otra parte, los sectores de servicios consisten principalmente
en las pequeiias empresas que no son capaces de aprovechar las economias de escala y por
lo tanto, tienen poco potencial; pero en cuanto a los serviclos relacionados con las

empresas de transporte o comercio que forman parte del sector turistico se considera que
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son més productivas, ya que contribuyen a la produccion o distribucidn de bienes; pero en
general, el nivel de productividad en el turismo es bastante baja, sobre todo porque el sector
turistico se diferencia de otros productos en que no puede ser examinada antes de la
compra, no se puede almacenar y consiste en un elemento de viaje; pero este sector tiene
una gran cantidad de avance y encadenamientos hacia atrds, con un potencial grande e
intensiva para multiplicadores y efectos indirectos en el resto de la econorﬁia incluyendo la
agricultura y el sector manufacturero, asi como servicios de la banca y los seguros, el

comercio al por menor o servicios del sector publico (Benkovic & Mejia, 2008).

Es asi, como la productividad del trabajo en ¢l turismo tiene un papel abrumador actuando
como colaborador de la competitividad empresarial. Una baja tasa de productividad puede
crear algunos riesgos en el negocio del turismo, ya gue no disponen de recursos suficientes
para bajar los precios y seguir siendo competitivos, especialmente cuando se enfrentan a

una fuerte competencia (Surugiu, 2010).

En un estndio realizado por Blake er al. (2006) se analizan las formas en las que la
productividad de las empresas turisticas se puede aumentar mediante el estudio de las
funciones de los cambios en el capital fisico, el capital humano, la innovacién, y el entorno
competitivo. La obtencién de datos fue por medio de entrevistas y mediante encuestas a
negocios, analizados con modelos de equilibrio general. Los resultados demuestran la
contribucion positiva que cada uno de los factores que intervienen en la productividad
pueden hacer para mejorar la eficiencia y el bienestar, incrementa notablemente en capital
humano y la innovacion. También indican que una estrategia combinada que incorpora

todos los factores de la produccion es mas eficaz que las politicas formuladas de forma
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independiente. Las organizaciones gubermnamentales pueden colaborar para ayudar a los
aumentos de la productividad, con medidas adaptadas especificamente para las pequefias

empresas.

Es decir, el crecimiento total de la productividad reduce los precios que pagan los turistas,
por lo que algunos de los beneficios del factor de crecimiento son aprovechados por los
turistas extranjeros; todo aumento de productividad contribuird a aumentar la eficiencia y el
bienestar de la empresa, lo que trae consigo mayores beneficios para las familias

involucradas ¢ incluso propicia desarrollo.

Por otro lado, en cuanto a la especializacidon del empleo turistico, también puede ser
abordada desde los empleos que se generan para asi identificar en cuales actividades
relacionadas al sector turistico se concentra la mayor parte de estos empleos; en el caso de
Fémandez et al. (2011) abordan la especializacion turistica partiendo de los paises en los

que el turismo esta mas desarrollado.
En las actividades turisticas menciona Vera (citado en Bensey, 2006, p.103} que:

El acondicionamiento del espacio litoral genera una transformacidn territorial,
social v econdmica, en donde las actividades tradicionales ceden lugar a los
modelos que impone el turismo, acelerando el procese de urbanizacién y por tanto
se configura la especializacién del espacio litoral; se modifica el uso del suelo y la
actividad urbano-turistica se convierte en un factor dinamizador de la economia
local, quedando condicionada por la disponibilidad de suelo, el desarrollo de

infraestructura y las oportunidades que ofrece e] mercado.

Ante estos cambios, el factor trabajo es de vital importancia debido a que unas empresas
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dependiendo de sus caracter{sticas y el servicio que ofrezcan van a requerir mano de obra,
sin embargo, existirdn algunas empresas turisticas que concentren mas empleados que otras

para su buen funcionamiento.

En el caso de México, en un estudio elaborado por Barron et al. (2014), se encontrd que
para los servicios de hospedaje en 2008 el tamafio medio de la empresa (TME) es de 18.60
empleados en las pequefias empresas, cabe mencionar que las empresas grandes son
minoria, sin embargo, concentran el 51% de la generacion de empleos; en cuanto a los
establecimientos de alimentos y bebidas para el mismo afio, en donde el 81% de estos
establecimientos son pequefias empresas el TME es de 25.72 empleados; asi mismo, los
establecimientos de servicios turisticos de relajacién o salud {clinicas de belleza, spa,
masajes, entre otros), que en su mayoria son microempresas (80%) generan el 40% de los
empleos aproximadamente; estos resultados indican que a mayor requerimiento de

infraestructura de una empresa, mayor es €] nimero de puestos de trabajo que genera.

Por lo tanto, es cuestionable hasta qué punto el sector turistico es capaz de estimular el
crecimiento econdémico de una regién y si ademds este crecimiento serd dindmico ;Cudles
son las principales actividades turisticas con mayor especializacidon y productividad? ; Estas

empresas que impacto tienen en el desarrolio regional?

1.4.2 Las Mipymes en €l turismo.

Uno de los avances mas notables en la politica turistica a nivel internacional en las dltimas

dos décadas ha sido el interés puesto en el comportamiento de las pequefias empresas, Estas
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empresas han sido vistas por 10s responsables politicos come la sangre vital econdmica del
sector y, al mismo tiempo, pero paraddjicamente, como los rezagados que impiden la

innovacion y el crecimiento {Thomas et al., 2011).

La situacién de las micro, pequefias y medianas empresas (Mipymes) afirma Boisier (2007,

p. 167-168) que:

Tanto en el plano nacional, pero especialmente en el plano local (regional) no ha
sido suficientemente estudiada como para justificar una referencia apenas marginal
en esta oportunidad. El hecho mas significativo es por supuesto la contribucién de
este estrato de tamafic organizacional a la generacidn de empleo neto, dada la
racionalidad competitiva de la gran empresa, basada en la productividad y no en el

empleo.
Debido a que estas Gltimas buscan producir enormes cantidades con la menor cantidad de
empleados posibles, para disminuir los gastos por salarios. Es por esto, que las Mipymes
vienen a levantar la economia nacional debido a que los empleos generados por estas
empresas impactan de manera directa en las regiones (Boisier, 2007). Contrario a lo
anterior Santana (2003) enfatiza los obstdculos a los que se enfrentan las Mipymes tales
como, ganancias nulas, gastbs altos, derivados de la competencia desleal con empresas mas

grandes 0 empresas extranjeras, 10 que ocasiona que las empresas locales se estanquen.

En este sentido, Storey (citado por Thomas 2000) sugiere que existen diferencias
fundamentales entre las pequefias y grandes empresas; su proposicidn es que las empresas

de menor tamafo tienden a enfrentar la incertidumbre en términos de mercado como
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consecuencia de una base de cliente limitada, sin embargo, se elimina la posibilidad de

conflicto interno entre accionistas y directivos.

Ademas, los criterios de competitividad establecidos por organizaciones internacionales
que sdlo aprueban las grandes cadenas de servicios internacionales (o de gran inversién),
provocan exclusién de las Micro y Pequefias Empresas {Mipymes} regionales dejdndolas
fuera de cualquier oportunidad o beneficio aportado por estas organizaciones (Fonseca,

2009).

Al ser el turismo una industria compleja, puede ser gestionado por unidades econémicas
pequefias y cubriendo una variedad de diferentes servicios. Afirma Becerra (2009) que
generalmente estas empresas son de caracter familiar, por lo que al expandirse el turismo,
los ingresos llegan é la poblacién rapidamente; en este sentido, menciona Aykac (citado por
Barrén er. al., 2014) que la propiedad familiar también puede ser factor de informalidad, va
sea a partir del trabajo no remunerado. Pero ademas el cardcter local influye de manera
decisiva en la posibilidad de que estas empresas no puedan ofrecer mejores condiciones
laborales y, afirma Santana (2003) que:“Esto se debe a que la divisidon del trabajo entre
empresas puede hacer que cuando el desarrollo turistico se basa en la implantacién en una
localidad de empresas provenientes de fuera, las empresas locales tienden a estancarse vy las
tareas mas cualificadas son para las grandes empresas que generalmente son de los paises

desarrollados”(p.66).

Es decir, en las grandes empresas la situacion del empleo es mejor y se liega a considerar
que el incremento de las pequefias y medianas empresas puede empeorar de manera global

las condiciones de empleo, debido a que el empleo que generan las Mipymes esta dentro de
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la economia informal; lo cual significa, que las condiciones de desarrolic que siguen un
modelo donde predominan las pequeias v medianas empresas seran distintas al de aquellas
regiones donde el desarrollo esté basado en las grandes empresas, es decir, el empleo y las
condiciones de empleo varfan segin el tamafio de la empresa, encontrando las peores
condiciones en las empresas pequefias (Harnson, citado por Santana, 2003). Pero hoy en
dia fambién es importante la posicion de la empresa en el mercado ya que las
transnacionales se¢ han integrado en procesos del “todo incluido”, en donde el turista reserva
$uS vacaciones en una agencia de viajes que perienece a un gran consorcio, viaja en un
avion de alguna aerolinea privada y se hospeda en un hotel de alguna cadena internacional
y que ademas al llegar al lugar de destino el turista no consume nada fuera del hotel donde
se hospeda ya que encuentra “todo” dentro de €, por lo tanto las empresas locales que en su
mayoria son pequeifias quedan excluidas de este proceso turistico, caracterizado por el

turismo de sol y playa.

En este sentido, Santana (2003) presta atencidon a los conglomerados de tour-operadores,
afirma que: “Han pasado a adquirir también lineas aéreas, cadenas de agencias de viajes o
empresas hoteleras, de manera que en la actualidad el mercado turistico se configura como
un tipico mercado fordista, en el que unas pocas empresas dominan el mercado” (p.49); por

esto es que afirma que la economia de un pais no se debe basar en las pequeiias empresas.
Contrario a lo anterior, Alburquerque (2004) considera que:

“Una cuestidon crucial para impulsar el desarrollo econdémico local es la

construccién de una oferta apropiada de servicios de desarrollo empresarial para

microempresas y pequeflas empresas: servicios de informacion tecnoldgica v de
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mercados, innovacion de productos y procesos productivos ... No obstante, tales

servicos son siempre de dificil acceso para las estas” (p. 165)

Sin embargo, ahora es ampliamente reconocido, por ejemplo, que la mayor parte de las
pequeiias empresas de turismo no aspiran a crecer y, a menudo estan motivadas por factores
no financieros; asimismo, menos del 15% de las pequeflas empresas empezd su negocio

como un medio para maximizar sus ingresos (Thomas, 2000).

Ademas, es importante hacer mencidn de la interferencia entre mercado del turismo y el
mercado de bienes, que e¢stan determinadas por ¢l cardcter del producto turistico complejo
que es en realidad una combinacién de servicios y mercancias, en donde, durante el viaje
desde el lugar de residencia hacia los destinos el turista a lo largo de la estancia y durante el
viaje de regreso consume bienes y servicios complementarios a los servicios turisticos;
estas relaciones de complementariedad son debide a que las necesidades de los
consumidores no pueden ser satisfechas por la misma empresa, puesto que los turistas
consumen juntos diferentes beneficios (Alexandru, 2005); pero esto se da mayormente con
el turismo nacional que se traslada en coche o en autobis y que esta en disposicion de hacer
consumo en empresas pequefias o simplemente porque desde su traslado al destino le
surgen ciertas necesidades tales como hacer consumo en la pasolinera, farmacia, tienda de
abarrotes, entre otros, y que estas empresas se considera que vienen a complementar el
sector turistico las cuales son denominados bienes o servicios conexos, ya que estos pueden

ser consumidos tanto por turistas como por la poblacién local.

Es evidente también que, a pesar de la importancia relativa de las pequefias empresas de

furismo en términos de empleo podria estar disminuyendo; por esto, se necesitan mas
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investigaciones que presten especial atencién a la comprensién del comportamiento y la

dinamica de este tipo de empresas en el sector turistico (Thomas, 2000).
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CAPITULO II.- EL TURISMO EN BUCERIAS, BAHIA DE BANDERAS

2.1 Municipio de Bahia de Baunderas.

El municipio de Bahia de Bancieras (Imagen 1), localizado en la costa sur del estado de
Nayarit, fue creado por decreto de la Presidencia de la Republica el 18 de noviembre de
1970, con el objetivo de desarrollar un Centro Integralmente Planeado (CIP) dando orngen
al Fideicomiso de Bahia de Banderas, como estrategia de desarrollo turistico que fomentara
la instalaciéon de empresas hoteleras acorde con las ventajas naturales del municipio

{(Merchand, 2012).

Imagen 1. Bahia de Banderas- Bucerias
Fuente: INEGI (2012)

En el articulo sexto del decreto presidencial se declara de utilidad publica el desarrollo

habitacional y turistico en los terrenos que circundan la Bahia de Banderas ubicados en las
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costas de los estados de Nayarit v Jalisco y ¢l mejoramiento de los centros de poblacién de
Nuevo Vallarta, Jarretaderas, Bucerfas, Cruz de Huanacaxtle, Higuera Blanca, Sayulita,
Pefiita de Jaltemba, Las Varas y El Capomo, ics cuales se dotaron con los mejores servicios
y vias de comunicacién de tal modo que se prevé que se consolide, en los afios por venir,
como un destino modemo y altamente competitivo en el Pacifico mexicano (Merchand,

2012).

En el Censo de Poblacion y Vivienda 2010 se observa que Bahia de Banderas cuenta con
una poblacion de 124,205 habitantes (INEGI, 2010), y durante el periodo del 2000 al 2010
este municipio ha tenido una tasa de crecimiento poblacional anual del 7.58% a lo largo de
estos diez afios; mientras que la tasa de crecimiento anual del estado de Nayarit es de

1.66% para el mismo periodo (Véase Cuadro I).

Cuadro I. Dinamica demografica de Bahia de Banderas y tasa promedic anual de
crecimiento poblacional.

Entigad/Municipio [ Habitantes
1990 | 1995 2000 2005 2010
Nayarit 824,643 896,702 | 920,185 | 949,684 | 1,084,979
Bahia de Banderas J 39,831 47,077 59,808 83,739 124,205 I
Tasas de crecimiento
Entidad/Municipio
1990-1995 : 1995-2000 | 2000-2005 | 2005-2010
Nayarit L 169% 0.52% 0.63% 2.7%
Bahia de Banderas E 3.40% 4.90% 6.69% 8.20%
Fuente: Elaboracion propia con informacién de los Censos y Conteos Econ6micos,
INEGI (1990,1995,2005,2010) i

Se puede deducir que el crecimiento poblacional del municipio es ocasionado por el

crecimiento economico de la regidn, generado por la actividad turistica impulsada en los
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ultimos afios, representando una regién atractiva para los migrantes significando fuente de
emplecs. La poblacion de Bahia de Banderas en 1970 era de 2,876 habitantes (INEGI,
1970), en ese mismo aiio el entonces presidente Luis Echeverria impulsé el desarrollo de
las playas mas importantes del municipio, lo cual, promovié la apertura del primer hotel en
la localidad de Bucerias (Arnaiz & Dachary, 2004); en 1980, el municipio contaba con
5,404 habitantes (INEGI, 1980); y para 19§0 representaba el 4.83% de la poblacidn total de
Nayarit mientras que en €l 2010 representa el 11.44%. En este sentido, menciona Fernandez
(2011), que de 1993 a 2008 la construccion de hoteles en el municipio crecié a una tasa
promedio anual de 5%. Ademas, la Secretaria de Turismo (federal) y el FONATUR (Fondo
Nacional de Fomento al Turismo) valoran que para Puerto Vallarta y Bahia de Banderas de
2007 a 2015 se invertiran alrededor de 485.10 millones de ddlares, dicha inversion se vera

reflejada principalmente en infraestructura turistica (Merchand, 2012).

2.1.1 Poblacion Econémieamente Activa y Actividades Econémicas.

En cuanto a la poblacién econémicamente activa (PEA) del municipio en el afio 2010
representa el 54.7% de la poblacion (Véase Cuadro II); los principales sectores de
ocupacion son el comercio, la construccidn y los servicios, dentro de estos ultimos, la
actividad turistica juega un papel preponderante, siguiendo en importancia las actividades
agropecuarias, de pesca y manufactureras (H.VIIl Ayuntamiento 2011-2014).

En lo que respecta a las actividades econdmicas, el decrecimiento paulatino del sector
agricola y el aumento progresivo de la industria turistica en el municipio en las dos Gltimas
décadas ha sido notorio, no obstante, existen otros rubros, tales como, generacién de

empleo, ingreos e inversidn, donde el furismo ha ganado terreno a la agricultura y ha
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Cuadro 11. Porcentaje de PEA ocupada por sector en Nayarit en 2010.

desplazado a ésta como la actividad principal de Bahia de Banderas (Ferndndez, 2011).

fEst?d‘of. Poblacién ]Primario Secundario | Comercio ! Servicios l'flo

' Municipio | ocupada especificado

|Babiade | <5411 | 4ga0 | 2032% | 1737% | 56.64% | 1.03%

Banderas | S S ]
415,518_—‘ 1932% |, 17.54% | 18.50% . 43.59% 1.04%

 Nayarit ,
Fuente: Elaboracién propia a partir de datos del Anuario de estadisticas por entidad
I federativa (INEGI, 2011)

En este sentido, Andradre ef al. {citados por Chavez et al., S.F., p.26) afirman que:

La pesca en el municipio ha disminuido por diversas causas, las principales son que el
pescador ya no dedica su tiempo sélo a la pesca, sino que realiza actividades turisticas y por
otra parte el desplazamiento de las cooperativas pesqueras por infraestructura turistica. Los
impactos del turismo en las cooperativas pesqueras en la regidn son: diversificacion del
mercado, impacto en el paisaje cultural 40% modificado, 40% en transicién y 20% poco
alterado; desplazamiento del sector primario como actividad dominante e insercion de

pescadores al sector terciario.

2.1.2 Turismo en ¢! municipio.

Bahia de Banderas se distingue por su homogeneidad interna (sol y playa), ademas de
formar parte del corredor San Blas-Vallarta promovide por el gobierno del estado, crecid de
forma desordenada sin ninguna planeacidn de zonas especializadas por actividad, lo cual en
la actualidad es notorio en la distribucion espacial que coloca en un mismo plano a
actividades tanto industriales como turisticas (Arnaiz & Dachary, 2004).

Entre todas las localidades que integran el municipio de Bahia de Banderas anteriormente

sefialadas, De la Tejera & Lépez (2009, p.63) mencionan que:
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Conjuntan. una enorme y variada gama de atractivos turisticos, como: sol y playa, con
hoteles en plan europeo o de Todo Incluido de lujo; ecoturismo: buceo, snorkel,
avistamiento de ballenas, nado con delfines y recorrido por manglares; furismo de aventura:
surfeo, tirolesa y expediciones; turismo cultural: gastronomia, alberga a cuatro grupos
étmicos, tradiciones populares, folclor y artesanias; y actividades de turismo premium, como

golf, pesca, marina, veleo y spas, por mencionar sdlo algunos.

Bahia de Banderas concentra una aglomeracion de empresas que se ubican en una zona
turistica exclusiva, es el municipio en Nayartt que posee mayor infraestructura turistica
(Véase Cuadro III), tiene alrededor de 12,284 cuartos de hotel y condominios y es visitado

por mas de 2°352,963 turistas al afio {H.VIII Ayuntamiento 2011-2014).

Cuadro HI. Evolucién de cuartos de hospedaje en Bahia de Banderas 1992-2013.

f !

| Adio Clase = Gran | o [ 40| 30| 30 | 1+ | Otros| Total_l
. especial | turismo : g |
Y1992 1067 ¢ 350 294 | 0 ;45! 44 |32 ] 253 | 2,085 |
1995 | 1020 | 1,39 [ 30 ' 45 [ 44 | 446 | 2,724
2000 140 12,829 (7691189234 ;180 [ 249 | 4,590
2004 3,904 165712577158 91 | 1,891 6,958 |
12005 6,175 1154 | 114191 67 | 5,184 | 11,885
1 2009 - [ 7,758 {891 [321 219159 ;7,819 17,167 :
2010 | 8,535 8911321219, 159 | 7,819 17,944
2011 9,553 793|496 . 205 | 90 | 6,737 | 17,874
| 2013 110,005 793 | 496 ' 205 | 90 | 6,737 ] 18,326

‘ Fuente: Anuario Estéddistico de Nayarit (INEGI) 1993-2014

El nimero de cuartos de hotel en el municipio tuvo una tasa de crecimiento promedio anual
de 11.94% en el perfodo de 1994-2011, sin embargo, del afio 2010 at 2011 hubo un
decremento del nimero de cuartos de hotel que pudo haber sido ocasionado por la

Pandemia HIN1, el cual afecto a todo el pais.
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Cuadro IV. Afluencia de turistas a la costa sur 1980-1997.

Ano | Total jNaciOnales Extranjeros
[1980 ! 396,855 | 378,954 17,901
11985 537,622 | 515,500 22,122
1990 923,196 | 836,124 87,072
(19951°3482971  1'113,317 | 234,980
11996 12457381 020399 | 325339
1997 1°583,008! 1139766 | 443242
o Fuente: Castro & Lépez (2010)

Respecto a la afluencia turistica en Bahia de Banderas desde 1980 a 1997 estuvo creciendo
8.47% afio con afio como se observa en el Cuadro IV; en cuanto a los turistas nacionales la
tasa de crecimiento anual fue de 6.69%, mientras que para los turistas extranjeros

incrementaron su afluencia en un 20%.

Cuadro V. Llegada de turistas a Bahia de Banderas v numero de pernoctaciones en el
ericdo 2001-2007.

Concepto { Aflos ?

;2001 1 2002 2003 2004 | 2006 | 2007 |
Total de
ilegadas de | 637,683 | 871,926 |1'197,086 | 1'155,468 } 957,064 | 1'117,452
turis{as — i L
Llegada de

turistas 410,952 | 488,312 | 762,267 ! 547,989 489 621 : 652,697
nacionales | '

Liegada de
turistas 226,730 | 383,614 | 434,818 ; 607,479 | 467,443 | 464,755
. extrapnjeros | ; J

|

i
Totalde 1 3143,921 | 41012,899 | 4'565,017 | 4889,728 | 3687,140 3448985,

| Turistas | a0 349] 1763 5231 1'936,520 | 1'626,833 | 1'491.656 | 1'402,708 |
i nacionales :

' Turis.tas 1'705,574 1 27249,375 | 2'628,497 {3'262,895 1 2'195,483 1 2'046,277
._extranjeros J B
f Fuenie: Anuario estadistico del estado de Nayarit (INEGI, 2002-2008) ]I

.
i
!
L
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En lo que respecta al periodo 2001-2007 las llegadas de turistas en el municipio de Bahia
de Banderas crecieron a una tasa de 9.80% anual, de las cuales, las de turistas nacionales
crecierdn a una tasa anual de 8.01%, mientras que la de turistas extranjeros crecié a una

tasa de 12.70% anual para el mismo periodo (Véase Cuadro V).

Cuadro VI, Comportamiento del turismo en el periodo 2008-2014 en Nuevo Vallarta.

Ailos |
i 1 T 3
2008 2009 2010 2008 ¢ 2012 2013 - 2014 |

Cancepto

Total de lHegada
de turistas

751,770 | 625454 | 721,600 | 718,503 | 858672 | 1,121,918 1,163,059

ER‘“";‘;‘;”““" 337,128 | 364,086 | 421,580 | 483,715 | 600,559 | 774,835 | 729309

. No residentes en el
i

| pais 414,642 261,368 360,010 234,788 258,113 347,883 433,750

1

3,332,178' 2,670,613 3,712,000 | 3,592,146 | 4,109,120 ¢ 4,875,069 | 5,336,012
Total de noches :

R“‘d"p':i“s“" 1 1103960 ' 1,434,802 | 198199 | 2292570 1 234281 § 2753750 | 2652555
: ? i : i . !f
Ne ’ES":)Z'::"'S eneli 5228218 1,235,811 l 1724801 | 1339776 i 1,564,889 | 2,121,319 | 2,703,457 |
Estadia Pramedio ’
3 Pre 4.43 426 1 sl 5 48 43 L a6
Residentesenel . 5,5, 3.94 47 47 42 36 | 16
pafs i .
Noresidentes enel | ¢ ., 472 5.7 5.7 6.1 6.1 62
pais |
|
Promedic Total de f ) i ' ' f '
Ocupacidén i 7147 59.82 65.5 62.5 44.5 67.6 72.9
Hotelera
R“*";’;‘;’j enel © 5% 209 | 32 365 36 331 | 308
Noresidentesenel |, 29.91 335 26 | 286 345 421
pais 4] . : j
Fuente: Anuario estadistico del estado de Nayarit {(INEG], 2009-2015).
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En cuanto al ntimero de noches pernoctadas en 2007 por un turista nacional fue de 2.14
noches, sin embargo, el turista extranjerc se hospedaba 4.40 noches, por cada visita al
municipio.

El comportamiento del turista en Bahia de Banderas (Cuadro V1) durante el afio 2014 fue el
65% nacional y el 35% restante turistas extranjeros, donde la estadia promedio fue de 3 y 6
noches pernoctadas respectivamente y el promedio total de la ocupacién hotelera fue del
72.9%; sin embargo, cabe mencionar que los datos se encontraron por centro turistico, en
este caso Nuevo Vallarta que corresponde a Bahia de Banderas, las legadas de turistas del
2008 al 2014 crecieren a una tasa pro.medio anual del 7.54%.

En Bahia de Banderas el niimero de cuartos de categoria cinco estrellas ha tenido una tasa
de crecimiento anual de 11.69%%, en cuanto a los cuartos de categoria cuatro estrellas la tasa
de crecimiento es de .27% anual y para la categorfa de tres estrellas el crecimiento afio con
afio ha sido de 9.16%, esto en el periodo de 2000-2011; sin embargo, en el caso de los
cuartos de categoria de dos y una estrella se ha temdo un decremento en este mismo

periodo (Cuadro VII).

Cuadro VII. Evolucién de cuartos de hospedaje por categoria en Bahfa de Banderas.
: Clase | Gran ! '

| Aiio Total | especial | turismo | 8% 4* 3* 2% 1* |Otros

1992 | 2,085 | 1,067 | 350 | 294 | 0 | 45 | 44 | 32 | 253
1995 | 2,724 | 1,020 1,139 30 | 45 | 44 446
2000 | 4,590 140 [2,829] 769 | 189 | 234 | 180 | 249
2005 | 11,885 6,175| 154 | 114 | 191 | 67 |5,184
2010 | 17,944 8,535| 891 | 321 | 219 | 159 | 7.819

' 2011 | 17,874 95531 793 | 496 | 205 | 90 16,737

Fuente: Anuario estadistico del estade de Navarit (INEGI, 1993-2012),
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El predominio de los cuartos de cuatro y cinco estrellas se debe a que el gobierno ha dado
mis. impulso a la inversidén extranjera, propiciando la acelerada construccion de grandes
cadenas hoteleras, pero el apoyo a las Micro, Pequefias y Medianas empresas (Mipymes) ha
sido minimo ¢ incluso para algunas de estas empresas debido a los escasos programas de
apoyo y falta de oportunidades e inversién los ha lievado a tomar la decisién de cemrar de
manera definitiva.

Desde el 2000 hasta el 2013 en Bahia de Banderas en cuanto a los cuartos de hospedaje han
predominado los de cinco estrellas, en 2013 el municipio contaba con el 65% de la oferta
de cuartos del estado de Nayarit (Cunadro VIII), en donde el 54% de los cuartos ofertados en

el municipio pertenecen a la categoria de cinco estrellas.

Cuadro VIII. Establecimientos y cuartos en Bahia de Banderas por categoria turistica al 31
de diciembre de 2013.

: i Estado de Nayarit Bahia de Banderas ’
Total de establecimientos :F 654 201 s
Total de cuartos 27.920 18,326 _|
Cateporia Establecimientos 1 Cuartos | Establecimientos | Cuartos |
, Cinco estrellas | 40 L 10,449 32 10,005 |
| Cuatro estrellas 25 1,799 | 6 793
! Tres estrellas 72 2,130 ! 18 496
Dos estrellas | 67 1371 10 205
_ Una estrella i 42 898 ! 5 90
i Sin clasificar _} 408 11,273 | 130 6,737
] Fuente: Secretaria de Turismo del estado de Nayarit (2014).

En 2008, del personal empleado en servicios turisticos el 78.45% corresponde al personal
ocupado en servicios de alojamiento temporal mientras que el 21.55% se encuentra en

actividades de servicios de alimentos y bebidas (Cuadro IX).
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Cuadro IX. Evolucion de servicios en Bahia de Banderas 1998-2008.

| 1998 2003 | 2008
Actividad Cantidad Cantidad | Cantidad
Econdmica de Personal de Personal de Personal
empresas | Ocupado:. empresas | Ocupado| empresas | Ocupado

" . F
Servicios de !

alojamiento _
temporal 47 976 43 5,050 131 10,133
Servicios de
preparacion de t |

alimentos vy ! : |
bebidas 179 483 304 1,616 663 L2783
Totales 226 1,459 349 6,066 794 I ______ 12,916 |

Fuente: Anuario estadistico y geografico de Nayarit (INEGI, 2001, 2007, 2012)

El modelo de desarrolio implementado en Bahia de Banderas, como [o es el turismo de
masas entr0 en crisis; Amaiz & Dachary (2004), mencionan que esto se debe a que dicho
modelo se encuentra en proceso de reconversion, ocasionado por la globalizacién que
posicionan al turismo como una actividad econémica lider, ademas, identifican lo anterior
en el municipio:

Primero, hay reduccién real de visitantes; segundo, cambia el tipo de turista, cada vez de
menor ingreso y nivel cultural, con ello se deprime la derrama y la distribucién de
beneficios; tercero, ante esto domina el modelo del todo incluido, que aumenta el porcentaje
de dinero que nunca ingresa al pais y queda en manos de los grandes mayoristas y cadenas,
(...} aunque la region ha comenzado un proceso de reconversion y diversificacién hacia
nuevos segmentos, como ¢} deporte ndutico, el turismo de aventura, el ecoturismo, entre
otras actividades, (...) en ia capacidad de reciclarse y adecuarse a las nuevas tendencias
mundiales estaran las posibtlidades de competitividad para figurar entre los destinos

atractivos a escala del] mercado mundial. (p.45)
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2.1.3 Infraestructura educativa.

Bahia de Banderas al ser el municipio que capta el mayor porcentaje de tfuristas en el
estado, conviene conocer cual es la tasa de alfabelitazion, asi como el numero de
instituciones educativas con la finalidad de identificar e} puesto ocupado vy su relacién con

el grado de escolaridad de la poblacién ocupada en el sector turistico.

Bahia de Banderas cuenta con 195 planteles educativos, que abarcan los niveles educativos
desde preescolar hasta superior, una unidad de apoyo para la educacidn especial en escuelas
regulares y 4 bibliotecas piiblicas (Gonzilez, 2014). La tasa de alfabetizacion de las

personas de 15 a 24 afios es de 98.8% para el afio 2010 (INEGI, 2010).

2.1.4 Orografia e Hidrografia.

El municipio de Bahfa de Banderas cuenta con mas del 70% de terreno cerril tipo semi-
montaficso que da origen a la Sierra Madre del Sur, el resto es llanura costera y pequefios
valles en el altiplano. Asimismo, se identificaron 32 cuerpos de agua entre los cuales estan

rios, arroyos, esteros y lagunas (Lépez, 2011).

2.2 Localidad de Bucerias.

En la franja litoral domina Bucerias por su dimensién, ubicacidn y por el uso del suelo
urbano y turistico; siendo la localidad con mayor nimero de habitantes del municipio. Es
necesario prestar atencion (poblacidén, ayuntamiento municipal, gobierno del estado,

investigadores, ect.) a la dindmica demogréfica de Bucerias y a su capacidad de ocupacidén
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urbana, esto debido principalmente a que es un centro urbano turistico, que se caracteriza
porque predominan los usos habitacionales de diferentes densidades, de servicios y
comerciales. Merchand (2012) menciona que la Alianza de la Costa Verde' denomina a la

costa de Bahia de Banderas como “una region de naturaleza fragil”.

Cuadro X. Dindmica demogréfica de Bucerias.

E| 1940 | 1950 1960 1970%1980 11990 [1995 [2000 [2005 [2010 |
§ . | Ir

;Poblaci(m 65 103 E227 931 1678 14019 | 5711 |8833 11059 |13098
i : o
"Fuente: Elaboracion propia a partir de datos de Pérez- Campuzano (2010) y los Censos de-
| Poblacién y Vivienda (INEGI, 1970, 1980, 1990, 1995, 2000, 2005, 201() 5

Bucerias ha tenido altos indices de crecimiento poblacional dentro del estado de Nayarit,
inclusive superando los del propio municipio; las tasas de crecumiento media anual dentro
del periodo 1970-2000 de Nayant fluctuaron entre 2.5% y 1.1%, en cuanto al municipio de
Bahia de Banderas entre 4.8% y 4.1%; mientras que para Bucerfas fue de 9.1% y 8.3%
correspondiente al mismo periodo. Pasando de 635 habitantes en 1940 a 8,833 habitantes en
el afio 2000 (Fonseca, 2003) y para el afio 2010 1a poblacién total era de 13,098 (INEG],

2010); teniendo una tasa de crecimiento anual de 4.01% en este perfodo (Véase Cuadro X).

' Es un conjunto de organizaciones no gubernamentales de la region.

65



2.2.1 Contexto socioeconomico.

Actualmente la cconomia local se basa en actividades del sector terciario, por lo que han
quedado rezagadas las actividades primarias que la sostenian en los 70°s (Fonseca, 2003).
La franja costera donde se ubica Bucerias y la creciente ocupacion en el sector turistico, las
actividades secundarias o terciarias, han favorecido un fuerte incremento de su poblacién.
Del total de la poblacién de Bucerias en 1990 el 32% se consideraba como Poblacién
Economicamente Activa (PEA); en 2010 la PEA alcanz6 un 40% del total de la poblacién
de la localidad, mientras que el porcentaje de la poblacién ocupada bajé al 94%. En el
sector terciario resalta la actividad econdémica de la construccién, generando una gran
cantidad de empleos directos, la construcciéon se relaciona con los establecimientos de

hospedaje y alimentos y bebidas (L6pez, 2011).
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CAPITULO 11.- METODOLOGIA

3.1 Descripcion general y edlculo del tamafio de la muestra.

La presente investigacidn es de tipo cuantitativa, a partir de informacién publicada como
obtenida a partir de fuentes directas a través de una encuesta.

Tomando como referencia los aspectos metodoldgicos que proponen Hernandez ef al
(2010), el alcance de la investigacion en general fue exploratoria-comparativa, mientras que
el disefio de la investigacién fue no experimental transeccional (o transversal) exploratoria
ya que la recoleccion de datos se levantd en un solo periodo, el cudl fue del 8 al 19 de
Marzo de 2015.

En el Cuadro XI se presenta un listado de los bienes v servicios, tanto caracteristicos como
conexos de la actividad turistica, en el cual se puede identificar la relacién que se presenta
con el turismo, dicha clasificacion se realizd a partir de los Censos Econdmicos (201 O).y el
Sistema de Cuentas Nacionales de México de Ia Cuenta Satélite del Turismo de México
(2012), con la finalidad de poder clasificar los establecimientos existentes en la zona de
estudio, en donde la informacién correspondiente al total de establecimientos en la
localidad fue a partir de las licencias de funcionamiento proporcionadas por el
Ayuntamiento del Municipio de Bahia de Banderas, y éstas a su vez se estratificaron, para
asi poder continuar con la aplicacién de la respectiva metodologia (con esta clasificacion se
cumple el primer objetivo especifico .clc identificar las empresas relacionadas con

L. ;s 2
actividades caracteristicas y conexas) .

? En México, la clasificacién de las empresas de acuerdo al niimero de empleados estd dada a partir
de la publicacidn que se hace en el Diario Oficial de la Federacién (D.O.F ) el 30 de diciembre de
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Cuadro XI. Clasificacion de las actividades caracteristicas y conexas del turismo.

| Bienes ¥ servicios caracteristicos

Bienes vy servicios conexos

Bienes

Tiendas de campaiia y bolsas de dormir
Trajes de bafio y ropa de playa

Maletas y otros

Mapas y guias turisticas

Bienes

Artesanias

Tiendas de alimentos v bebidas
Supermercados
Ministiper

Tiendas departamentales
Comercio al por menor

De ropa

De calzado

De sombreros

De lentes

De articulos de perfumeria y

cosméticos

De articulos de regalo
Libros, periddicos y revistas
Comercio al por menor de articulos de
| joyeria y relojes
Comercio al por menor de gasolinay
diesel
Productos farmacéuticos y de aseo
personal

Farmacias sin ministper

Farmacias con ministiper
Comercio al por menor de aparatos v
: peliculas fotograficas
Servicios

Servicios

Transporte local
Servicios de informacibén
Servicios financieros
Casas de cambio
Servicios inmobiliarios y de alquiler
De viviendas amuebladas
De viviendas no amuebladas
De salones para fiestas y convenciones

Transporte
Transporte aéreo
Transporte terrestre de pasajeros
Transporte turistico
Servicios relacionados con el
transporte
Administracidn de puertos y mueiles
Servicios de administracion de

2002. Siendo las microempresas de O a 10 empleados en la indusiria, comercio y servicios;
pequefias empresas van de 11 a 30 empleados en comercio y en manufactura y servicios de 11 a 50;
mediana va de 31 a 100 en comercio de 51 a 100 para manufactura y servicios; en todos los
sectores, se considera empresa grande a partir de 101 empleados.

Cabe mencionar que existen otras clasificaciones de empresas, como por su actividad
{agropecuaria, minera, de servicios, etc.), segin la inversién (ptblica, privada, etc.), segin la
sociedad de capital, etc., sin embargo en términos de la presente tesis, ia clasificacion se basa en el
ndmero de empleados.
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centrales camioneras De teatros, estadios, auditorios y
Agencias de viaje y tour operadores similares
Organizacién de excursiones y De automdviles 6 autobuses
paquetes turisticos Servicios profesionales
Servicios de reservacion Servicios de fotografia v
Servicios de esparcimiento videograbacion
Museos del sector privado Organizadores de convenciones y
Sitios histéricos ferias comerciales ¢ industriales
Jardines Botanicos y zoolégicos del | Servicios médicos
sector privado Servicios de esparcimiento
Parques acuaticos y balnearios del Casas de juegos electronicos
sector privado Campos de Golf
Marinas turisticas Clubes deportivos del sector privado
Servicios recreativos prestados por el Centros de acondicionamiento fisico
sector privado del sector privado
Alojamiento Boliches
Hoteles con ofros servicios Billares
integrados Restaurantes
Hoteles sin otros servicios integrados Restaurantes con servicio compieto
Moteles Restaurantes de autoservicio
Cabaiias, villas, similares Restaurantes de comida para llevar
Campamentos y albergues Servicios de preparacion de alimentos
recreativos para ocasiones especiales
Pensiones y casas huéspedes Centros nocturnos, discotecas y similares
Departamentos y casas amuebladas | Bares, cantinas y similares
con servicios de hoteleria Salones y clinicas de belleza y peluguerias
Tiempos compartidos
Segundas viviendas
Fuente: Elaboracidn propia a partir de datos proporcionados por el Censo Econdémico
2009 y el Sistema de Cuentas Nacionales de México y la Cuenta Satélite del Turismo |
- de México, 2012,

Para la identificacién de las empresas turisticas y conexas en Bucerias se tomé el listado de
la base de datos de las licencias de funcionamiento del municipio de Bahia de Banderas, ya
que todos los establecimientos formales e informales, pequefios, medianos o grandes deben
contar con elia, y por su constante actualizacién fue que se tomé como unica base de datos;
una vez obtenidas las listas de las licencias de funcionamiento desde el afio 2007 hasta
enero del 20135, se procedié a realizar la clasificacidn de los establecimientos caracteristicos

y conexos dando en total 331, con los cuales se hicieron los siguientes estratos que se
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muestran en el Cuadro X11.

Cuadro XII. Nimero de establecimientos por estrato.

I Niamero de
? Estrato establecimientos
| 1.- Tiendas de traje de baito, equipo acuatico 3
| 2.- Agencias de viajes 4 |
3.- Hoteles, Moteles 30 _i
4.~ Artesanias 25
5.- Abarrotes, minisiper { 60
: 6.- Tiendas de ropa, calzado, sombreros, lentes, cosméticos, libros 35
7.- Joyerias 7
. 8.- Gasolinerias 2
[9.- Farmacias . 3
?__10.- Servicios financieros i| B 3 |
11 1.- Alquiler de autos, bicicletas y cuatrimotos ' 8 -
12.- Servicios médicos ! 8 i
. 13.- Restaurantes, cocina econdmica, loncheria, cafeteria ' 117 ﬁ
§_14.- Centros nocturmos, discotecas, bares 5 ;
15.- Spa, clinicas de belleza 21
' Total 331

Fuente: Elaboracion propia a partir de las licencias de funcionamiento de Bucerias
desde el afic 2007 hasta enero 2015

Para el calculo del tamafic de la muestra, la unidad de observacion y andlisis son los
establecimientos caracteristicos y conexos del turismo en la localidad de Bucerias, Nayarit,
es asf como se cuenta con una poblacion finita, para ia cual la Ecuacién 1 se utilizé para

determinar el tamafio de la muestra:

Pqz* N
(E* (N — 1)) + (2% pg)

Ecuacion (1)
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Dénde:

n: tamafio de la muestra

p. probabilidad de éxito de que el empleo turistico sea generado por establecimientos de .. - - -

hospedaje

q: probabilidad de fracaso de que e} empleo turistico no sea generado por establecimientos
de hospedaje

N: total de establecimientos

z; nivel de confianza

E: margen de error permitido

Dado que no existen antecedentes de estudios previos respecto a los empleos generados por
el turismo en la localidad de Bucerfas, Nayanit, se considerard como valor de p= 09 y ¢g=
0.1; N como universo de la investigacion equivale a un total de 331 empresas (respecto a
las licencias de funcionamiento existentes en Bucerias), se establecié que z= 1.96, es decir,
un nivel de confianza del 95% por lo cual ¢l margen de error permitido es £= 0.05 0 3%.
Por lo tanto, al sustituir los datos anteriores en la Ecuacion 2, quedaria de la siguiente
manera:

(0.9x0.1) (1.96)? (331)

- = 97.75 = 98
"7 (0,057 (331~ 1)) + (1.96(0.9% 0. 1))

Ecuacion (2)

Dando como resultado n= 97.75 6 n= 98

El calculo del tamafio de la muestra dio como resuitado aplicar el cuestionario a 98
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establecimientos, sin embargo, se decidié aplicar 100 cuestionarios.

Una vez teniendo el mimero de establecimientos por cada estrato, se calcuio el porcentaje
correspondiente a cada estrato en relacién con el universo, con la finalidad de calcular la
cantidad de establecimientos de cada estrato que conformaron ja muestra, teniendo en
cuenta que los establecimientos que se consideran caracteristicos (tiendas de trajes de baflo,
agencias de viajes y hoteles) se tomarian todos los 37 para la muestra y por lo tanto el resto
(63) corresponderia a establecimientos conexos. Sin embargo, en el levantamiento de datos
se presentd un obsticulo, el cual impidié que se aplicara el cuestionario a lés 30
establecimientos hoteleros debido a que no habia interés por participar en el cuestionario.
Entonces, el calculo de establecimientos a muestrear por estrato quedd como se muestra en
el Cuadro XIIL

La seleccion de cuéles establecimientos serian parte de la muestra, partié de enumerar todos
los  establecimientos y  después se recurrié a la  pagina  web
http:/Mmosetup.org/php on_ line/numero aleatorio 2; la cual, los mimeros que arroja
aleatoriamente, fueron los seleccionados para la conformacion de la muestra.

Una vez determinado el tamafio de la muestra, se levantd la informacion correspondiente a
jos empleos turisticos directos ¢ indirectos en el mes de marzo de 2015 en donde, para la
recoleccién de datos la técnica que se utilizé fue la encuesta y el instrumento fue el
cuestionario estructurado (Anexo 1), donde los participantes de la muestra y a quienes se
aplicaron los cuestionarios fueron los encargados de los establecimientos turisticos.

Para la evaluacion de la informacién se utilizaron técnicas estadisticas descriptivas, se
recurrid al analisis de frecuencias, medidas de tendencia ceniral como son la moda,

mediana, la media, desviacion estandar, asimetria y curtosis, y medidas de variabilidad que
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son la desviacion estandar y la varianza. En cuanto a la evaluacién de las interrelaciones
entre las variables se utilizaron técnicas de analisis multivariantes de datos, tales como el

coeficiente de correlacion de Pearson, prueba t y la chi cuadradra.

Cuadro XIII. Niimero de establecimientos a encuestar por estrato.

Nlmero de Numero de
Estrato establecimientos | establecimiento
a encuestar encuestados
1.- Tiendas de traje de baiio, equipo acuatico 3 5
2.- Agencias de viajes 4 5
3.- Hoteles, Moteles 30 22
4 - Artesanias 5 5]
5.- Abarrotes, minisiper 11 14
6.- Tiendas de ropa, calzado, sombreros, lentes 6 8 |
7.- Joyerias 2 2|
8.- Gasolinerias 2 1
| 9.- Farmacias 2 4
' 10.- Servicios financieros 2 1
11.- Alquiler de autos, bicicletas y cuatrimotos 2 2
12.- Servicios médicos 2 2
'13.- Restaurantes, Joncheria 21 21
14.- Centros nocturnos, discotecas, bares 2 2
15.- Spa, clinicas de belleza 4 6
Total | 98 100

| Fuente:; Elaboracién propia. |

3.2 Categoria econémica: Variables e indicadores utilizados para el analisis.

En el Cuadro XIV se enlistan las variables y los indicadores correspondientes que se
utilizaron para analisis de la productividad, especializacion y formalidad del empleo
turistico en Bucerias (este apartado permite identificar como se analizard la informalidad,

especializacion y productividad, cumpliendo con el segundo objetivo).
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Cuadre XIV. Variables e indicadores.

VYariabies

Indicadores

Produccion

Valor Agregado Bruto
VAB

Es el valor de la produceién que se afiade durante
el proceso de trabajo por !a actividad creadora y de
transformacién del personal ocupado, el capital y
la organizacién (factores de produccion), ejercida
sobre los materiales que se consumen en la
realizacion de la actividad econdmica.

Productividad
VA/PO

Personal ocupado en temporada alta y baja

PO
Total de persopal (remunerado v no remunerado)
laborando en el establecimiento segin la
temporada.

Valor Agregado Bruto
VAB

Es el valor de la produccién que se afiade durante
el proceso de trabajo por la actividad c¢readora y de
transformacion del personal ocupado, el capital v
i la organizacién (factor de la produccion), ejercida
‘sobre los materiales que se consumen en la
i realizacion de la actividad econdmica.

Especializacion

Personal ocupado en la rama especifica

Total de personal {remunerado y no remunerado)
laborando en el establecimiento.

Horas trabajadas por el empleado

Formalidad

Personal remunerado

Es el personal de planta o eventual, contratado
directamente por la razén social que trabaja para la

unidad econdmica sujeto a su direccion y control
cubriendo como minimo una tercera parte de la
jornada laboral de la misma y que recibe un pago
por el desempefio de sus actividades.
Informalidad Personal no remuunerado
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Son las personas que frabajan para la unidad
economica, cubriendo como minimo una tercera
parte de Ia jornada laboral de la misma sin recibir
un sueldo o salario. Se consideran aqui a los
propictarios, familiares de éstos, socios activos,
prestadores de servicio social o préicticas, personas
de programas de empleo, entre otros. Excluye a
quienes presentaron sus servicios profesionales o
técnicos y cobran honorarios por ello; pensionados
o jubilados y al personal suministrado por otra
razon social.

Nimero de empleados

Tamafio de la empresa Total de personal (remunerado y no remunerado)

laborando en ¢l establecimiento.
Fuente: A partir de! intrumento del Censos Econdémico (INEGI, 201() y con

base en el marco tedrico

3.3 Instrumento

El cuestionario aplicadd tanto a los establecimientos caracteristicos como conexos al
turismo, se estructurd en nueve apartados, en el primero (que corresponde de la pregunta al
a la a2) se encuentran los datos, como el nombre y tipo de establecimiento, este apartado
sirve para identificar al establecimiento que se aplicd la encuesta; en el segundo apartado se
encuentran {tems relacionados con el bien o servicio que ofrece el establecimiento
{pregunta b4), el cual permite identificar si el establecimiento es caracteristico o conexo al
turismo; en el tercer apartado se logra identificar el origen de la empresa (con la pregunta
¢10), el tamafio de la empresa (Micro, Pequefia, Mediana o Grande), en qué porcentaje los
proveedores de las empresas son locales (pregunta cl17), ademdas permite conocer si el

establecimiento depende del turista nacional, furista extranjero o familias locales (pregunta
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¢15) vy si esta dependencia provoca que el establecimiento cierre durante temporada baja del
turismo (pregunta cll).

Con el cuarto apartado se obtiene informacién acerca de la especializacion del empleo
(preguntas d26 y d27), ademds permite conocer si el empleo es formal o informal (d23); en
el quinto -apartado se logra identificar si la empresa es familiar y si el empleado familiar
recibe los mismos beneficios de la empresa como cualquier otro empleado (preguntas €35,
e37,e39); el sexto apartado estd formulado para identificar si existe algin emplec que no
reciba remuneracion (preguntas f45, f48); el siguiente apartado da la informacién necesaria
para conocer si en temporada alta del twrismo extranjero o nacional en la jocalidad genera
algin empleo (preguntas gS1, g52, gS7 y g62); el octavo y noveno apartado estdn
relacionados con las politicas publicas (lo cudl permite identificar si existen politicas de
impulso al turismo y contrastarlas con los resultados obtemidos para cumplir con el tercer
objetivo), es decir, si las instancias de gobierno, en cualquier nivel, han apoyado a los
establecimientos mediante algin programa o estrategia de manera que se impulse al turismo

mediante las microempresas (preguntas h65, h66).

3.4 Correlacion de las variables Ingresos y Trabajadores

Correlacién es un técnica utilizada en estadisticas para conocer si dos variables estan
relacionadas, es decir, si hay correlacion en las variables /ngresos y Trabajadores, significa
que un cambio en la variable Trabagjadores ocasionara un cambio en la variable Jngresos.
En lo que respecta a la productividad del empleo turistico, para medir este pardmetro
primeramente se calculd la correlacién entre el indicador denominade ingresos y ¢l de

trabajadores mediante los siguientes cinco pasos:
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1.- Establecer las hipétesis estadisticas

Ho: No hay asociacion

Ha: Si hay asociacién

2.-Establecer nivel de significancia

= 0.05

3.- Elegir prueba estadistica

Correlacion de Pearson

4.- Regla de decision.

Sig > 0.05 ~ Hg = no hay asociacion
Sig <~ 0.05 - Ha = sifay aseriacidén
5.- Resultado y Conclusién

Cuadro XV. Correlacidn de los indicadores: Nitmero de trabajadores e Ingresos

. Niamero de
Correlacién trabajadores Ingresos
Correlacion i 429"
) de Pearson
Nimero de Sig
trabajadores (bilateral) 000
N 100 100
Correlacidn -
de Pearson 428 !
Ingresos Sig.
(bilateral} 009
N 100 100
Fuente: Elaboracidn propia

Se acepta Ha, debido a que el resultado de la prueba arroja que el nivel de significancia es
igual a .000 entre las variables Ingresos y Trabajores mediante las cuales se calcula la

variable Productividad, por lo tanto si hay correlacion enire estos dos indicadores.
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3.5 Modelos Econométricos

3.5.1 Minimos Cuadrados Ordinarios

Sea el Modelo Basico de Regresiéon Lineal (MBRL) definido como se muestra en la

siguiente Ecuacion (3):

Vi = B+ By, + Pyxs; . +fexy +U,

Ecuacion (3)

donde los parametros 3 cuantifican la relacién parcial de cada variable exdgena x con la
endogena y.

Se parte de la especificacion del modelo econométrico y son conocidos por tanto los
valores de “y” y “x” para la muestra temporal o transversal seleccionada. Se plantea ahora
la siguiente pregunta ;c6mo obtener una buena estimacién de esos pardmetros B a partir de
los datos disponibles para “y” y para cada una de las “x™?

Uno de los procedimientos mas conocidos es el denominado Estimador de Minimos
Cuadrados Ordinarios (MCQ). Este procedimiento plantea utilizar, como estimacion de los
parametros, aquella combinacién de By, Ba,...... Bx que minimice los errores que el modelo
cometera. ;Qué significa esto?. Si se dispusira a priori de los parametros estimados

podriamos escribir el MBRL NO como en la Ecuacion (4):

Vi =B+ Baxy + Byxy +ennt Buxy + U, Ecuacion (4)
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SIno como:
Y, =0+ Byxy + Baxy, + e + B x, Ecuacion (5)
y, por tanto, podriamos computar ¢l error o residuo que el modelo comete en la estimacién

de cada valor de la endégena comparando, de forma inmediata, el valor real de la endégena

en cada observacion con el valor estimado, véase ecuacidn 6:

ei = y:’ - .];: = .
=y, (B + Boxy + Byxgy ¥t £3) Ecuacién (6)

Este error dependeria del valor asignado a las estimaciones de los parametros f; pues bien,
el método de MCO sugiere utilizar aqueila combinacion de pardmetros estimados que
minimice la suma al cuadrado de todos los errores cometidos para las “n” observaciones

disponibles:
- . . = 2
Prco — min(S)=min D _fe,) Ecuacién (7)
=l
La interpretacion del significade de los estimadores MCO son mas representativos que los

detalles técnicos sobre su derivacion. ;Qué representa un pardmetro estimade /3,7

Si una ecuacion se estima con dos variables exoégenas mas un término independiente, el
modelo resultante serfa la Ecuacidn (R):

P = El +B}2x2f "“ﬁsxsr Ecuacién (8)

48397
I

Ejemplo de lo antertor es, si se tiene una muestra temporal donde “i” representa el paso del

tiempo. Si expresamos ahora el modelo “en diferencias™, es decir, si al valor estimado de

“y” en el perfodo “i” (9,) le restamos el valor estimado de “y” en el periodo “i-1” (¥,,)
tenemos que:

Ecuacién (9)
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- ¥is (ﬂl + 45 Xy + ﬂ}x:ﬂ) (ﬁz + fyxy + 1833535—1)
Ay, = ;B2Ax2f' + ﬁséx*

¢ Qué representa por tanto ,52 ?. Una forma simple de expresar ,{;2 es:

-
-

Ay,
Ax, =0 —» ——=f, Ecuacién (10)

2i

“ rxl

Es decir, ;5’2 permite computar ¢! cambio obtenido en producido por un cambio en “x;”

manteniéndose “x3” constante. Es decir: los coeficientes de la regresidon multiple son
coeficientes ceteris paribus o, mas propiamente dicho, coeficientes de correlacién parcial.
El punto clave, como sefiala Wooldridge (2006), es que la estimacion de estos coeficientes
parciales (o céteris paribus) se obtiene aun cunde los datos no se hayan observado o
recogido en esas condiciones. Es decir, “la regresion miltiple permite imitar (...) lo que Jos
cientificos hacen en los entornos (experimentales) controlados de laboratorio: conservar

fijos otros factores”.

3.5.2 Modelo Logistico Multinomial

Los modelos de regresién Logit multinomiales pertenecen a la familia de modelos
microeconomeétricos denominados de variables dependientes limitadas. Son considerados
modeios que corresponden a formas funcionales particulares de probabilidad para cada

alternativa de la variable dependiente.
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Cuando la variable enddgena a modelizar es una variable discreta con varias altemativas
posibles de respuesta (/) nos encontramos ante los modelos de respuesta miltiple. Estos
modelos se clasifican en dos grandes grupos segun que las alternativas que presenta la
variable endogena se puedan ordenar (modelos con datos ordenados} o no se puedan
ordenar (modelos con datos no ordenados).

La idea general es que son modelos cuyos datos pueden tener un conjunto amplio y finito
de valores y son una extensidén de los medelos binarios (logit v probit). La diferencia
principal del modelo logit multinomial con el probitl multinomial es la distribucién del
término de error que permite obtener una funcidén de verosimilitud tratable y simple.
Suponemos que cada observacion puede ser codificada en sélo j+1 alternativas posibles con

la siguiente ecuacién.

ye0g+1] Ecuacion (11)

El proceso que guia las observaciones en una alternativa especifica es a través de un
conjunto de variables latentes (Véase Ecuacién 12),

¥V i=0,..1 Ecuacién (12)

¥; puede ser interpretada como la utilidad obtenida de la alternativa j. EI modelo general se

Ecuacidn (13)

especifica de la siguiente manera:

v =X g

X_; es un vecter de variables explicativas que pueden variar entre alternativas. Lo que

observamos en los datos es la alternativa asociada con cada observacién. En los modelos
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LOGIT multinomiaies, es mas til definir una sola variable observable de la siguiente
forma: ¥ = f sl la alternativa j se elige
En los mismo modelos, una de las caracteristicas principales es que e} término de error se

distribuye de manera idéntica e independienie de acuerdo a una distribucién de valor

extrema i.
im {:‘ () =emsme T Ecuacién (14)
RICTET

y que nos lleva a la siguiente especificacion de las probabilidades:
Priuy > ugWh = j]X} = Priy = [|X}

X .
id .IL.I

LA
T nfn

LRy

Ecuacién (15)

Las magnitudes de estos coeficientes son dificiles de interpretar. En su lugar se calculan
efectos parciales, o la diferencia en probabilidad.

Asi, en los modelos LOGIT multinomiales de la encuesta aplicada los establecimientos de
Bucerias, estimamos modelos varios que nos permitan hacer inferencia de la probabilidad

de que suceda una situacion especifica /, dadas variables econdmicas asociadas x
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CAPITULO IV.- RESULTADOS: EL EMPLEO TURISTICO EN BUCERIAS,

BAHIA DE BANDERAS.

4.1 Empleo caracteristico y conexo: caracteristicas

De los 100 establecimientos encuestados 94 son establecimientos fijos, mientras que el
resto (6) son considerados semifijos.

En lo que respecta a la categoria juridica de los establecimientos, se encontrd que en et 81%
tienen un unico duefic mientras que €l 19% son asociaciones (Veéase Cuadro XVI), no se

encontraron organismos internacionales e instituciones de gobierno.

Cuadro XV]. Razén Social por actividad econdmica.

] Razén social :
Actividad Perscna | ~ . | Total
1 Fisica Asociacion
{Ropa de playa | 5 0 5
' Casa de cambio 1 ) 1
?"-Alquiler de autos | ) 1 2 |
?_Servicios Medicds 2 0 2
' Restaurante . 18 3 21 .
Centro nocturnoe 0 2 2 ‘
. Salon de Belleza ' ] 176
agencia de viajes 1 5 I
 Hoteles 14 8 22
. Artesanias 5 Y 5
Supermercado 13 i 14
: Tienda de ropa g 0 &
[ Joyeria 2 i 0 2
. Gasolinera 0 ' 1 1
Farmacia :: 3 1 4 !
Total 81 1% 100

Fuente: Elaboracidn propia
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Del total de establecimientos a los que se les aplicd el instrumento, el 22% fueron hoteles,
de los cuales predominan los hoteles sin categoria y los de tres o cuatro estrellas, no se
encontraron hoteles de mayor categoria (Véase Anexo 2).

El 92% de los establecimientos encuestados realizan sus actividades sin compartir la razén
soctal con otro establecimiento, es decir, los duefios solo tienen un establecimiento de las
mismas caracteristicas; mientras que el 8% de los establecimientos resultaron ser
sucursales. Asimismo, e! 87% de los establecimientos se encuentran registrados en la
Secretarfa de Hacienda y Crédito Pablico (SHCP), mientras que el 13% restante menciond
estar en e} proceso de registro (Véase Anexo 3).

En cuanto a la operatividad de los establecimientos, se observa que el 29% tienen apenas un
afio, mientras que el 17% tienen en el mercado de 21 a 49 afios, sin embargo, el 50% tiene
menos de cinco afios trabajando, es decir, los establecimientos son nuevos o por el
contrario ya tienen 2 o 3 décadas en el mercado. De las empresas que tienen un afio en el
mercado, €l 22% dijo tener entre 2 y 3 empleados, el 24% menciond no dar seguro médico
al empleado v el 13% son consideradas empresas familiares; mieniras que las empresas de
20 a 30 afios de antigiiedad dicen tener de 3 a 17 empleados, el 9% afirma no brindar
seguro médico al empleado y el 8% se considera empresa familiar.

Esta diferencia encontrada en el Cuadro XVII respecto a la antigiiedad de las empresas en
Bucerias, esté ligada con el ciclo de vida de la microempresa, debido a que se considera es
de 3 a 5 afios; por lo tanto, las empresas que tienen de 20 a 30 afios se encontraban bajo
otras condiciones a nivel nacional y estatal, en donde apenas comenzaba la construccién de
establecimientos turisticos; mientras gue las nuevas empresas tienen que enfrentarse con las

empresas ya consolidadas, con el poder de innovacion e inversidn de otras empresas, con
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dificultades en los tramites para la puesta en marcha, con una gama de empresas
competitivas, etc.; es asi que las nuevas microempresas se ven obligadas a cerrar por los

altos gastos de operacion.

Cuadro X VI, Antigiiedad del establecimiento.

Adios _ |
Actividad | [ ' '3 I T Total
" 14 5-8 |9-12|13-16 | 17-20 | 21-24 | 25-28 ; 29-32 35;39;49i
Ropa de playa 3 2 0 0 0 0 0o 0 0,0 1 0. s
'ICasa de cambio E 16 00 g 0 0 0O 0|0 [ 0 1
i ; i [ i P
:; Alquiler de b g o !l 0 0 o 'glotfo: 2
{ autps : : . : ;
; Servicios | - ' | ;
 Medtieas e 00 0 0 ] 0 0jo 0l 2
"Restaurante 9 a0 0 1 0 2 o1l a1
Centro nocturno | | 0 0 1 0 0 0 0 iojolo 2
‘SalondeBelleza = 4 | 1 | 0 . o0 | t | 06 [ 0 ! 0 .0 0[0] 6 |
agencia de vigjes | 2 2 i 0 0 0 0 ¢ fojolol 5 ¢
Hoteles 2 4] 6 2 i 0 | 313 1'o0lo] 2|
Artesanias 210 | 3 0 0 0 0 | 0 Jo o]0} s
Supermercade g 3 i I { 0 g ¢ 1:010 f_ 14
-Tiendaderopa . 3 3 | 0 | 0 0 0 2 0 000 8
Joyeria 1 Jo v { oo oo o fotoio] 2
%Gasolinera 0 !0 0 0 I 0 0 0100 ‘ | 1
“Farmacia 31 o] o] o ol o] ofojojol a
"Total a2 lwle] 4 | 2] 2] 6 [ s [2]1li] w00

Fuente: Elaboracion propia |

Dentro de los principales motivos por los cuales los duefios decidieron poner en marcha su
establecimiento fueron por negocio (59%) de los cuales el 73% de los hoteles y el 50% de
los restaurantes menciond haber sido éste su principal motivo, enfre otros motivos se
encuentra el desempleo (18%), para tener mayor ingreso (10%), por herencia (6%), para ser

su propio jefe (3%) otros mencionaron que por inversion (Véase Anexo 4).
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Ademaés el 46% de los establecimientos son de origen nacional como se observa en el
Cuadro X VI, el 44% local y un 10% extranjeros; en lo que respecta a los restauranies el
66% son de origen local, el 68% de los hoteles son de origen nacional y el 75% de las

farmacias son nacionales,

Cuadro X VIIIL. Origen del establecimiento.

[ Origen !
Actividad f T ; - Total !
" Loeal ; Nacional | Extranjera -
'R'opa de playa 3 2 0 5
Casa de cambio 0 0 ] 1
; Alguiler de 0 0 3 5
| autos
' Servicios
| Medicos ¢ 2 0 2
' Restauranie 14 4 3 21
“Centro nocturno 1 | 0 2
‘Salon de Belleza 4 2 Q 6 l
| agencia de viajes | € 3 2 5
| Hoteles 5 15 2 22
. Artesanias 2 3 0 5
Supermercado 9 5 0 14
Tienda de ropa 3 3 0 8 |
: Joyeria 0 2 {0 2
Gasolinera 0 1 Y ]
Farmacia 1 3 0 4 |
| Total 44 ¢ 46 | 10 100 |
Fuente: Elaboracitn propia

El 37% de los establecimientos menciond haber trabajado de ! a 8 meses durante ¢l afio
2014, esto debido a la temporada baja del turismo en Bucerias, dentro de los cuales se
encuentra ¢l 50% de los establecimientos de ropa de playa, el 50% de las casas de cambio,

el 50% de alquiler de autos, 50% de restaurantes, 60% de agencias de viajes y el 18% de los
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hoteles; los restaurantes son ios mas afectados con la temporada baja del turismo (Véase
Anexo 5).

En este sentido, el 79% de los establecimientos dijo tener mas trabajo durante los meses de
diciembre-enero, lo cual coincide con temporada alta del turismo extranjero, el 17%
menciono tener mas trabajo durante los mese de marzo y abril.

El 19% de los establecimientos consideran que su principal cliente son los locales, esto
afirmado en su mayoria por los abarrotes de Bucerias, mientras que el 81% del total de los
establecimientos no lo considera.

Asimismo, el 63% de los encuestados afirma que los turistas nacionales son sus principales
clientes; los establecimientos beneficiados de la temporada alta nacional son los
restaurantes, agencias de viajes y salones de belleza.

Los turistas extranjeros son considerados como el principal cliente para el 73% de los
establecimientos, principalmente para los hoteles, casas de cambio, agencias de viajes y
restaurantes. En menor medida los prestadores de servicios son considerados por un 4%
como los prinicipales clientes dentro de los supermercados, farmacias, y establecimientos
de ropa de playa; pero, es importante destacar que para el 25% de las tiendas de ropa de
playa, los prestadores de servicios son sus Unicos clientes.

Es importante resaltar los resultados en cuanto a los proveedores de los establecimientos
encuestados (Véase Cuadro XIX), en donde, se encuentra que para el 24% de los
establecimientos sus proveedores son unicamente locales principalmente para el 57% de los
restaurantes v el 31% de los hoteles, los cuales son de origen local; mientras que el 46% de

los establecimientos, tales como, tiendas de ropa de playa, hoteles, abarrotes, salones de




belieza y tiendas de ropa menciond no tener ningin proveedor local; y un 24% dijo tener

pocos {de un 5% a un 40%) proveedores locales.

Cuadro XIX. Porcentaje de proveedores locales en establecimiento.

[ - _ _ ,
| Actividad | .l Po!rcenta ede Proveeflores%ocales Total |
- 0% 5% 8% |10%20% | 25% | 30% 40% 50% |70% |80% | 100% '
‘Ropadeplaya: s | 0 "0 | 0 © 0 ' O g i 0 0 .0 0 0 5
T 't : T i
Casa de 11010 0]0 ol o o0ofo o010/ o 1
"cambic ' .
Alquiterde | ol ol ol o' 1 gl ololoiol1] o] 2
antos - : _ 5 _ _ .
Servicios | l
Vodioos ol 0! 0 | o6 0 | 6|0 1 ol o ] 2
Restaurante 3,010 0 3 0 ] 0 1 1 1 12 21
Centro 110:0.90 | 0tolo o lo ol 1] 2
ulocturno | !
Salon de stotoloelololoto i1 o0l 1 |s
i Belleza ' ' _
; : : ;
‘Agenciade 3 | 5 b0l 5 0 o fo0olorolo 0| 2] s
_viajes : ! : '
g.Hoteles 6100 1 2 | 1 1 t 0 P 7 22 —l
| Artesanias 3lojol2]efo]olololofo| e | 5]
Supermercado’ 6 | 2 1 1 3 0 0 0 0 0 i 0 14
Tiemdade - {41319 o0’ '0lololofol| o s
ropa : ; i
| Joyeria 2l o 0lo i otololo]e]olol] o 2
\ Gasolinera rio;0toto 0| 006010 o0 0 i
 Farmacia atoto]lololo olo o:0]0] o 4
fTota] 46220419 1 |1 1 4 |t ] s | 24 100
] Fuente: Elaboracién propia

Por otro lado, en cuanto a la especializacion del empleo se encuentra en los restaurantes,
hoteles y agencias de viajes como se muestra en el Cuadro XX; las actividades que
concentran de 1 a 3 empleados son las tiendas de ropa de playa, los servicios médicos, los

restaurantes, salones de belleza, agencias de viajes, hoteles, tiendas de artesanias, tiendas de
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abarrotes, tiendas de ropa y farmacias. Es decir, el 23% de los establecimientos encuestados

concentra la mayor parte del empleo turistico.

Cuadro XX. Numero de empleados por rama de actividad.

Nitmero de emplesdos _ ]
Actividad — , T ; : . Total
3 11203 |4]s.6l7/8]9l10/11]12 13 17 21 (22032  _
Ropadeplaya |2, 3 | o [olojojolojo,0fojolo o oloiol 5 |
! ) ! . T : .
Casa de o 1]0 olojolololojoio 0fojo.0lo 0 1
cambin l [ : ] — : -
(Alquilerde 4% | glp0jo0lolojoo|0o]oto . 0lolo]| 2
autos ) i ; i | _! ]
Servicios 1 ofololi]olofolololo olololoiolo] 2
Medicos :
‘Restaurante 0| 6 | 6 11(1]3|0f1]0] 0] 1 1{6]0|1]{0:0] 2]
Centro "olot1tolel1]oolo]ololo ololojolel 2
nocturno | ] I : ; U
 Salon de o 213 1lojeloololololoiciolololo
. Belleza P | i " j ] | |
Agencia de ;1?2%1_000ﬂ‘00 elolojo;0j0610,1 5
viajes R : _ y ] e —
' Hoteles ol 46 [1jol1fapoif1|ojo]1 t0]2 0 22
Actesanias 131 1 1 [o0{0jolclojo 600 0jo;0l0! 5 .
| Supermercade 10| 10 ; 3 t'otolofojofolo ojo o o]o]o] 14
Tienda de 113 4dojololoiolo’o oioiololoiolol 8
i ropa LT P :
H - F
Joyeria 1] 1] o jololefelojojo’o]olofolojolo} 2 |
"Gasolinera 0j 6o ejoelolojojojolo,1lojolofoel 1 -
Farmacia {0 0 | 4 |ololojofojoio o]ojolofo]oio] 4 |
Total o134 (3otalefsialopin e iz l21] 10
Fuente: Elaboracién propia

Ademas, es necesario resaltar que el 94% de los establecimientos son microempresas y el
9% restante son pequeias empresas, no se encontraron empresas de mayor tamafic en
relacidn al ndmero de empleados.

En relacién a las actividades que le corresponde llevar a cabo a cada empleado, el 29% de

los duefios de los establecimientos mencionaron que sus empleados tienen un sola actividad
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especifica; mientras que el 71% dijo que sus empleados no tienen un ro! definido, por lo
tanto, los trabajadores desarrollan varias actividades al mismo tiempo; los establecimientos
que optan por este tipo de trabajo son el 60% de las tiendas de ropa de playa, el 47% de los
restaurantes, el 63% de los hoteles, el 92% de las tiendas de abarrotes, el 87% de las tiendas
de ropa, las joyerias, gasolineras y farmacias (Véase Anexo 6).

Dentro de la formalidad del empleo en Bucerias los establecimientos que brindan
prestaciones de ley al empleado como seguro médico son el 33% de los restaurantes, el
63% de los hoteles, el 21% de las tiendas de abarrotes, en un 100% las gasolineras, el 75%
de las farmacias; es decir, el 65% de los establecimientos no brindan seguro médico a sus

trabajadores, lo cual trae como consecuencia el empleo informal (Grafica 1).

"No WS

Bonos de productividad

Aguinaldo ‘

Capacitacidn

Vacaciones

Grafica 1. Tipo de prestaciones de Ley que los establecimientos proporcionan a sus

empleados.
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Continuando con los establecimientos que dan vacaciones pagadas al empleado, los
resultados arrojan que al 23% de los restaurantes, el 63% de los hoteles y el 50% de las
farmacias si brindan esta prestacidn a sus empleados, sin embargo, el 64% de los
establecimientos no lo hacen, dentro de los cuales se encuentran el 78% de las tiendas de
abarrotes, el 50% de los salones de belleza, el 60% de las ageﬁcias de viajes y el 75% de las
tiendas de ropa.

Respecto a la capacitacién que los establecimientos brindan a sus empleados, el 14% de los
establecimientos lo hacen de manera global, en tanto que, por ramas los resultados
muestran que sdlo el 14% de los restaurantes, el 22% de los hoteles, el 25% de las
farmacias, tiendas de artesanias y agencias de viajes, la brindan. En relacidn al aguinaldo, €l
33% dan aguinaldo a sus empleados, en donde destacan el 19% de los restaurantes, el 63%
de hoteles, el 21% de las tiendas de abarrotes, el 25% de las tiendas de ropa y farmacias.
Cabe destacar que los resultados obtenidos muestran que los bonos de productividad como
incentivo para el empleado no es una opcidn para los establecimientos, ya que Gnicamente
el 9% dijo brindar esta prestacion, dentro de estos se encuentra el 4% de los restaurantes, el
9% de los hoteles, el 25% de las tiendas de artesanias y el 12% de las tiendas de ropa. Es
importante mencionar que los establecimientos gue brindan prestaciones de ley a sus
empleados son empresas de origen nacional o extranjerc y que ademés tienen maés de 5
afios en el mercado.

Uno de los aspectos que interesa destacar en este trabajo de tesis, es la informalidad del
empleo asociado a la presencia de familiares y su remuneracion en el proceso productivo;
los resultados arrojan que que el 36% de los establecimientos son empresas familiares,

asimismo, el 52% de los establecimientos dijo tener familiares como empleados de los
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cuales el 18% no recibe ninglin tipo de remuneracién. Astmismo, del salario que ofrecen
los establecimientos a sus empleados, el 54% menciona tener salarios fijos y el 38% afirma
que el salario pagado a sus empleados es variable.

En lo que respecta al cdlculo de productividad, medido por la relacién ingresos y nimero de
trabajadores se observa en el Cuadro XXI, que el 23% de los establecimientos estan por
arriba de la media, de los que destacan el 50% de las gasolineras, el 27% de hoteles, el 19%
de restaurantes y el 45% de las agencias de viajes; es decir, la productividad de empleo se
encuentra en los establecimientos caracteristicos del turismo, sin embargo, en su mayoria

este tipo de establecimientos son de inversién nacional o extranjera,
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Cuadro XXI. Productividad del empleo turistico.

Actividad
Producividad | Ro , . Salén | Agencia ' Tieada
d'i:l f::::zﬁ: g:c::;::: i‘;;liil:; Hestestaurant ; Dares de gde Hotcles | Artesanias | Abarroles de Joyerias | Gasolincra | Farmacia § Tota)
Playa, L L | Bedleza | viajes | ropa
D 2000 &
. 0 0 0 0 EANSURNS T N S E EU SO A 6 1.0 1 ¢ 9 16
Dre 4001 a ]
______ 6000 0 I 0 2 1 3 1 5 ] 2 3 2 0 0 0 21 ]
De 6001 & 0 0
3000 0 0 9 ! il o_jp.o 1t E 2NN RO JND E ST SN N L NN N
De 8001 a i 0
10,600 0. 6_ 1.9 3. ¢ l ! ! 4 1 6 0 \ 13
De 10,0012 | o 5
12000 (1.0 9 o .0 9 ! 0 A - ! 0 0 0 0 2|
De 12,601 a 9 I
14,000 0 0 o 4 0 g | 0 D o | 0 0 0 6
De 14,601 a : 0
i ls00 | 0 0 o 0 o | o 0 1 0 2 0 0 0 4
De 16,001 a 0
18,000 0 0 0 0 I T 3L 1 e ] &8 0 S
De {8,001 a i
20,600 'l e o | o | 0o | o o | ® ¢ o | o \_____g__-_ 0 0 2
De20001a | o o
72,600 . 0 1 0 0 {0 e |t 1 " 1 .8 0 0 0 9] 2 ]
De 22,001 a 0 o o
24,000 G 0 0 9 1 O o _ 1.1 t 0 0 g 0 2
De 24,001 2 0 0 0
. 26,000 4.0 ] _ 0 0 0 g .0 . ° 0 0 0 LU T B
De26001a | 0 0
2&@ 3 LA G 0 3] |_0 4] 4] [ 0 0 0 G
De2800la | ; 0
30,000 1 ] 1 ! 0 0 Q 0 N ] 0 0 0 0 4
De 30,001 2
32,000 0 0 0 1] 0 0 0 I 0 0 0 0 0 0 0 i
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Luadro XX, Productividad del empleo turistico (Continuacion).

Actividad
Productividad [ 'gopa | 7 77 0 T T T T galtn | Agenia [ Tienda ;
de Crsa r!e Alguiler Servn_c 155 | Restestaurant | Bares de de Hoieles | Artesanias | Abarrotes - de Joyerias | Gasolincra | Farmacia | Total
Cambio | de autos | Médicos L.
Plava beiteza | vinjes | . rop#
De 32,001 a
34000 1 0 ¢ LT N S L 0 g Y 0 Y ¢ 0 ] I [ 2
De 34,00 a o o
36,000 0 0 4] 0 O o 0 1 _ 0 I . 0 0 {
De 36,001 a 0 0
38,000 0 0 v 0 0 0 0 i 1] 1] 0 0 0 }
De 38,001 a 0 o
40,000 o 9 { SN W *SORD U OO SO SN NSO LN IO U - g .9 e ¢ 0 !
De 41,000 a 0 o
4800 |19 o 0 0 N ! 0 0 0 0 9 0 l
De 46,000 2 a 0
. 50,000 0 0 0 1 b 0 0 0 0 .0, 0 R (RN L D B
B 51,000 2 0 0
55,000 0 0 0 0 0 0 0 0 0 6 0 0 0 D
De 56,000 a 6 0
60,000 0 4] 0 0 ¢ 3] 0 0 0 4] ¢ 0 4] 0
De 61,000 a o v}
| 55,000 ) 4] { 1] 0 0 i] 4] 0 Q D] a o 9 0
De 66,000 a o o
70,000 o] 0 Y] 0 0 0 ] 0 _ 1] 0 0 0 1 1
De 71,000 a 0 0
75,000 0 0 Q 0 0 0 0 ] i 0 o 0 Q |
160000,00 ¢ D 0 0 0 O 0 1 0 0 0 0 ] 0 I
384615,38 0 0 G 0 ] 0 0 0 0 0 1] 0 i 0 L
Total 3 ] 2 oz 2 2 6 5 2 5 14 8 2 ! 4 100

Fuente: Elaboracion propia
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4.2 Generacién de empleo turistice.

En cuanto a la generacién de empleo en los meses de junio y julio 2014 (temporada alta

nacional) el 95% de los establecimientos mencioné no haber contratado a ningtin otro

empleado (Véase Cuadro XXII); sin embargo, tres hoteles afirmaron haber contratado

personal de 1 a 3 principalmente para el drea de mantenimiento y ama de llaves.

Cuadro XXII. Empleos generados en temporada alta de turismo nacional

|

LContraté algtno euipleado
durante los meses de Junio y

Actividad Tulio 20147 Total |
Si No
Ropa de playa ) 5 5
Casa de cambio 0 I 1
Alquiler de autos ! 0 2 2
i : RE
Restaurante 0 21 21
Centro nocturno 0 2 2
Salon de Belleza 0 6 6 |
Agencia de viajes 0 5 5
Hoteles 3 19 22
Artesanias 0 5 5
Supermercado ) 14 14
Tienda de ropa t 7 8
 Joyeria 0 2 2 [
Gasolinera 1 0 |
 Farmacia 0 4 4
Total 5 95 100
Fuente: Elaboracidn propia

Para los meses de diciembre 2014 y enero 2015 (temporada alta de turismo extranjero)

el 33% de los establecimientos dijo haber contratado personal, de estos 21

establecimientos contratd de 1 a 4 empleados, para el 4rea de ama de laves, alimentos y

bebidas, ventas y 4rea publica, los cuales fueron contratados de 13 dias a 5 meses, lo que
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significa que los empleos generados y el tiempo por el cual fueron contratados
concuerda con la temporada alta del turismo exiranjero, tal como se observa en el

siguiente Cuadro XXI1I.

Cuadro XXII. Empleos generados en temporada alta de turismo extranjero

. Contraté algin empleado durante |
los meses diciembre 2014 y enero
Actividad ! 20157 . Total
s No
._—Fibpa de playa :. 1 4 [ S
Casa de cambio 0 1 1
'Aiquiler de autos 0 2 2
Servicios Medicos 0 2 2
Restaurante g 12 21
Centro nocturno I 1 2
" Salon de Belleza 2 6 ‘
agencia de viajes I ! 5
Hoteles 10 12 22
Artesanias 1 ' 5
 Supermercado 2 12 14
! Tienda de ropa 4 8
Joyeria 0 2
Gasolinera 1 0 1
Farmacia | i 3 4
Total l 35 67 100
Fuente: Elaboracién propia

Para Semana Santa de 2015 el 28% de los establecimientos (restaurantes, hoteles,
salones de belleza y tiendas de abarrotes) dijo que probablemente contratarian personal
de uno a cuatro; sin embargo, el 74% de los establecimientos dijo no contratar a més
empleados desde la apertura del establecimiento, el motivo por el cual han llegado a
contratar de manera esporadica es por tener alglin vacante y no por ser temporada alta

del turismo (Véase Anexo 7).
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Ahora bien, el 20% de los establecimientos afirmé haber obtenido algtin tipo de crédito
para la puesta en marcha del establecimiento (Obsérvese Cuadro XXIV), tales como, el
28% de los restaurantes, el 33% de los salones de belleza, el 18% de los hoteles y el

28% de los supermercados.

Cuadro XXIV. Establecimientos que obtuvieron algin crédito para la puesta en marcha

. Obtuvo algitn erédito para la [ ]
puesta em marcha del
Actividad establecimiento? Total

_ Si No

: Ropa de playa i 4 5

- Casa de cambio 0 1 i

{ Alquiler de autos 1 1 7

" Servicios Medicos | 0 2 2

i Restaurante 6 15 21
Centro nocturmno 0 2
Salon de Belleza 2 4 &
Agencia de viajes i 4 5
Hoteles 4 18 22

- Artesanias i 5

: Supermercado 4 10 14
Tienda de ropa 0 8

- Joyeria 0 2
Gasolinera 0

' Farmacia 0 4 4
Total 20 80 100

Fuente: Elaboracién propia

El crédito se obtuvo de bancos (11%), caja de ahorro popular (4%), préstamo familiar
(3%) y por medio de prestamistas privados (2%); el cudl mencionaron haber utilizado

para equipar el establecimiento e insumos.
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Tan sélo dos establecimientos dicen haber obtenido apoyo de gobierno, sin embargo, un
establecimiento obtuvo el apoyo en el estado de Jahisco y el otro fue apoyo federal;
asimismo, los duefios manifestaron que ademas de no recibir apoyo del gobierno
munibipal el cobro por los servicios del agua y luz se triplicd, 1o cual representa un alto
gasto.

En el caso del 22% de los establecimientos que afirmaron pertenecer a asociaciones
locales, mencionaron la asociacién de restaurantes, artesanos, cdmara de comercio,
CANACO, asociacion de hoteles y moteles de la Riviera Nayarnt v el Grupo Modelo
México S.A.B. de C.V.; sélo tres asociaciones estan vinculadas con la Secretaria de
Relaciones Exteriores, en donde, se ha dado promocidén nacional y apoyan con

descuentos en tramites gubemamentales (Véase Anexo 8).

4.3 Modelo 1-Empleo

El objetivo del presente modelo es estimar un modelo tal que explicara el
comportamiento del empleo en la localidad de Bucerias. Los regresores considerados
fueron: porcentaje de turistas nacionales como clientes del establecimiento
{TurNacional), antigliedad del establecimiento 7 en afios (4rios), dias de servicio del
establecimiento i (Dias), horas de servicio (Horas), porcentaje de turistas extranjeros
como clientes del establecimiento i (TurExer), productividad de] establecimiento i
(Productividad}, porcentaje de las familias locales como clientes del establecimiento i

(FamLocal) y 1os ingresos del establecimiento i al mes (Ingresos).

El primer modelo esta definido de acuerdo a la siguiente Ecuacion (16):
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Empleoi = g, Atios + §,Dias + B;Horas + B,TurNal
+ B Productividad + f, TurExtr +8, FamlLocal
+ Ba Ingresos + g;

Ecuacién (16)

Como resultado general se obtuvo que la bondad de ajuste, medida por la R? fue de
49.8%, esto indica que el 49% de las variables enddgenas (x) explican la variacion en el
empleo de los establecimientos en Bucerias para la muestra considerada. El Cuadro

XXV muestra los resultados del modelo.

Cuadro XXV. Productividad-Modelo 1

Modelo 3 Estadtistlco Sig.
(Constante) 164 058 954
TurNacional 000 015 988 f
ARos 048 1237 219
Dias 120 143 886 |
Horas 1.101 2.578 D12+ |
FamLocal 008 . 353 725
Ingresos 1.310E-05 7.057 000*
Productividad 000 ; -5.933 000*

TurExir 041 | 1798 | 075*
a. Variable dependiente; frabajadorec
Fuente:Elaboracidn propia
*Sblo se reportan los coeficientes que fueron

estadfsticamente significativos al 90%, 95% y 99%
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Las variables estadisticamente significativas fueron: Horas (horas que estd abierto el
establecimiento al dia), ngresos y Productividad al 95 y 99%. La variable TurExir al
90% (porcentaje de turistas extranjeros como clientes del establecimiento).

Los resultados indican que una hora més de servicio del establecimiento al dia, aumenta
en 1.101% el empleo en dicho establecimiento; asimismo, un aumento del 1% de turistas
extranjeros como clientes, aumenta en 4.1% el empleo en el establecimiento; sin
embargo, las variables Ingresos y Productividad aunque son estadisticamente
significativas, no explican el empleo porque sus coeficientes £ son cero, es decir, un
aumente 0 disminucién de productividad e ingreso del establecimiento no afecta el
empleo.

El estadistico F, con un valor de 11.305 y una significancia de 0.00 indica que el modelo
es confiable, es decir, los regresores considerados si explican el comportamiento del

empleo en Bucerias.

4.4 Modelo 2- Productividad
El modelo 2 tiene el objetivo de explicar la productividad de los establecimientos de la

localidad de Bucerias, donde la vaniable Productividad se define como:

Ingresos
Ntmere de Empleades

Productividad =
En cuanto a la variable 4dos, es la antigiiedad del establecimiento i; Dias, son los dias
de servicio a la semana del establecimiento i, Horas, son las horas de servicio al dia;
PagaPrestServ, es la cantidad de salarios minimos pagados a un prestador de servicios;

por lo tanto, ¢l modelo a estimar es de acuerdo a la siguiente Ecuacién (17):
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Productividad i =
B.Afos + B,Dias + ByHoras + PagaPrestServ + &;

Ecuacion (17)

Los resultados del modelo 2 presentan una bondad de ajuste del 97% de acuerdo al
estadistico R%; siendo todas las variables excepto Afios (antigiiedad del establecimiento),
estadisticament_e stgnificativas al 80%.

Los resultados nos indican que, una hora mds de servicio al dia disminuye la
productividad de la empresa en $87,383.62 pesos al mes; asi como, un dia mas de
servicio a la semana aumenta la productividad en $166,533 .13 pesos al mes; asimismo,
un salario minimo adicional en la paga del prestador de servicios aumenta la
productividad en $145,532.46 pesos al mes; ademds un aumento de un 1% en publicidad
y promocion, aumenta en $27,716.70 pesos al mes ia productividad. Los coeficientes
estimados, son muy altos indicando posiblemente problemas en el modelo, por tanto se
hizo un anélisis de sensibilidad eliminando los puntos extremos (outliers), sin embargo,
los resultados no tienen variacién alguna, por lo tanto, los resultados encontrados son
correctos. El -Cuadro XX VI muestra los resultados del modelo 2.

En términos generales, los modelos de MCO nos indican: (1} la productividad en ia
localidad de Bucerias, Nayarit, esta explicada por ¢l gasto en publicidad v promocion
que realizan los establecimientos, los dias en los que esta en servicio y si se pagan o no a
prestadores de servicios y (2) el empleo estd explicado por los aflos de existencia de los
establecimientos v los ingresos v la productividad, sin embargo, sin ningin impacto

sobre el empleo de acuerdo a los resultado del modelo.
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Cuadro XXVI. Productividad- Modelo 2.

Modelo y; Estadtistico% Sig.
(Constante) | 563522890  -3.370° 184
Afios 582.543 918| 527
Horas -87383.623 2.868 | 214*
"Dias 166533.137° 3211 .192%
PagaPrestServ| 4553246 3.104 | .198* !
Publicidad 27716.702 ) 4713 ] 133

a. Variable dependiente: productividad

Fuente: Elaboracidn propia

*S6lo se reportan los coefictentes que fueron
estadisticamente significativos al 90%, 95% vy
99%

4.5 Modelo 3 — Empleo

Teniendo en cuenta que, A7os, ¢s la antigiiedad del establecimiento; Dias, son los dias
que estd en servicio; Horas, son las horas que esta en servicio el establecimiento al dia;
TurNal, es el porcentaje de turistas nacionales que el establecimiento tiene como
clientes; TurFxtr, es el porcentaje de turistas extranjeros que el establecimiento tiene
como clientes; Productividad, es la productividad del establecimiento, RazonScc, se
refiere a si el duefio(s) del establecimiento se considera persona fisica, sociedad o
asociacion; Numdeesta, hace alusién a si es el tinico establecimiento de ese tipo que
tiene el duefio, si es sucursal & matriz; Origen, se refiere al lugar de procedencia del
duefio del establecimiento; FamLocal, es el porcentaje de las familias locales que el
establecimiento tiene como clientes; e Ingresos, es el ingreso que el establecimiento

tiene al mes.
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El modelo Logit Multinomial esta especificado en la siguiente Ecuacion (18):

Empleci=
pAnos + fDias + fHoras + B TurNal + fProductividad + B TurExtr + Ecuacién (18)
fRazanSoc + BNumdeesta + §0rigen + BFambocal + Blngresos + ¢;

La variable Empleo fue transformada en tres categorias seglin se expresa en las

siguientes lista:

I.- si el establecimiento tiene de § a 10 empleados
1 2.-si el establecimiento tiene de 11 a 20 empleados

3.- si el establecimiento tiene de 21 a 50 empleados

-

En este primer modelo, se crearon distintos perfiles de acuerdo a la media de los
regresores, para observar el comportamiento principalmente de TurExtr (turistas
extranjeros) y los cambios en la probabilidad de variacion en distintos puntos
referenciales. En ] siguiente Cuadro XXVII se muestran los resultados correspondientes
a] primer perfil.

El primer perfi! consisti en estimar la probabilidad de tener entre 10 y 20 empleados en
el establecimiento cuando el porcentaje de TurExtr aumentaba de 43% a 50% & 75%;
teniendo en cuenta las siguientes caracteristicas de los establecimientos: a) tener en
promedio 9 afios de antigliedad, b) el duefio del establecimiento sea de origen local, c) el
establecimiento esté en servicio por lo menos 3 dias y 3 horas al dia. Es importante
resaltar 10 que a continuacidn se describe, porque a priori indicaria gue a mayor

porcentaje de turistas extranjeros aumentaria la probabilidad de tener entre 10 y 20
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empleados en establecimientos en Bucerias, sin embargo no hay variacién alguna a

medida que se aumenta el porcentaje de TurExtr.

Cuadro XXVI]. Perfil - Empleo

Empleo=2 Empleo=3
Siel St el
establecimiento | establecimiento
Variable tiene de 11 a 20 | tiene de 21 a2 50
empleados empleados
B B
constante -17.3325 -103.212
Arios 05277 04568
| Dias 3.0947 |
Horas -3.134 -3.263
TurNal : -0.0512 1.06
TurExtr (.0306 | 0.9101 ;
- Productividad -0.0011 -0.0015 |
RazonSoc 3.2 :
Numdeesta ' 6.6025
 Origen -13.134 -4.2055 |
- FamLocal -0.1683 1.044
Ingresos 0.0002 0.0002
Probabilidad 0.6000008 0.9999999

Fuente: Elaboracién propia

© *86lo se reportan los coeficientes que fueron
. estadisticamente significativos al 90%, 95% v §9% .

El segundo perfil se disefié para estimar la probabilidad de tener de 20 a 50 empleados
en el establecimiento; las pruebas de sensibilidad indican que a partir del 35% de
porcentaje de turistas extranjeros como clientes del establecimiento, la probabilidad de

que el establecimiento 7 tenga entre 20 y 50 empleados es de 94%.
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Para el tercer perfil (Véase Cuadro 28), en donde se mantuvieron todas las variables
constantes, -ceteris paribus -, la variable de cambio fue Origen (lugar de procedencia del
dueiio del establecimiento) siendo 1=Local, 2=Nacional y 3=Extranjero, el modelo Logit
Multinomial no muestra evidencia de que la diferencia en el origen tenga un impacto

significativo en la probabilidad del nimero de empleados en el establecimiento 7.

Cuadro XXVIIl. Perfil 3- Empleo

Empleo=2 Empleo=3
Siel Siel
establecimiento | establecimiento ;
Variables tiene de 11 a 20 | tiene de 21 a 50
-empleados empleados
| p s
I constante -17.3325 -103.212}
ARos 05277 20.4569
Dias 3.0947
- Horas | -3.134 -3.263
FurNal ) 0.0512] 1.06
| i
TurExtr i 0.0306 | 0.9101
Productividad ] 0.0011]{ -0.0015 !
' RazonSoc. 13.2 |
NamdeEst. " 6.6025
[ Origen -13.134 42055
[Familia Local 20,1683 1,044
Ingresos 0.0002 0.0002
Probabilidad 4.19825E-18 1.50572E-19

Fuente: Elaboracion propia

' *Sdlo se reportan los coeficientes que fueron
| estadisticamente significativos al 90%, 95% y 99%
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4.6 Modelo 4 ~ Productividad
Teniendo en cuenta que, 47os, es la antigiiedad del establecimiento; Horas, son las
horas que estd en servicio el establecimiento al dia; PagaPrestServ, es la cantidad de
salarios minimos que un prestador de servicios {camarista, jardinero, recepcionista, etc.)
recibe cono remuneracidn, Publicidad, se refiere al porcentaje de los ingresos que el
establecimiento invierte en publicidad y promocidn; Origen, se¢ refiere al lugar de
procedencia del duefio del establecimiento;  Ingresos, es el ingreso que el
establecimiento tiene al mes; Trabajadorec, se refiere al nimero de empleados que tiehe
el establecimiento; ActXtrabaja, es el mimero de actividades que el trabajador tiene que
desempeifiar dentro del establecimiento; Empresafamiliar, es el establecimiento que tiene
como empleados a sus mismos integrantes de familia, TwrNal, es el porcentaje de
turistas nacionales que el establecimiento tiene como clientes; v RazonSoc, se refiere a si

el duefio (s) del establecimiento se considera persona fisica, sociedad o asociacion.

El modelo Logit multinomial esta especificado de acuerdo a la siguiente Ecuacion (19):
Productividad i = y
BAfios + BHoras + BPagaPrestServ + BPublicidad + fTrabajadorec + Ecuacion (13)

BActXtrahaja + fEmpresafamiliar + fTurNal + fRazonSoc +
BOrigen + Blngresos + &,

La variable Productividad se categorizé en los siguientes intervalos:
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1 si el establecimiento tiene una productividad de $0 a $100,000.00 pesos al

mes.
2 si el establecimiento tiene una productividad de $100,001.00 a $200,000.00
~<  pesos al mes.

3 si el establecimiento tiene una productividad de $200,001.00 a

§300,000.00pesos al mes.

4 si el establecimiento tiene una productividad de $300,001.00 a $400,000.00

pesos al mes.

Es necesario mencionar qué la productividad es la razon de:

Ingresos
Numero de Empleados

Productividad =
Debido a que una vez que se operacionalizaron las variables, los resultados encontrados
parecen atedricos, ya que, para que una empresa aumente su productividad el
establecimiento lo hara con un nimero menor de trabajadores; sin embargo, a pesar de
esperar lo contrario (aumentar la productividad con mas empleados) es necesario
enfatizar que el turismo no es considerara una actividad productiva a diferencia de la

industria, por lo tanto, los resultados encontrados se consideraron viables.

El primer perfil (Véase Cuadro XXIX), en este modelo tiene las siguientes
especificaciones: a) el establecimiento tiene una antigiiedad de por lo menos 9 afios, b)
es de origen local, c) es empresa familiar, d) esta en servicio por lo menos 3 horas al dia
y e) la variable de cambio fue la de Trabajadorec al pasar de 5 a 10 y 30 empleados. La

probabilidad de que una empresa con 5 empleados tenga una productividad de
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$300,001.00 a $400,000.00 es el 10% y va decreciendo dicha probabilidad a medida que

aumenta el nimero de empleados.

Cuadro XXIX. Perfil 1-Productividad

Productividad=2 [ Productividad=4
Si el establecimiento St el establecimiento
tiene una productividad | tiene una productividad
de $100,001.00 a i de $300,001.00 a
Variable $200,000.00 £ $406,000.00
| s -; A
[ constante 227985 252187
ARoS 0.09]
Horas G.7247
| PagaPrestServ -0.4706 .
“Publicided ! 4.53358 0.818564
| Origen 42171
Ingresos 0.0000008 0.0000011
Trabajadorec -1.3771¢ -0.208083
ActXtrabaja J 3.9889 :
| EmpresaFamiliar ; 2.3164
. | L
RazonSoc -1.96886
i. TurNacional 0.0342
' Probabilidad ¢ | 0.10763878
L.

*S6lo se reportan os coeficientes que fueron estadisticamente
significativos al 90%, 95% y 99%

Fuente: Elaboracidn propia

Se enfatiza que independientemente del nivel de productividad de la empresa, el

resultado general es que para aumentar la productividad debe disminuir el nimero de

empleados.

En el segundo perfil (Véase Cuadro XXX) se analizd la variable Publicidad, en donde,

se observo lo siguiente:
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Corolario 1: Si la empresa gastard el 1% de sus ingresos en publicidad y

promocion tendria una probabilidad del 55% de tener una productividad de

8100,001.00 a $200,000.00 pesos al mes.

Corolario 2: Si la empresa gastard el 1.5% tendrian un 92% de probabilidad de

tener una productividad de §100,001.00 a §200,000.00 pesos mensuales.

Cuadro XXX, Perfil 2- Productividad

|

Preductividad=2

Si el establecimiento tiene
una productividad de
$100,001.00 a $200,000.00

Productividad=4
Si el establecimiento tiene

una productividad de
! $360,001.00 a $4G0,000.00

Variables Jéj ! 8

[constante -22.7985 -25.2187
i AROS -0.09 O
’ Horas 0.7247 :
{ PagaPrestServ -0.4706 f
[ Publicidad 4.53358 -0.818564
[Origen 23071

Ingresos __ 0.0000008 0.0000011 ;
- Trabajadorec |— -1.3771 -0.208083
1 ActXtrabaja 3.9889 [-
. EmpresaFamiliar 2.3164 i
"RazonSoc -1.96886

' TurNacional 0.0342

Probabilidad 0923261516 0.126208947

Fuente: Elaboracién propia

*S6lo se reportan los coeficientes que fueron estadisticamente significativos al

90%, 95% y 99%

El resultado general indica que si las empresas de Bucerias invirtieran un porcentaje

minimo (1% 6 2%) de sus ingresos en publicidad tendrian una probabilidad de mds del

50% de obtener una productividad de entre $100,001.00 y $200,000.00 pesos al mes.
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En la razén de probabilidades (la cual linealiza la ecuacion del modelo, respetando el
objetivo de que los valores estimados caigan dentro del rango 0-1) se observa que las
empresas que gastan 1.5% de sus ingresos en publicidad con respecto a las que gastan
1% tienen un 66% mas de probabilidad de obtener una productividad de entre
$100,001.00 y $200,000.00 pesos al mes.

En el tercer y ultimo perfil, si una empresa gasta 1% de sus ingresos en publicidad tiene
12% de probabilidad de tener una productividad de entre $300,001.00 y $400,000.00
pesos al mes. Si la empresa gastara 1.5% en publicidad su probabilidad de pertenecer a
este grupo seria del 13%.

Para las empresas en el rango de productividad de $100,001.00 y $200,000.00 pesos al
mes, el gasto en publicidad es relevante para poder obtener estie tipo de beneficios.

En cuanto a las empresas en el rango de $300,001.00 y $400,000.00 pesos al mes, un
incremento en el gasto de publicidad no aumenta significativamente de tener estos
niveles de productividad.

Los modelos de econometria apiicados en esta tesis (Minmimos Cuadrados Ordinarios y
Modelos de Variables Dependientes Limitados, en particular el Modelo Logit
Multinomial} permiten visualizar con mayor profundidad las principales variables de
este trabajo, las cuales son, empleados y productividad; donde, se obtuvieron resultados
concretos. Es importante resaltar que complementan la parte descriptiva y cualitativa de
la tesis. Estos estudios son importantes porque han sido utilizados de manera limitada en
los estudios aplicados y en el caso de la localidad Bucerfas es un estudio singular,
debido a su enfoque particular por el empleo turistico y por los modelos de anélisis de

datos utilizados; lo cudl a su vez hace de esta investigacion el inicio de los resultados
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reales que el turismo trae consigo no sélo para Bucerias, sino para todo el estado de

Nayarit.

4,7 Concordancia y discrepancias de las politicas de impulse 3] turismo en Bucerias
en Jos tres 6rdenes de gobierno.

Dentro de las concordancias que se encuentran en los planes y programas que cada
nuevo representante poiftico proponen ya sea a nivel nacional, estatal o municipal se
observan estrategias encaminadas hacia la generacidon de emplec mejor remunerado,
reduccion del empleo informal, impulsar al turismo como estrategia de desarrollo y
crecimiento econdmico, impulsar a micro, pequefias y medianas empresas y brindarles
financiamiento para el equipamiento, entre otras mas.

En el Cuadro XXXI se realiza una comparacion de las politicas piblicas de impulso al
turismo en los tres drdenes de gobiemno con la situacion actual de Bucerias, cumpliendo

asi con el objetivo especifico mimero tres.

Cuadro XXXI. Estrategias planteadas en los planes y programas a nivel nacional, estatal
y municipal v su comparacion con los resultados obtenidos.

Nacionat

Estatal

Municipal

Plan Nacional de Desarrolio
2013-2018

ajLlevar a cabo politicas
publicas que eliminen los
obsticulos gue limitan el
potencial productivo de las

empresas y ciudadanos.

b} Reducir la informalidad y
generar empleos rejor
remunerados, a través de
politicas de seguridad social
que disminuyan los costos que
enfrentan  las  empresas  al
contrar a trabajadores formales.
¢) Apoyar la insercién exitosa

Plan Estatal de Desarrollo de
Nayarit 2011-2017

a) Ofrecer apoyo a los
empresarios con ta mejora de Ia
calidad de los productos para
cumplir  con  las  normas
necesarios y ubicarlos en el
mercado a través de eventos de
difusion turistica

Plan Estatal de Desarrollo de
Navarit 2005-2011

a) Impulsar el desarrollo

Plan de Desarrolio Municipal
de Babia de Banderas 2014-

i 2017

a} Impulsar a pequefias ¥y
medianas empresas para la
creacibn de  negocios  que

fortalezcan su economia,

b) Ofrecer apoyo a productores
para ubicarlos en el mercado local
a través de eventos de difusidn
turistica.

¢YFacilitar financiamiento a las
pequefias y medianas empresas
para su apertura y equipamiento.
d) Facilitar la creacidn vy
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de las micre, peguefias ¥y
medianas empresas a las
cadenas de valor de los sectores
de mayor dinamismo.

Plan Nacional de Desarrollo
2007-2012

a) Apoyar el desarrollo
economico mediante la
promocién de fa oferta turistica.
b) Apoyar el desarrollo
econdmice, social y politico
mediante ja identificacién de
nuevas oportunidades para las
empresas.

¢) Diversificar las fuentes de
crecimiento de }a2 economia y
asegurar un  crecimiento
balanceado con politicas que
confribuyan al crecimiento de la
demanda interna en las
pequefias y medianas empresas
y en el sector furismo.

d) El sector turismo es prioridad

nacional como facter de
desarrollo  y  motor  de
crecimiento con elevada

productividad y empleo bien
remunerado.

ler Informe de labores 2012-
2013 de la Secretaria de
Turismo

a) iIncentivar a las migro,
pequerias y medianas empresas
mediante apoyos econémicos

b} Potenciar al méximo la
productividad de los sectores
| asociados a la  actividad
| turistica.

econémico, con gencracion de
ermpleos productivos y bien
remunerados de calidad.

b)Brindar mayor capacitacion
en materia de competitividad e
impulsar proyectos ¥
financiamiento a micro,
pequeiias y medianas empresas.

consolidacién de las micro,
pequefias y medianas empresas.

e} Ofrecer capacitacion vy
certificacion  de competencias
labolares de los trabazjadores
conforme a lo que requiere el
sector productivo.

Plan Mugicipal de Desarrolio
de Bzhia de Banderas 2011-
2014

a) Impulsar la competitividad del
municipio a través del desarrollo
arménico del twrismo como gje
articulador del desarrollo
econémico y Sostenido para la
generacitn de empleos.

b) impulsar ¢} desarrollo dei
turismo asi como la creacidén y
consolidacion de cadenas
productivas locales.

Fuente: Elaboracion propia con informacion de Gobiermno de la Repdblica (2013a), Poder Ejecutivo
| Federal {2007), {Organc del Gobierno del Estado de Nayarit (2012), Gobierno del Estado de
- Nayarit{2005), Poder Legislativo del estado de Nayarit (2012), Organo del Gobiermo del Estado de _

; Nayarit (2009), Organo del Gobierno de] Estado de Nayarit (2014) y H. VIII Ayuntamiento (201 1).

Sin embargo, existen discrepancias entre lo planteado y la situacién actual del empleo

que se encontré en los resultados del cuestionario aplicado a los establecimientos

112



caracteristicos y conexos al turismo de Bucerias, ya que la reduccion de empleo informal
en la localidad es un fracaso debido a que el 65% de los establecimientos turisticos
encuestados se encuentran dentro de la informalidad.

En cuanto a las estrategias de irnpulso al turismo como generador de empleo se observa
que es minimo el empleo generado, debido a que en temporada alta de turismo nacional,
en los meses junio-julio 2014 el 95% de los establecimientos menciond no haber
contratado mds empleados; para los meses diciembre 2014-enero 2015 que es temporada
alta de turismo extranjero el 67% de los establecimientos afirmd no contratar a més
trabajadores; asimismo, se busca apoyar con financiamiento a las Mipymes, mieniras
que en el levantamiento de datos de 100 encuestados solo dos establecimientos
mencionaron haber obtenido apoyo de gobierno y también afirmaron no haber recibido
capacitacién profesional para brindar un mejor servicio de calidad por parte de gobierno;
ademds dentro de los Planes de Desarrolic Nacional se plantea el turismo como una
actividad altamente productiva, lo cual es incorrecto segun los resultados obtenidos en
esta tesis, son pocos los establecimientos en Bucerias que se encuentran por arriba de la
media en el calcuio de la productividad ¥ ademas corresponden con lo reportado por
Benkovic & Mejia (2008) quienes describen al turismo como una actividad de

productividad baja.
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CONCLUSIONES

En el tragscurso de la invesiigacion se cumplié con cada uno de los objetives .. .
establecidos como propésitos de la investigacidn; en cuanto a los objetivos especificos,
el primero se logré gracias a la lista de las licencias de funcionamiento y la clasificacién
de las actividades caracteristicas y conexas al turismo; para el cumplimiento del segundo
y tercer objetivo se aplicé la encuestia a los establecimientos de Bucerias; es asi como a
su vez se logrd cumplir con el objetivo general, es decir, se valoré la generacién del
émpleo turistico en Bucerias asi como, su formalidad, especializacién y productividad
del empleo, ademés se identificaron las caracteristicas empresariales; los resultados
obtenidos se plasmaron en el capitulo IV.

En cuanto a la hipétesis propuesta para la presente investigacion fue aceptada, debido a
que el empleo en Bucerias se confirmé que es generado por actividades caracteristicas al
turismo, el cual tiene fluctuaciones ocasionadas por la estacionalidad del turismo; lo cual
a su vez genera el empleo informal y como consecuencia la especializacion y

productividad de las ramas de actividad caracteristicas y conexas es variable.

Bucerias es un destino turistico de sol y playa. i)ebido a la implementacién del polo de
desarrollo turistico en la costa sur de Nayarit el turismo se convirtid en la actividad
econémica principal de la localidad, donde, su oferta turistica y conexa creci¢ de manera
acelerada y sin planificacién; Perroux (citado por Gonzalez & Villa, 2002) afirmaba que
una de las caracteristicas de los polos de desarrollo s que de una localidad a otra se
suministren de materia prima para impulsar asi el desarrollo regional; sin embargo, para

la mayoria de los establecimientos de Bucetias sus proveedores son de otros estados,
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incluso la misma poblacion prefiere hacer sus compras en tiendas departamentales; lo
cudl complica los beneficios del desarrollo en la localidad.

El impulso de la actividad turistica en la localidad de Bucerias no ha propiciado el
desarrollo buscado por los gestores, esto visto desde lo propuesto por Rionda (2005)
debido a que, el impulso del turismo no fue propuesto por la poblacién como alternativa
a su economia sino como estrategia de desarrolio turistico que impulsara la construccién
de empresas hoteleras y la captacion de inversiones; ademas, el progreso/bienestar no se
ve reflejado en la poblacidn, asociado al impulso e importancia que se le dio a la
actividad turistica dejando rezagado el sector primario; en lo que respecta al empleo
generado por el turismo, se observa en los resultados que es empleo informal, por lo
tanto el trabajador no recibe ninguna prestacién de Ley, ademaés debe considerarse que
una parte de la poblacion sélo tiene empleo mientras es temporada alta y llega a ser
contratado sdlo por 15 dias, y por la estacionalidad del turismo en la localidad el salario
pagado al empleado es variable. En el sentido opuesto, se observa ¢l crecimiento del
turismo inmobiliario y las altas tasas de crecimiento poblacional.

En la localidad de Bucerias, se observa que el sector moderno en el cual basa su
economia la localidad, principalmente en el turismo, no est4 abasteciendo a la localidad
de empleo, conirastando el modelo de Lewis (segiin Ray, 2002) el cual se basa en el
factor trabajo que abunda en el sector tradicional y que el sector moderno absorbera este
excedente de mano de obra.

Es decir, el turismo no estd absorbiendo el excedente de trabajo que en el sector
tradicional en este caso la pesca, agricultura, existia; en los 70°s el sector tradicional era
muy importante para la subsistencia de Bucerias, en donde mas del 90% de su poblacién

era econdmicamente activa (Fonseca, 2009); sin embargo, el impulso del turismo en la
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region incrementé en un 7.8% anual la poblacién de Bucerfas de 1940 al 2010; la
superpoblacion hizo que aumentara este excedente de mano de obra, misma que el
turismo aun no puede absorber y ademas ndtese que la poblacién alin continda en el
sector informal, es decir, son escasos los establecimientos que ofrecen prestaciones de
Ley a sus empieados y el subempleo es alto debido a la estacionalidad del turismo en la
localidad; entonces la oportunidad de un empleo “mejor” es minima; por lo tanto lo
propuesto por Lewis en esta investigacidn y para el caso de Bucerfas, no resulta ser el
marco que explique la dindmica, al no existir el pleno empleo en la localidad.

Por su parte, el modelo del sector formal de Todaro (citado por Escalaith, 2008} explica
la situacion del empleo en Bucerias; ya que el empleo informal abunda en la tocalidad,
io que permite absorber a la poblacion de baja calificacion, lo cual resulta atractivo para
el migrante y provoca que estos compitan por este tipo de empleo y por los servicios
publicos con la poblacidn. Asimismo, es necesario sefialar el papel que juega el Estado,
ya que las practicas que facilitan a las grandes cadenas los recursos necesarios para
poner sus empresas en lugares donde lo local no puede competir con sus precios y
productos dan como resultado obstaculos para el tan buscado “desarroilo™.

Es necesario insistir en los resultados obtenidos en el caiculo de la productividad de los
establecimientos en Bucerfas, va que se observa que sdio el 23% de los establecimientos
estdn por arriba de la media, es decir, se consideran productivos; menciona Weller
(2004) que esta situacidn se origina debido a gue el sector servicios no es una actividad
de alta productividad, y con elio la posibilidad de ser motor de crecimientos y/o
desarrollo para la regién es limitada. En este sentido se puede establecer que el turismo
genera empleo pero no productividad; lo cual, coloca en una posicién dificil a los que

luchan por impuisar el desarrollo, en donde, se tiene que elegir entre productividad o
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generar mas empleos v asi contribuir a la disminucion de las tasas de desempleo, ademds
la actividad turistica se considera como una actividad de baja calificacion, es decir, no se
requiere estar capacitado o preparado para obtener un empleo, como en el caso de los
meseros, enfre otros, por lo cual, es que las politicas publicas se inclinan hacia el
turismo.

Se han disefiade politicas ptblicas en los tres 6rdenes de gobierno buscando construir
infraestructura hotelera, impulsar pequefias y medianas empresas, con la finalidad de
generar nuevos empleos mejor remunerados, incluso apuestan por los empleos que se
generan en temporada alta del turismo, lo cual daria como resultado mayores niveles de
ingreso; sin embargo, ia intervencion de la politica de desarrollo que se han propuesto
para corregir las disparidades en las regiones no cumplen con su objetivo, debido a que
agudiza aun mas estas disparidades, lo cual complica el proceso de desarrolio y Bucerias
no es la excepcidn, Tan solo, en el proyecto Costa Capomo se pronostica que se
generaran 40 mil empleos (Prensa Nayarit, 2014), ademds se afirma que hubo un
incremento de un 52.4% en lo que respecta a la generacién de empleos en el periodo de
2012-2015, en 2012 se calculd que 17,812 personas trabajaban en el sector turistico y en
2015 son 27,158 personas (Pertodico Express de Nayant, 2015).

En Bucerfas la temporada alta del turismo no ha dado el resultado esperado por los
impulsores de la actividad turistica, se observa cuantos empleos son los que se generan
en temporada alta para el turismo nacional (junio - julio 2014) donde los
establecimientos mencionaron no contratar méas personal, mientras que en temporada
alta de turismo extranjero (diciembre 2014 — enero 2013) solo un 33% dijo haber
contratado a una persona, pero las razones de la contratacién no es precisamente la

temporada alta, si no, por alguna vacante; asimismo, es necesano reafirmar que una
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cantidad considerable de establecimientos.(74%) menciond no haber contratado personal
desde la puesta en marcha del establecimiento, esta situacion predomina principalimente
en los condominios, en donde se evita a toda costa la rotacién de personal, esto debido a
que a los extranjeros {(estadounidenses) no les agrada que se cambie de personal afio con
afio. Ademds los empleos que se generan en femporada alta son temporales, es decir, el
empleado trabaja desde 13 dias hasta 5 meses.

Los establecimientos encuestados mencionaron no haber contado con apoyo de gobierno
o del Ayuntamiento de Bahia de Banderas, por el contrario se observa que lejos de
darles apoyo el costo de los servicios pablicos de agua y luz pablica se triplica, siendo el
costo por estos servicios es igual al de la renta del local, que se traduce en una
complicacion para el funcionamiento de estos establecimientos debido a los altos gastos
de operacién; ademds el costo por los anuncios es alto, por lo tanto los establecimientos
prefieren quitar su publicidad, lo cual, ocasiona que la relacion publicidad-productividad
se vea afectada, ya que el invertir poco en publicidad ocasiona una disminucién en la
productividad del establecimiento.

La estructura empresarial en México es del 95.6% Mipymes, las cuales contribuyen con
un 15% al PIB (Ampudia citado por Dias, 2011), los resultados muestran que la
representatividad de la microempresa en Bucerias que es del 94% va acorde a los
resultados nacionales. Asimismo, la representatividad de la microempresa en Bucerias es
un fendmeno al cual es necesario prestar atencién; ademas, se encuentra la creacion de
empresas familiares, en donde, el familiar empleado no recibe remuneracidén ni
prestaciones de Ley; también existen establecimientos que durante la temporada baja del
turismo (alrededor de 6 meses) se ven obligados a cerrar, ya que los gastos son altos y

las ganancias nulas durante esos meses; estos obsticulos a los cuales las microempresas
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locales y sus empleados se enfrentan dia a dia son consecuencia de la competencia
desleal con empresas mas grandes o empresas exiranjeras, 10 que ocasiona que las
empresas locales se estanquen (Santana, 2003); ademas las metas de las microempresas
turisticas son escasas debido a que la mayoria no aspira a crecer (Thomas, 2000).

Por lo cual, es importante encaminar acciones al fortalecimiento de la micrdempresa, ya
sea a partir de estrategias por parte del gobierno en cualquiera de sus niveles, por las
mismas empresas a partir de asoclaciones y grupos, asi como por parte de las
Instituciones de Educacién Superior, que fortalezcan la actividad empresarial, la cual,
brinde al empleado prestaciones de Ley y se disminuya el empleo no remunerado, como
lo han hecho en otras latitudes y sectores, que han permitido la conformacién de
clusters, aprovechando las capacidades locales.

Se debe apostar por una mayor productividad en el pais, ya que esto traeria consigo mas
beneficios a la poblacién, asi come disefiar politicas publicas que impulsen la
productividad y las empresas locales; no obstante, es necesario reconocer que el turismo
es una actividad con un nivel de productividad bajo debido a su intangibilidad, a que no
se puede almacenar y ademds el servicio no puede ser examinado antes de la compra
(Benkovic & Mejia, 2008); la situacién en Bucerias y en otros lugares del pais es que los
gestores publicos por invertir en el impulso de este sector se olvidan de otros sectores
que pudieran impulsar el verdadero desarrollo regional tal es el caso de la industria
manufacturera, la agricultura, entre otros.

Ademas, es importante identificar en que etapa del su ciclo de vida el destino turfstico se
encuentra, esto con la finalidad de tomar decisiones para impedir que lHegue al declive,
lo que puede evitarse mediante estrategias para lo cual es vital identificar las ventajas

comparativas, ast como evaluar y replantear las ventajas competitivas que aseguren la
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permanencia del destino en el mercado para lograr obtener los resultados deseables que
por supuesto beneficien a la poblacidén; sin embargo, es desagradable saber que la
tendencia es el modelo capifalisia, es decir, seguir impiementando el turismo como
generador de empleos e ingresos pero s0lo para unos cuantos en donde la poblacidn
local no tiene cabida.
Es asi como se afirma que las acciones y estrategias implementadas para impulsar la
actividad turistica en Bucerias como generadora de empleos no se ha visto reflejado en
el desarrollo de la localidad, los beneficios corresponden sdlo a quienes disponen de
gran capital que se aprovechan las disparidades de la politica ptblica.
Por lo tanto, la propuesta es apostar por actividades productivas, tales como la industria
o por una educacidon de alta especializacién; ademds de planear estrategias de
recuperacion del sector primario ya sea mediante cadenas productivas, donde, cada
participante del proceso obtenga beneficios.
Las limitaciones a lo largo de la investigacion fueron: a) la poca informacion de la zona
de estudio, b) el tiempo para la aplicacién de cuestionarios y ¢) la falta de dispenibiliad y
accesibilidad del empresario para reponder el cuestionario.
Las limitaciones a futuro son: a) los resultados estin limitados sélo a ciertas variables lo
cual no permite generar mas informacion para Bucerias.
Esta investigacidn abre nuevas lineas de investigacién con respecto al impacto del
turismo en la genetacion de empleo, dentro de las cuales se proponen:;

1. Competitividad y calidad de las empresas caracteristicas del turismo.

2. Condiciones de la microempresa turistica.

3. Transicién del sector primario al terciario.

4. Impacto ambiental del sector turistico.
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Ya que la ausencia de informacién a nivel destino turistico representa una barrera para
los tomadores de decisiones, debido a que se plantean estrategias sin las bases necesarias
que permitan el impulso del desarrollo bajo modelos aptos segin las caracteristicas de la
localidad, v ast los habitantes obtengan los beneficios esperados. Cabe mencionar que
esta investigacion puede ser aplicada en los destinos colindantes a Bucerias debido a la

simititud.
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ANEXOS

Anexo 1.- Cuestionario aplicado a establecimientos caracteristicos y conexos al

turismo.

A UNIVERSIDAD AUTONOMA DE NAYARIT ‘G2
g H: &> Unidad Académica de Turismo e
aestria en Ciencias para el Desarrollo Sustentabilidad y Turismo

El objetivo del presente cuestionario es obtener informacion estadistica referida a los
empleos generados por los establecimientos caracteristicos y conexos al sector
turistico, para generar datos correspondientes a la especializacion, productividad vy
formalidad de dichos empleos.

FOLIO:

a.-DATOS DEL ESTABLECIMIENTO

al.- Tipo de establecimiento:
1.- Establecimiento fijo
2.- Establecimiento semifijo
3.- Actividad econdmica dentro de la vivienda

a2.- El nombre del establecimiento es:

b.- CATEGORIA JURIDICA

b3.- La razon social de este establecimiento es:
1.- Persona fisica
2.- Sociedad o asociacidn
3.- Gobierno
4.- Organismo internacional
5.- Otro (especifique):
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b4.- Los bienes o servicios (actividad principal) de este establecimiento
corresponden a:

1.- Tiendas de trajes de bafio (ropa de playa), equipo acudtico (articulos de

playa), tiendas de campafia

2.- Agencia de viajes, tour operadores, paquetes turisticos

3.- Hoteles, Moteles, Bungalows, Casas de huéspedes, Tiempos compartidos

4.- Artesanias, obras de arte

5.- Supermercados, minisuper, tiendas departamentales

6.- Tiendas de ropa, calzado, sombreros, lentes, cosméticos, libros

7.- Comercios de articulos de joyeria

8.- Gasolineras

9.- Farmacias

10.- Servicios financieros, casas de cambio

11.- Alquiler de autos, bicicletas, cuatrimotos

12.- Servicios médicos

13.- Restaurantes, cocina econdémica, loncheria, cafeteria, pizzeria,

14.- Centros nocturnos, discotecas, bares

15.- Salones, clinicas de belieza, centros de acondicionamiento fisico

b5.- Si el establecimiento es hotel, indique la categoria que le corresponde:
1.- Sin categoria
2.- Una estrella
3.- Dos estrellas
4.- Tres estrellas
5.- Cuatro estrellas
6.- Cinco esirellas
7.- Categoria especial u otro.

b6.- Las actividades que realiza este establecimiento, las efectia como:
1.- Unico (No comparte la razén social con otro establecimiento)
2.- Matriz (Controla a otros establecimientos de la misma razén social)
3.- Sucursal (Es controiado por otro establecimiento de la misma razén social)

b7.- ( El establecimiento se encuentra registrado ante hacienda?
1-81
2.-No
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c-. OPERATIVIDAD
c8.- ;En qué afio se puso en marcha este establecimiento?

¢9.- ; Cudl fue la razén principal por la cuél surgié este establecimiento?
1.- Por herencia familiar
2.- Por ser su propio jefe
3.- Para tener mayor ingreso
4.- Por desempleo
5.- Por apoyo de un programa gubernamental
6.- Por experiencia en el manejo de este tipo de establecimientos
7.- Otra (especifique)

¢10.- ;Cudl es €] origen de la empresa?
1.- Local
2.- Nacional
3.- Extranjera

c11.- ;Cuantos meses trabajo este establecimiento durante 20147
1.-De 1 a 4 meses
2.-De 5 a8 meses
3.-De 9 a 12 meses

¢12.- ;En qué meses se considera que hay mds trabajo o se trabaja mas?
1.- Diciembre — Enero
2.- Marzo - Abril
3.- Julio- Agosto
4.- Otros (Especifique)

c13.- ;Cudntos dias a la semana se trabaja regularmente en este establecimiento?
1.-De 1- 3 dias
2.- De 4- 6 dias
3.- Los 7 dias

c14.- ;Cudntas horas en prormedio por dia se trabajan en ¢l establecimiento?
1.- 8 hrs
2.-12 hrs
3.- 18 hrs
4.-24 hrs

c15.- ;Quién es el principal cliente del establecimiento y en qué porcentaje?
1.- Familias locales
2.- Turistas
3.- Comercios
4.- Prestadores de servicios
5.- Otro (especifique)
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42 ERaceeiadergy sigsarrollan:

1.- Una actividad especifica
d20.2 ;Abatidtnfelf/0dantas personas trabajan en este establecimiento?

d27.- ; Esta definido el rol de cada empleado?

d21.1Pé&itotal de personas trabajando ;cudntas son mujeres?
2.-No

d28.- (Cosntosepphlisadesastiacidissnwententilagionados con la produccién,
ventas o a prestar servicios? (Niimero de empleados por 4rea)
d23.- ; Tienen seguro médico los trabajadores?

1.- Si
d29.§3_.¢'§t§éntos empleados estan ligados con lo administrativo, contable o
direccion? (Numero de empleados por 4rea)
d24.- ; Cuantos trabajadores cuentan con seguro médico?

d39.- Louéaipaiespitistaciones dispone el trabajador?

1.= Wliedciones

2.- ¥apaditeion

3.- Rensamdeion

4.- Qied hpdetpansd

5.~ Bonos por productividad
d31.6 ;. &preximadangnty a cuantos salarios minimos corresponde la paga diaria
de un trabajador directamente relacionado con la produccion, ventas o a prestar

servicios?

1.- De 1 a 3 salarios minimos diarios
2.- De 4 a 6 salarios minimos diarios
3,- De 7 a 9 salarios mimimos diarios
4_- Mas de 9 salarios minimos diarios
5.- De 40 a 45 salarios minimos mensuales

d32.- ;A cuantos salarios minimos corresponde la paga diaria de un trabajador
ligado con lo administrativo, contable o direccién?

1.- De 1 a 3 salarios minimos diarios
2.- De 4 a 6 salarios mimimos diarios
3.- De 7 a 9 salarios minimos diarios
4.- Mas de 9 salarios minimos diarios

d33.- ;Cuéntos empleados no reciben ningiin tipo de remuneracion?

d34.- ;Qué tipo de actividades desarrollan los empleados que no reciben |
' remuneracion actualmente?
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¢.- FAMILIARES EMPLEADGS

£35.- Actualmente ;jcudntos familiares trabajan en el establecimiento?
€36.-De los familiares ;Cudntas son mujeres?

e37.- De los familiares que trabajan ; Cudntos son remunerados? ;Y cudnto
reciben de remuneracién?

e38.- ;La remuneracién pagada al familiar es iguat al salario ganado por cualquier
otro trabajador?

1.- 8i

2.-No

€39.-¢ Cudntos familiares cuentan con prestaciones?

e40.- ;Con qué tipo v cuantas (de cada una) de prestaciones cuentan los
familiares?

i.- Vacaciones

2.- Capacitacion

3.~ Aguinaldo

4.- Vales de despensa

5.- Bonos por productividad

6.- Seguro médico

e41.-;E] horario de trabajo de los familiares esi gual al de cualquier otro
trabaiador?

f-PRESTADORES DE SERVICIOS / PRACTICANTES

f42.- ; Actualmente cuenta con prestadores de servicios o practicantes?
1.-81
2.-No

f43.- Si respondié que si ;Culntos practicantes/ prestadores de servicios son?

f44.- ;Cuantas son mujeres?
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f45.- De los practicantes que trabajan ;Cuantos son remunerados?

f46.- ;La remuneracién pagada al prestador de servicios es igual al salario ganado
por cualquier otro trabajador?

I.- Si

2.-No

f47.-; Cuantos practicantes cuentan con prestaciones?

£48.-; Con qué tipo de prestaciones cuentan los practicantes?
1.- Vacaciones
2.- Capacitacion
3.- Aguinaldo
4.- Vales de despensa
5.- Bonos por productividad
6.~ Seguro médico

f49.-; El horario de trabajo de los practicantes/ prestadores de servicios es igual al
de cualgquier otro trabajador?

1.-8i

2.-No

50.- ;Qué tipo de actividades desarrolian los practicantes/ prestadores de
servicios?

1.- Limpieza del establecimiento

2.- Preparacién de alimentos

3.- Auxiliares administrativos

4.- Otro (especifique)

g.- EMPLEADOS

g51.- ¢En qué meses se coniratan mas empleados?

g52.- ; Durante los meses Junto-Julio de 2014 se contraté personal?
1.- Si
2.-No

g53.- Sirespondid que Si ;Cudntos trabajadores contrato?
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g54.- De este personal que contraté durante Junio- Julio 2014 ; para qué dreas
fueron contratados?

£55.- De este personal que contrato durante Junio- Julio 2014 ;Por cuanto tiempo
fueron contratados?

g56.- ; El salario pagado al personal temporal es igual al pagado permanente?

g57.- ; Durante los meses Diciembre 2014 — Enero 2015 ha contratado personal?
1.- 81
2.- No

g58.- ; Cudl fue el principal motivo para la solicitar contratacion de méas personal?
£59.- Si respondié que St ;Cuantos trabajadores contrat6?
g60.- De este personal que contratd ; Por cuanto tiempo fueron contratados?

g61.- De este personal que contratd durante Dictembre 2014 — Enero 2015 ;para
qué areas fueron contratados?

£62.- ; Para el proximo periodo de Semana- Santa, contratard mas personal?
1.- 81 ;Cuéantos aproximadamente?
2.-No

h.- FINANCIAMIENTO PARA LA OPERACION DE]L, ESTABLECIMIENTO,

h63.- ; Obtuvo algin crédito o préstamo para la operacidn del establecimiento?
1.- Si
2.-No
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h64.- Si contesto Si ;de dénde proviene dicho financiamiento?
I.- Banco
2.- Cajas de ahorro popular
3.- Familia
4.- Gobierno
5.- Prestamistas privados
6.- Otro (especifique)

h635.- Si el financiamiento proviene de gobiemo ;Cuatl fue el apoyo?

h66.- ;En qué consistio ¢l apoyo?
1.- Econémico
2.- Capacifacion
3.- Especie
4.~ Gtro (especifique)

h67.- Si el apoyo por parte de gobierno fue econdmico ;Cuales fueron los usos del
financiamiento recibido?

1.- Apertura del establecimiento

2.- Equipamiento del negocio

3.- Compra del local

4.- Insumos

5.- Pago de salarios

6.- Otro (especifigue)

h68.- Si el apoyo de otra institucion ;, Cudles fueron Jos usos det financiamiento
recibido?

1.- Apertura dei establecimiento

2.- Equipamiento del negocio

3.- Compra del local

4 .- Jnsumes

5.- Pago de salarios

6.- Otro {(especifique)

h69.~ Si el apoyo de otra institucién ;Ha recibido apoyo del Gobierno?
1.- 8i
2.- No

h70.- El apoyo recibido fue de gobierno
1.~ Municipal
2.- Estatal
3.- Federal
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i.- ASOCIACION

i71.-;Pertenece a alguna asociacion local?
1.- §i
2.- No

172.-;Cual es el nombre de la asociacidn local a la que pertenece?

173.- La asociacién a la que pertenece tiene relacién con Ja Secretaria de
convenciones y relaciones exteriores?

1.- Si

2.-No

i74.- ;Los ha vinculado en algin evento?
1.- 81
2.-No

175.- ;Cémo fue el proceso de vinculacién?

176.-El evento al cudl lo vinculd 1a Secretaria de relaciones exteriores fue:
1.- Local '
2.- Nacional
3.- Internacional
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__ AnamQ Categoria de los hoteles en Bucerias.

L Categoria :
d- | Sin categoria | Una estrelta | Dos estreilas | Tres estreilas | Cuatro estrellas | Total |
8 3 | 5 5 2 |
Fuente: Elaboracién propia r

| Niimero de establecimientos ‘ Total |
Unico ‘Sucursal 5
ya 5 o |5
o |1 [ o0 | i
de autos 2 i 0 l 2
H l 1 2
20 1 21
2 § 0 2
5 : 1
s 0 5
21 1 22
4 ! 5
14 0 ; L
1 _1 8
2 0 2
..... 0 1 |
3 1 4
92 | g 100
Fuente: Elaboracion propia

Anexo 4 pal motivacién de emprendimiento.
Motivo i |
: :
cio] . FOT I Por ser su ' Psnr:a 12!:81‘ Por Por Inversion Total !
. . ] herencia | propio jefe - | yo desempleo | experiencia ! '
oy | ___ingreso A
Ropa-deplaya 0 0 !j 1 1 f) [ 0 [ 5 [
Casa de cambio-{ 1 | 0 0 T 0 0 0 l ) 1 1
Alguiler de 2 0 0 T 0 0 0 | 0 2 —‘
autos : :
Serv. Medicos 3 0 o | 0 o o | o 2 |




~Anexo 4. Principal motivacion de emprendimiento. (Continuacion)
o ingreso
2 0 : 2 5 0 i 21
0 0 0 0 0 0 2
0 0 0 2 0 G 6
0 | 0 0 0 0 5
3 0 1 1 1 0 22
O 0 i 2 0 it 5
0 ! 2 5 z 1 14
¢ 1 3 ] 0 0 8
; 0 0 1 0 0 2
0 0 0 0 0 0 i
0 0 0 0 0 0 4
6 3 10 18 2 2 190
Fuente: Elaboracién propia

: mexo 5. Meses trabajados en 2014.

Actividad Meses Total
o DeladiDeSa8{De%9al2
- Ropa de playa I 2 2 5
-{7asa de cambio 1 0 0 1
HiAdquiler de autos 0 ] 1 2
‘Servicios Medicos 1 0 1 2
‘| Restaurante 5 5 11 21
Centro nocturno 0 0 2 2
Salon de Belleza 2 2 2 6
agencia de viajes 1 2 2 5
Hoteles 0 4 I8 22
Artesanias 2 0 3 5
Supermercado 4 0 i0 14
lenda de ropa 1 1 6 8
Joyeria 0 i 1 2
{ Gasolinera 0 0 I 1
| Farmacia 1 0 3 4
Total 19 18 63 100
Fuente: Elaboracién propia
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Anexo 6. Actividades desarrolladas por cada empleado.

: Actividades por trabajador |
""" o Actividad Una actividad . i Total !
: | especifica Varias a la vez :
:Ropa de playa | 2 3 5
EC;’:asa: de cambio 1 0 1
....... Alquxlﬁr de autos 1 1 2
Servictos Medicos 2 0 7
; 1 10 21
- Centro nocturno i 1 2
Salon de Belleza T | 5 &
E “agencia de viajes 0 3
Hoteles 8 I 14 22
Aie 0 s 5
1 13 14
1 7 3
0 2 2
0 I 1
0 4 4
29 71 100
Fuente: Elaboracién propia
Anexo 7. Empleos generados en Semana Santa
;Considera probable contratar
alguna persona durante
Actividad Semana Santa? : Total
| e s Ne
. Ropa de playa i 4 5
Casa de carnbio 0 1 1
Alguiler de autos 0 2
i Servicios Medicos | 0 2 %
Restaurante 7 14 21
Centro nocturmo 0 2 2
Salon de Belleza 1 5
. agencia de viajes 0 5
Hoteles 12 10 22
. Artesanias 0 . 5 5
Supermercado 3 1 11 14
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Anexo 7. Empleos generados en Semana Santa

(Continuacion)

Actividad Si No |Total
Tienda de ropa 2 6 8
Joyeria 1 1 2
Gasolinera | 0 1
Farmacia 0 4 4
Total 28 72 100

Fuente: Elaboracién propia

Anexo 8. ;Pertenece a alguna asociacién local?

[ ] JPertenece a
alguna asociacién
Actividad local? Total
Si No
| Ropa de playa 0 5 5
Casa de cambio 0 1 1
Alquiler de autos 0 2
Servicios Medicos 0 2
Restaurante 7 14 21
Centro nocturno 0 2
Salon de Belleza 0
Agencia de viajes 0 5
Hoteles 5 17 22
Artesanias 2 3 5
Supermercado 5 9 14
Tienda de ropa 1 7
Joyeria 1 1
Gasolinera 1 0 1
Farmacia 0 4 4
Total 22 78| 100

Fuente: Elaboraci6n propia
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