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RESUMEN

El turismc es una de las actividades econémicas mas importantes en México,
en especial el turismo de sol y playa, cuyos efectos han sido ampliamente
estudiados. En algunos casos esos impactos se han analizado recurriendo al
concepto de Capacidad de Carga Turistica (CCT), un sistema de indicadores
que proporciona informacion sobre el nivel de uso que puede admitir un sitio
turistico para su conservacion a large plazo. Playa Novillero {en el Estado de
Nayarit) es un area litoral impactada por el turismo masivo en el periodo
vacacional de Semana Santa. Por elio, con el objetivo de evaluar el impacto
turistico sobre el medio natural y ia percepcion de los visitantes se implementd
una metodologia de evaluacion de la CCT adaptada a las particularidades del
lugar que se despliega en dos fases: una fase descriptiva y una evaluativa. Los
resultados obtenidos son: una zonificacién del area de estudio en cinco
secciones, la caracterizacion de los visitantes a playa Novillero por medio de
encuestas y observacién directa, la identificacion de impactos ambientales y
sociales que resuitan ser temporales pero de una alta magnitud, una percepcién
positiva por parie de los turistas hacia el fendmeno de masificacién {contrario a
la teoria) y, por la evaluacion de todos los elementos anteriores, se expone una
capacidad de carga turistica de 3,261 a un maximo de 5,312 visitantes por dia
si se consigue tener la capacidad de manejo en niveles dptimos, lo que
determina que la afluencia actual de visitantes excede en mas de 15 veces al

ideal.

Palabras clave: Capacidad de Carga; Impactos; Turismo; Percepcidn
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1. INTRODUCCION
El turismo es una actividad que ha tenido un crecimiento exponencial afio fras
ano. Con mas de mi! millones de personas que salen de viaje anualmente, el
turismo sigue siendo una fuerza imparable y un conducior clave de la
recuperacion global econdmica, afirma Talef Rifai secretario general de la
Organizacién Mundial del Turisme (OMT) en el Reporte anual del 2014.
Ademas el mismo organismo en 2015 revela que el turismo internacional
representa el 30% de las exportaciones lideres mundiales de servicios y, que a
pesar de muchos desafios afrontados en el mundo en el 2014, dicha actividad
siguid en aumento consecutivo desde la crisis global econdmica del 2009; el
nimero de turistas crecié un 4.4 %, de los cuales 20% fueron captados en el

continente Americano.

En México se considera como una de las actividades econdmicas mas
importantes, en especial el turismo de sol y playa, el bardmetro de la OMT o
posiciona dentro del Ranking de Turismo Internacional, que en el afo 2014
ocupd el decimo lugar por visitas de turistas internacionales, solo dos afios
despues ascendio al octavo lugar lo informa la Sectur en México por ia llegada
de 35 miliones de visitantes internacionales. Agrega DATATUR (2016) que
durante el afio 2015 el gasto promedio mensual de turistas internacionales en
México aumentd en 2.3% en el mes de enero respecto al afio anterior, es decir,
de 531 dolares a 544 délares mensuales por turista y segun datos del Banco de
México (Banxico), los ingresos por divisas del turismo receptivo sumaron 19 mil
570 millones de délares, un aumento de 10.4 por ciento respecto al 2015, y una
cifra sin precedentes desde que se tiene registro (1980} impulsada por el
encarecimiento del doélar frente al peso, afirma la prensa electrénica de El
Financiero (2017).

Acerca de lo anterior, cabe destacar que los visitantes y sus divisas no se
distribuyen por toda la repuablica mexicana, sino gue se concentran en las zonas
del turismo de sol y playa. Por tanto, la afluencia cada vez mayor de turistas, la
estacionalidad de éstos y la ineficiente administracion de los espacios litorales



ha ocasionado impactos negalivos sociales y ambientales, lo que no compensa
de ninguna manera el ingreso economico.

Para detectar, evaluar y mitigar fos impactos generados por el turismo han
surgido a lo large del tiempo, diferentes enfoques de andlisis e instrumentos
metodologicos, algunos de ellos desarrollados a partir de la conceptualizacion
del termino capacidad de carga turistica.

El presente frabajo comienza por plantear el problema de investigacion,
tomando en cuenta los riesgos que sufren los sitios turisticos con una maila
planeacién o falta de control administrativo principalmente, centrando el estudio
en una playa gue se [ocaliza en el estado de Nayarit, México, reconocida como
fa playa mas larga de Latinoamérica “Playa Novillero”, de la cual existe poca
informacién debido a que no forma parte de la Riviera Nayarit y su desarrollo
turistico ha sido estable en comparacion con las demas playas del estado que

van en crecimiento.

Como justificacion se considera importante generar datos acerca de dicho litoral
que peor su potencial y la demanda turistica cada vez mayor, requiere de
elementos que permitan una adecuada administracién y planeacion de
infraestructura turistica sustentable en casc de un desarrolio mayor.

Posteriormente se describe un marco tedrico con los conceptos y temas
principales de desarrolio, sustentabilidad y turismo; para liegar a una de las
herramientas mas importantes que ayuda a evitar o corregir dichos impactos
como lo es la capacidad de carga turistica en sus diferentes perspectivas y

dimensiones.

En el marco referencial se citan trabajos de investigacion previos similares al
objetivo del presente estudio y, que sirvieron como base, para guiar la
metodologia y el enfoque de Ia} investigacion. Mas adelante se explica el tipo de
metodologia que se ulilizé de acuerdo a las particularidades del sitio y; se
procede al analisis y discusion de los resultados; para culminar con I[a

conclusion y algunas propuestas para mejorar la experiencia de! visitante,



promover una gestion eficiente y evitar los impactos negativos de la actividad

turistica en playa Novillero.



2. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Por su importante patrimonio naturai, histérico y cultural, México es un destino
que puede ofrecer una diversa oferta al turismo, sin embargo, es reconocido por
su turismo de sol y playa, def cual ya existen senales de su agotamiento
(Gobierno de la Republica, 2013), debide a que la aita concentracion
peblacional en dreas urbanas alimenta el interés por buscar actividades de ocio
en dreas naturales (OMT,2004); el turismo "costero” promueve la masificacion
(Wang y Zhu, 2014), en ese sentido, el presupueste del gobierno que se otorga
al sector turistico es invertido principalmente en marketing internacional para
atraer a mas visitantes, sin preocuparse por los impactes que los visitanies

producen una vez que llegan (Buckiey, 2011).

Al respecto, Ramirez y Barrén (2013) haciendo énfasis en la reflexion de
Landman {2005) afirman que el analisis de impacto que han tenido las politicas
de desarrollo econdmico regional y local del turismo en Nayarit se requieren
después de que se han implementado las politicas de promocién del turismo
con proyectos como ia Riviera Nayarit y que, hasta el momento, no se ha
desarroilado una evaluacion sistematica de dichas politicas en fa dimensién
ex~ante. Es decir, en el estado se evaluan los efectos del turismo después de
lievar a cabo la promocion y no antes como estrategia de planeacion lo cual
debiera ser, con lo que afirma el Gobierno de la Repubiica (2013) no sélo dafia
la imagen de los destinos, sino que deteriora la competitividad de la industria

turistica nacional e inhibe el crecimiento de la demanda.

El desarrollo del turismo en la cosia de Nayarit se podria dividir en tres etapas.
1} la creacién del Fideicomiso Bahia de Banderas en 1970, 2) Ia
internacionatizacion de Nuevo Vallarta en la década de los 90°s y 3) a partir del
2006 con la Riviera Nayarit (Gutiérrez, Marceierio, Bojorquez y Meza, 2013). No
obstante, se aprecia que el desarrollo regional es desigual, asociado a una
excesiva concentracion econdmica, centralidad en la toma de decisiones
politicas y una polarizada distribucién de beneficios derivados del desarrollo
turistico {(Marquez, 2012), resultando favorecido en términos econémicos y de
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infraestructura Bahia de Banderas sobre los otros dos municipios que
comprenden a la Riviera Nayarit como San Blas y Compostela, generando en

primera instancia migracion hacia ese espacio con mayor desarrollo.

Dicha situacién conllevan dos problematicas: la primera es la alta dependencia
hacia un solo modelo de desarrollo turistico habiendo potencial para detonar
otro tipo de actividades como el ecoturismo y el turismo cultural; la segunda es
la concentracién en una sola zona, en éste caso Nuevo Vallarta, asi lo afirman
Gutiérrez et al. (2013) que de los 77 centros turisticos de los municipios
costeros de Nayarit, el 51.72% corresponde a centros de sol y playa, 20.69%
al ecoturismo y el 12.64% de turismo cultural, con |lo cual se observa claramente

una alta inclinacion y dependencia hacia el segmento de sol y playa.

No todos los desarrollos turisticos son iguales ni requieren la misma estrategia
de otros que han probado ser exitosos, cada uno debe de tener su propia
proyeccion acorde al mercado al que va dirigido y disenar un desarrollo en
funcion de esa vision (Navarro, s.f.). No obstante, el analisis del turismo en
Nayarit se ha centrado en la denominada Riviera Nayarit, que contempla los
municipios de Bahia de Banderas, Compostela y San Blas, excluyendo a la
costa norte (Santiago Ixcuintla y Tecuala). Ejemplo de ello es el estudio de
Gutiérrez et al. (2013) quienes senalan que para el ano de 1997 ya se
contabilizan en los municipios de |la zona norte hospedaje de turismo extranjero,
entre Santiago Ixcuintla, Tecuala y Tuxpan recibieron el 2% del turismo
extranjero, a diferencia de los principales destinos: Bahia de Banderas fue el
que hosped6é el mayor niumero de extranjeros con el 92.79%, San Blas el
38.32% y Compostela el 1.12%.

La actividad turistica del municipio Tecuala se encuentra establecida en las
playas del Novillero, déonde son los propios pobladores de la localidad quienes
prestan los servicios y que con su esfuerzo, creatividad y recursos han
impulsado el desarrollo de esta importante actividad (Plan de Desarrollo

11



Municipal de Tecuala, Nayarit 2014-2017). Sin embargo, la falta de
infraestructura en el municipio y de nuevos productes que vengan a
complementar la demanda de un turista cada vez mas exigente, coloca a playa
Novillero en una etapa de turismo incipiente, definido por Barros {(2012) como
aquel con comerciantes locales propietarios de pequefios establecimientos
como posadas, bares, restaurantes y mercaditos en la playa y el pueblo, que
ofrecen productos y servicios a la poblacion regional y a los turistas en aita
temporada (pericdo de vacaciones y feriados).

El Plan de Desarrollo Municipal de Tecuala, Nayarit 2005-2008 expone que en
playa Novilierc el desarrollo de la industria turistica "no existe”, mismo
documento pero del periodo 2008-2011 menciona que el municipio de Tecuala
es prodigo en recursos naturales para el desarrolio del turismo pero que
desafortunadamente las bellezas de las playas del Novillero, esteros, zonas de
marismas y lagunas no han contado con una promocién adecuada y acuerdan
pugnar por gestionar ante I0s érdenes de Gobierno Federal la creacion de
infraestructura.

Sin embarge, pese a lo anterior, playa Novillero recibe una demandante
afluencia de visitantes afio tras afio en el periodo vacacional de Semana Santa,
el problema no radica entonces en la falta de promocidn, si no en los impactos
que los visitantes generan con su estancia concentrados en un area escasa de
servicios publicos. Por fanto, antes de gesfionar promocion y desarrollo de
infraestructura turistica, primero se debe dotar a la poblacién local de servicios y
hacer una planeacion adecuada del area para minimizar los impactos fisicos y
biolégicos.

Contar con estudios de impacto ambiental para la prevencion de darios es
importante, no solo ambientales sino también econémicos y sociales. Ya que
alcanzar un numero extraordinario de visitantes extranjeros como lo quiere el
gabierno municipal para obtener la derrama econémica, con el tiempo puede
generar impactes socio-culturales como los que menciona Figuercla {(1978):

12



cambios en la estructura de la pobiacion, transformacion de las formas y tipos
de ocupacidn, transformacién de valores, influencia sobre las formas de vida
tradicional, modificacién de los patrones de conducta y beneficios para el
turista. Sin contar con los problemas ambientales, que de acuerdo con Camelo
y Ceballos (2012) se presentan en distintos momentos y escenarios, donde de
manera directa se observan la pérdida de manglares y humedales,
aglomeracion excesiva de las construcciones, contaminacién escénica,
alteracion de ecosistemas, deforestacion y depredacion de flera y fauna en
general, sobreuso del suelo, vertederos de aguas negras al mar por
embarcaciones o las propias ciudades, asi como la modificacion del paisaje, la
contaminacion por emisiones a la atmésfera (el transporte masivo tiene gran

influencia) y desechos sdlidos.

tUn ejemplo de desechos sélidos y su relacién con la actividad turistica es la
generacion de alrededor de 86 mil toneladas de basura por dia, 50% del
volumen de residuos sélidos {62% papel, cartén y plastico) se concentra en 50
municipios que se destacan por su relevancia turistica (Gobierno de la
Republica, 2013). Nayarit por su diversidad de recursos naturales es un estado
con potencial para ejercer con efectividad el ecoturismo, sin embargo
Geenpeace en el 2008 lo calificé come “reprocbado en sustentabhilidad”, va que
presenta problemas graves de contaminacion, especialmente en cuerpos de
agua, ademas del crecimiento irregular, zonas carentes de servicios basicos y
alteracion del habitat de especies de flora y fauna; problemas que hasta la
fecha no se han solucionado.

En ofras palabras, las principales implicaciones negativas del turismo en el
ambiente se pueden clasificar como: la destruccién o deterioro de los recursos
naturales, la explotacion del suelo, la produccion excesiva de residuos, vertidos,
la pérdida de biodiversidad, destruccion de ecosistemas, desertificacion,
extincion de flora y fauna, contaminacion en general y el aumento del cambio
climatico, asi lo manifiestan L uja, Guzman y Gonzalez (2014). Estos problemas

se agravan por la concentracién de ia actividad turistica en unos periodos

13



vacacionales relativamente breves y en unas zonas determinadas, que se ven
igualmente sujetas a las presiones ambientales de otras actividades
econdmicas como la agricultura, la pesca, ei desarrollo industrial o la creciente
poblacién residente, llamado estacionalidad (l.anzaRed, 2001) siendo el caso
de playa Novillero cuyos impactos se centran en el periodo de semana santa,

asi como en vacaciones de verano y decembrinas.

El Estado de Nayarit tiene una superficie aproximada de 27,000 km?, lo que
representa el 2.8% de la superficie nacional, la cual enfrenta a una creciente
presion sobre la tierra para desarrollar las actividades turisticas, de
aprovechamiento de recursos naturales y desarrolio socioeconémico (UAN,
2002), en los uaitimos afios se han venido incrementando los servicios al
turisme, sin embargo estos no han sido con una planeacion ordenada y
optimizando los recursos naturales y humanos disponibles, ocasionando una
problematica en el manejo del paisaje del lugar y de los desechos sdlidos, las

aguas residuales, entre otros.

Playa Novillero cuenta con diversidad de flora, fauna y paisaje para contar con
un alto potencial en €l desarrollo ecoturistico, a partir del manejo, conservacion
y aprovechamiento sustentable de la vida silvestre, sin embargo no se
aprovecha, en otras palabras, el potencial de los terrenos para el desarrolio de
instalaciones para la oferia de servicios turisticos esta siendo subutilizada
{UAN, 2002). Ademas de ello, cuenta con diversos problemas: falta de agua
potable; altos indices de generacién de residuos sélidos urbanos debido en
gran parte a los pocos (cuatro) contenedores para depositar la basura de forma
temporal; falta de tratamiento a las aguas residuales, de alumbrado publico y de
regularizacion de la zona Federal de playa Novillero.

No ebstante, afirna el XXXV| Ayuntamiento de Tecuala {2014} que seréd en esa
administracion 2014-2017, la consolidacion de la actividad turistica en Tecuala,
a través de: la detonacién de proyectos de inversién en infraestructura y
proyectos turisticos, ef disefo de una campafa de promocion turistica, ia
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elaboracién de un inventario de productos y servicios turisticos en Tecuala,
proporcionar moédulos de atencion e informacion turistica en lugares
estratégicos y la capacitacion a prestadores de servicios. Sin embargo, es
necesario de antemano conocer cuales son los impactos actuales que la
actividad turistica genera en playa Novillero, en éste momento que esta en una
efapa incipiente, para evaluar los riegos y evitar que su condicion llegue a las
presiones negativas que han sufrido otros destinos de gran promocién turistica,
ya que los resultados positivos o negativos de los impactos econémicos del
turismo sobre una comunidad dependeran en gran parte del grado de desarrollo

de la regién en estudio (Barros, 2013).

Asegura Ortega (2003) que es posible que no exista un modelo ideal de
desarrollo turistico, pero es necesario aprovechar las experiencias favorables
que existen, imitandolas o tratando de mejorarlas y aprender de las malas
actuaciones para que el desarrollo turistico de nuevos territorios se acerque a
un modelo de turismo sustentable.

En sintesis, la problematica es la siguiente: escases de informacion cientifica
sobre el area de estudio (playa Novillero), proyeccion de desarrollo turistico con
una inadecuada planeacién hacia lo sustentable (por la falta de informacién) e
impactos socio-ambientales de la actividad turistica no estudiados, por lo cual,

lo anterior sugiere llevar a cabo una evaluacion de capacidad de carga turistica.
De lo mencionado arriba deriva la siguiente:

2.1. PREGUNTAS DE INVESTIGACION

1. ¢Qué caracteristicas generales presenta la demanda de visitantes en
playa Novillero?

2. iCudles son los impactos socio-ambientales que se presentan en playa
Novillero durante Semana Santa?

3. ¢Cudl es el estado de la capacidad de carga turistica fisica, real y

efectiva en Playa Novillero?
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3. JUSTIFICACION

Por las posibilidades de aprovechamiento en playa Novillero, asi como la
belleza de los paisajes que se presentan a lo largo y ancho del territorio
nacional, los que a su vez, constituyen un gran atractivo, asi como el acelerado
crecimiento demografico, la creciente urbanizacion del pais y el desarrolio de
las actividades productivas, que generalmente se llevan a cabo sin considerar
criterios ecoldgicos en la planeacion del territorio, se han provocado grandes
desequilibrios ambientales (UAN, 2002).

No se debe minimizar la conciencia sobre los impactos ambientales en playa
Novillero con la proclamacion de que la actividad turistica masiva se manifiesta
una vez al afio, ya que como afirma Ortega (2003} la concentracion de los flujos
turisticos en determinadas zonas geograficas y en determinados momentos del
ano pueden originar un desequilibrio territorial importante, de manera que el
impacto de éstos puede llegar a poner en peligro la éxistencia de la propia
actividad turistica.

La investigacion presente sugiere que los impactos ambientales de la actividad
turistica pueden ser minimizados, sin afectar las oportunidades y beneficios
generados por el mismo. Para que esto sea asi, se requiere la formulacién de
soluciones espaciales adecuadas desde las etapas tempranas del proceso de
planificaciéon (Copul y Cornejo, 2010) y ademas, que la capacidad de carga
turistica debe estar apoyada por otros mecanismos de gestion como el disefios
de ingenieria, manejo de agua y de desechos sdlidos, reglamentos de uso,
zonificaciones de uso, medidas econémicas, de vigilancia y control, y demas
servicios publicos y privados que intervienen en el sistema del fendmeno
turistico (Fernandez y Bértola, 2014).

Estudiar los impactos que ocasiona el turismo se ha convertido en la necesidad
de varias comunidades por retomar el control de los procesos politicos que
afectan su vida diaria, debido a que ante {a irresponsabitidad de unos pocos

motivados por las ganancias que puedan obtener gracias al furismo, no dudan

16



en imponer modelos de desarrolio que acarrean importantes efectos sociales y
ambientales (Mendoza y Leal, 2010).

Con ia informacion obtenida en el presente estudio se podria diversificar la
oferta turistica en la zona, lo que minimizaria la estacionalidad de la misma vy los
impactos gue se generan, como lo sugiere el Ordenamiento Ecolégico de la

Barra de Novillero:
¢ Turismo de Playas

Ademas de la tipica oferta turistica de 55 kildmetros de longitud de "Sol, Arena
y Playa” de playa novillero, afadir fa zona comprendida entre Palmar de
Cuautla hasta la Puntilla fiene elementos diferenciales que le confieren un
potencial de desarrollo muy diversificado.

« Turismo Ecolégico: Existen muitiples ecosistemas que establecidas sus
"capacidades de carga”, podrian ser aprovechables turisticamente.

« Turismo Cientifico: La zona tiene una variada biodiversidad, con
abundantes especies endémicas.

» Turismo Historico — Culturai: En el ejido San Cayetano y el Roblito se
encontraron manifestaciones arqueclégicas de la época precolombina y
esta constituida por cerros de tierra y de concha.

Para cada uno de los planteamienios anteriores, es importante que se
contemplara llevar a cabo un estudio de Capacidad de Carga Turistica (CCT) la
cual servirfa como herramienta de planeacion para definir los limites ideales gue
ayuden a mantener la sustentabilidad en caso de que se llevara a cabo un
desarrollo turistico mayor. Asi en la medida en que se conozcan y entiendan los
procesos de cambio del medio ambiente, asimismo se estard en proceso de

centribuir con el desarrollo sostenible (Ramirez y Tovar, 2012).
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El resultado de éste trabajo no sera la panacea de los problemas, ni proveera
nameros magicos, pero si da los lineamientos con base a los cuales se puede
disefiar una politica de manejo turistico a largo plazo (Amador et al., 1996),

como un complemento a las estrategias de gestion (Fernandez y Bértola, 2014).

Es importante determinar la CCT antes de que playa Novillero llegue a su punto
de quiebre (limite de dafos ecolégicos aceptables), como sucede en otras
playas tales como Guayabitos, San Blas o Puerto Vallarta, de tal manera qué,
como menciona Vasconcelos et al. (2012) la capacidad de carga permita la
planeacion de la visita y las actividades recreativas que se llevaran a cabo, de
esta manera se tiene la prevencion y el control de dafos. No obstante, como
indican Amador et al. (1996) es necesario manejar los sitios sin llegar a los
numeros maximos indicados en la Capacidad de Carga Efectiva CCE, asi se
mantiene un “margen de seguridad” adicional en pro de la conservacién de los
recursos y una buena experiencia por un largo periodo de tiempo.
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4. OBJETIVOS

General: Evaluar la Capacidad de Carga Turistica en playa Novillero, Nayarit,
Meéxico.

Especificos:

1. Zonificar el area de estudio de acuerdo al uso general que hacen los
visitantes de ella.

2. Caracterizar a los visitantes de playa Novillero.
3. Evaluar los impactos socio-ambientales en playa Novillero.

4. Estimar la capacidad de carga fisica, real y efectiva en playa Novillero.
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5. HIPOTESIS

Durante los dias santos del periodo vacacicnal de Semana Santa playa
Novillero registra una afluencia turistica que, considerando sus caracteristicas
fisicas y socio-ambientales sobrepasa mas de 10 veces la capacidad de carga
turistica que puede soportar este lugar, lo que no impacta negativamente en la

satisfaccidn de los visitantes.
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6. MARCO TEORICO-CONCEPTUAL

6.1 Turismo y Desarrollo
Existen muitiples definiciones de “turismo”, el campe de coincidencia entre ellas
segun Munoz de Escalona (citado en Ascanio, 2010) es el siguiente: el turismo
es un desplazamiento de duracién limitada (migracion temporal) que no implica
un cambio de domicilio, quién se desplaza es un viajero, incluye tanto a los
extranjeros como a los nacionales, la duracion de la estancia no es lo
primordial, si no la utilizacion de su equipamiento turistico, en el marco cientifico

se situa su estudio en las ciencias econdémicas y sociales.

Dicho io anterior, México es un pais que por su ubicacién geografica cuenta con
una gran diversidad de ecosistemas ricos en recursos naturales los cuales
resultan atractivos para los viajeros, por ello ocupa un lugar importante dentro
de! Ranking Mundial del Turismo. En 2015 México se ubicaba en el noveno
lugar por llegada de turistas internacionales con una tasa de crecimiento del
9.5% (SIIMT, 2016} ¥ para el afic 2016 escald al octavo lugar, ya que registro

un arribo de 35 millones de turistas internacionales {(OMT, 2017).

El sector turismo es uno de los mas arraigados en México y asimismo en
Nayarit, la economia estatal estd bastante polarizada hacia el turismo y
sectores asociados, siendo las actividades terciarias la principal fuente
econdémica de Nayarit con un 70% del PIB y el turismo en concreto con €l 7.3%
(Gobierno de la Repubiica, 2014). Los aspectos que distinguen al estado de
Nayarit del resto de las entidades de la Republica son sus condiciones
naturales y su patrimonio historico y cuitural, sin embargo, son los destinos de
playa como Riviera Nayarit y Nuevo Vallarta los que han tenido mayor
crecimiento porcentual en infraestructura con un 27% de 2011 a 2013
(DATATUR, 2015).

Segun indra Business Consulting con base en datos de CONACYT del afio
2014, en Nayarit los apoyos por sector se han dedicado casi exclusivamente al
sector agropecuario 33%, de industria alimentaria 11% y educacion 45%. Este

uitimo con un apoyo de 2 millones de pesos en el 2011 para la creacion de ia
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Maestria en Ciencias para el Desarrollo, Sustentabilidad y Turismo. Sin
embargo, en el analisis del proceso de generacién de conocimiento, se muestra
como los resultados de las investigaciones en turismo y proteccién del medio
ambiente quedan estancadas alli, pues por diversos factores, principalmente
intereses economicos y politicos no se lieva a cabo la aplicacién de esos

conocimientos, como se manifiesta a continuacion.

El Plan Nacional de Desarrollo 2013-2018 establece que 87% de la poblacion
que habita en municipios turisticos de México tiene un nivel de marginacion
“muy bajo”, mientras que la cifra equivaiente en fos municipios no turisticos es
de 9%, sin embargo, datos de estudios reales (Sancho, 1998) demuestran lo
contrario. En ocasiohes el probiema esta en la falta de continuidad de los
proyectos por el cambio de gobiermno municipal, por tanto sugiere Navarro (s.f)
que el gobierno federal, con un periodc de gobierno més largo y una estructura
mas sofisticada, deberia ser una guia para los municipios en la etaboracion de
los planes de desarrollo. En este sentido, todas las politicas de desarrollo del
sector deben considerar criterios enfocados a incrementar la contribucion del
turismo en la reduccién de la pobreza y la inclusidn social.

Miguel, Solis y Torres {2014) en su investigacion estiman el desarrollo regional
sostenible de México mediante un indice, gue de 0 a 1 ubica a Nayarit {en el
grupo Centro-Occidente) con un valor de 0.793, pero tan solo un 0.270 por
competitividad turistica. Es decir, concluyen que entre mas amplio sea el
espacio en el cual se aplica (a regidn), menor es el impacto del turismo en el
desarrollo (los estados); en ofras palabras, el turismo tiene un impacto local, no
precisamente regional en el fomento del desarrollo.

E! nuevo desarrollo turistico que se ha venido dando en ef estado de Nayarit va
celmado del discurso politico de la “sustentabilidad”, mediante la construccién
de Centros Integralmente Planeados o CIP que son estructurados por ¢l Fondo
Nacional de Fomento al Turismo (FONATUR), con el objetivo de fomentar la
inversion en este sector. No obstante, algunos elementos que promueven como

atractivo dichos lugares van en contra de los principios de la sustentabilidad
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(helipuerto, centros comerciales, campos de golf), para elioc debieran tener un
crecimiento ordenado con base en la planeacién, asi las inversiones se
canalizarian de tal manera que, a largo plazo, ei sitio turisticc mantenga su éxito
y sus habitantes gocen de una calidad de vida elevada (Navarro, s.f), porque
como afirma Hochstrasser (2009) 1a calidad del ambiente es esencial para €l
turismo y la mala praxis puede dar cabida a la pérdida de los mismos atractivos

que han alentado su conformacién como destino turistico.

Respecto a lo anterior, el beneficio del turismo para la economia sugiere |a
necesidad de politicas publicas que apoyen las iniciativas de desarrollo turistico
de las potencialidades de una regién y gue incrementen la demanda turistica
internacional, no obstante, se debe aprender de experiencias precedentes en el
resto del mundo, positivas y negativas, para corregir errores de otros destinos
(algunos irreversibles) y asi minimizar los impactos del desarrollo del turismo

(Brida, Monterubbianesiii y Zapata, 2011).

De acuerdo con Bernier (2015} el turismo ha demostrado ser un sector estable
en cuanto a crecimiento; promueve la generacion de empleo, mejores ingresos,
captacion de divisas, inversion extranjera, entre otros elementos que se reflejan
en el crecimiento econdmico de una regién. No obstante, es un error definir
crecimiento econdmico como sindnime de desarrollo economico, ya que en el
desarrollo va inmerso el crecimiento economico pero incluye otros aspectos que
generan una mejor calidad de vida en las personas, como son los servicios de

salud, educacién, erradicacion de la pobreza, seguridad, etc.

Para dar un ejemplo de lo anterior se pone de manifiesto el siguiente dato: el
80% de las personas pobres en e mundo (los que subsisten con menos de un
délar estadounidense al dia) viven en 12 paises, de los cuales en 11 de ellos la
actividad turistica es su principal fuente de rigueza (Sancho, 1998), lo cual
sugiere que el desarrcllo turistico debe verse como una esitrategia para el

desarrollo y no su unica via.

Para una comunidad coma Novillero, segun Zamora, Barril y Benavides (2010)

los requerimientos para lograr un desarrolio turistico sostenible refieren a
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educacion, limpieza de las playas, meioramiento del servicio de salud y la
necesidad de un Pian de Ordenamiente Territorial y de Planes de Desarroflo
Turisticos

Verdaderamente el desarrollo turistico es atractivo por su rapida recuperacion
de inversion debido a la derrama econdmica que genera, sin embargo,
responde a muy diversas condicionantes y produce una extensa variedad de
efectos tanto directos como indirectos (Hernandez, 1990), positivos y negativos
(como los impactos ambientaies, bioldgicos, sociales y culturales) que deben
tomarse en cuenta, no es posible considerar una regién como desarrollada por
sus altos ingresos economicos, cuando los demas ambitos no estan en las
mismas condiciones, io cual nos lleva a un punto importante que es la fase de

planificacion.
6.2. Pianeacion de Actividades Turisticas

La planeacion turistica es una herramienta para administrar y organizar las
estrategias de accion que permitan obtener los resultados deseados. El objetivo
de la planificacion turistica aseguran Guzman, Mayo y Pérez (2012) es “aquel
que va encaminado a la identificacion, disefio, desarrolio y administracion de
areas turisticas donde la concertacion y colaboracion enire partes involucradas,
la comunidad y el medio, debe ir por encima de los intereses individuales”

(p.47).

Es necesaria la planificacidn del territorio en funcion def patrimonio natural de la
nacion, de los medios de transformacion de tos recursos naturales y de los
costos y beneficios que estos aportan a la sociedad {UAN, 2002). La falta de
planes de ordenamiento ambiental en Nayarit se debe a que el desarrolio
turistico en diversas zonas no se ha planeado de manera integral, han influido
varios factores como la tenencia de la tierra, infraestructura de apoyo,
comercializacién turistica entre otros, que trae como consecuencia una
normatividad ambiental posterior a la concepcion inicial de los proyectos

turisticos, y no antes como debiera ser, en el marco de una planeacidn turistica
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gue promueva y fomente la inversion y el desarrollo de esa actividad (SECTUR,
2014).

En el documento de “Ordenamiento Ecolégico de La Barra de Novillero, Nayarit”
se expone que en Playa Novillero se deberia desarrollar una actividad turistica
de tipo alternativo, ya que éste tipo de turismo es una importante herramienta
para el desarrollo de regiones incomunicadas o marginadas, motiva ademas la
accidn individual responsable, 1a organizacién social y politica a favor de la
conservacion de la naturaleza y genera usos alternativos de lo$ recursos
naturales. No obstante, debido a que los habitantes de las zonas turisticas son
los principales afectados por la serie de cambios que se suscitan en su
localidad, es importante que se considere su opinidn, necesidades e intereses
al momento de la planificacion del desarrollo furistico (Ortiz, 20086).

Zamora et al. (2010) externan su preocupacion por la planificacién temitorial
integral dirigida a la focalizacidn de los esfuerzos del gobiemo local y centraly a
la regularizacion de ios flujos de visitantes para la sustentabilidad, es decir,
sefialan que un gran flujo de visitantes no significa necesariamente que se
obtengan mas beneficios, al contrario, demuestran en su caso de estudio que
un crecimiento desordenado por consecuencia de infraestructura genera
problemas en los habitantes locales, los cuales no estan preparados para
enfrentar el creciente nimero de visitantes.

Guzman et al. (2012} afirman que la teoria de planificacién turistica del sistema
mexicano sienta sus bases en |os preceptos conceptuales de la Organizacion
Mundial del Turismo que, a su vez, derivan sus princibios metodoldgicos de la
disciplina de la planificacién urbana britanica. De acuerdo a éstos autores
existen cuatro modelos de planificacion turistica: el participativo, el de gestion
responsable, el integral y el sustentable, descritos a continuacion.

Participativo: sugiere la actuacion del sector publico y privado, de la comunidad,
de las organizaciones no gubernamentales, sociales y ambientales, asi como
de la comunidad cientifica.
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Gestiébn responsabie: postura responsable para respetar la naturaleza y
preservar |a identidad cultural.

Integral. esta visidbn es una contribucién al modeio participative donde cada
actor aporta desde sus diferentes perspectivas a un espacio que no tiene
fronteras geopaliticas pues se trata de flujos turisticos.

Sustentable: utilizacion de los recursos naturales con fines de preservacion del
patrimonic para que generaciones futuras puedan explorario.

La planeacidn turistica es muy importante en el analisis operativo, el cual
empieza identificando la demanda actual, donde io primordial es tomar en
cuenta el numero de visitantes que flegan y para elflo, es necesario evaluar la
capacidad de carga turistica, informacién que quedara plasmada en la presente
investigacion como elemento Gtil que apoye a planificar un desarrolio turistico
sustentable, porque como lo afirman Lépez y Lépez (2007} los responsables de
las areas turisticas actuales y potenciales deben conocer en profundidad los
problemas ocastonados por la actividad turistica para corregirlos y evitarios, en

la medida de lo posible, desde la base de una planificacién adecuada.

6.2.1. Planeacién con un enfoque hacia el Desarrollo Sustentable

Gutiérrez y Gonzalez (2010, p.121) describen la sustentabilidad como “un
compromiso efectivo de contribuir a la conformaciéon de una nueva etapa
civilizatoria, basada en el conocimiento, que armonice 1a vida de los seres
humanos consigo mismos y entre si, que promueve el desarrollo
socioecondmicoe con equidad y practigue una actitud respetuosa del medio
ambiente para conservar en el largo plazo la vitalidad y diversidad de nuestro
planeta”. |

La sustentabilidad aplicada al turismo, es una estrategia para obtener recursos
econémicos y asi inmortalizar las condiciones ecolégicas v culturales propias de
cada region (Guzman et al. , 2012). Los principios del turismo sostenible segun
WWF (Worid Wild Found) son:
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» [a uliizacion sostenible de los recursos (garantizan el mantenimiento de
la actividad a largo plazo)

» Reduccion del exceso de consumo y residuos (evitar los costos por
dafos al ambiente)

» Mantenimiento de la biodiversidad (crea una base sélida a largo plazo)

» Integracidn del turismo en la planificacién {un desarrollo turistico
integradc en un marco estratégico de planificacion local y nacicnal e
inscrito en los planes de gestion, y que lleve a cabo la evaluacion de
impacto ambiental de proyectos, planes y politicas, favorece la viabilidad)

* Apoyo y participacion de las economias locales

e Consulta a los agentes involucrados y al publico en general {es
fundamental para la colaboracion entre si y 1a resolucion de posibles
conflictos de interés)

e Formacién del personal (para integrar el concepto de desarrollo
sostenible en las practicas laborales, asi como la contratacidon de
trabajadores locales)

» (Comercializacion respgnsable del turisme (fomentar el turismo en
temporada baja para reducir la concentracién de visitantes)

» [nvestigacion (actividad constante de seguimiento}

» Mejora de la oferta de informacidn (por anticipado y en el lugar)

De ahi la importancia de que playa Novillero se desarrolle con una vision
inclinada al desarrollo sustentable, porque de acuerdo a la UAN (2002) aun
requiere de infraestructura, de servicios a la poblacién, caminos,
telecomunicaciones, rellenos sanitarios, hospitales y, por lo cual, debe
ordenarse el uso del suelo y desde luego proteger las extensiones temitoriales
comunmente ocupadas por ecosistemas de alto valor ya sea por su
biodiversidad y/o su calidad paisajistica.

Maidonado {2011) asegura que el verdadero desarrollo turistico sustentable no
es el que se preocupa por los intereses del sector turistico, si no por el logro de

los objetivos generales del desarrollc sustentable en sus fres ambitos
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{econdmico, social y ecolégico) entre los que estan la conservacion y la mejora
de las condiciones de vida de los habitantes locales. Asimismo sefiala la UNEP
(2002, p.B)} “la proteccién ambiental no debe servir de excusa para disminuir el
progreso economico de las naciones emergentes”.

En otras palabras, desarrollo para impulsar el crecimiento y la distribucion del
ingreso teniendo como centro la movilizacién de la sociedad con iniciativas,
proyectos, acciones y actitudes orientadas al cuidado de la vida en [a tierra
{Gutiérrez y Gonzalez, 2010). Al respecto, dichos autores también manifiestan
que alguncs académicos y ambientalistas sugieren utilizar solo la palabra
sustentabilidad debido a que el término desarrofio se inclina hacia el crecimiento
econémico. Sin embargo, como se menciond anteriormente y como lo afirman
Lopez y Santiago (2011) el desarrollo no consiste solamente en un aumento de
capital, sino también ai trabajo en comunidad, a la formacién de valores, a la
aceptacion y fomento de ia diversidad existente en todos los ambitos. Este

tltimo es el tipo de desarrolio en el que se construye el desarrollo sustentable.

Enseguida se presenta una {abla con las principales orientaciones teéricas del
desarrollo sustentable.

Cuadro 1. Orientaciones Tedricas del Desarrolio Sustentable

Qrientacion Tedrica Definicion

Ecolégica-evolutiva Comprension de los procesos naturales y la capacidad
de resiliencia de los sistemas

Tecnolbgica-evolutiva | Capacidad de adaptacion ante ia incertidumbre
ambiental

Sistéemico-ecologica Control de las secuelas que provoca la actividad
humana en los ecosistemas

Saocio-biolégica Integra el sistera cullural y social con la conservacion
y su relacion con el entorno

Etico-utépica Comportamiento social altruista, solidario y
responsable

Ingenieria ecolégica Aplicacion de ingenieria a las funciones naturales con
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fines humanos

Biofisico-energética Sistemas productivos que contaminen al minimo

Fuente: elabaracion propia con base en Cantu (2016)

La corriente del ambientalismo moderado, también illamado sustentabilidad
débil, es decir no radical (no es una ecologia profunda), es un enfoque
antropocéntrico que acepta los limites de la naturaleza respecto a la economia,
que de manera tedrica se conocce como economia ambiental y, de donde segin
Pierri (2008) surge la propuesta politica del desarrollo sustentable, lo cual
conlleva a mantener el equilibrio para Jiménez (2000) entre sistemas, procesos

y valores.

Por lo tanto, no se debe visualizar al desarrolio sustentable como un estado
armonico e inalterable, sino mas bien, como un proceso de cambio constante
por el cual nuestra sociedad establece como han de utilizarse los recursos
naturales, el acomodo de los nuevos avances tecnoldgicos, la orientacion de
tas inversiones econémicas y la modificacidon de las politicas publicas, para
sostener el progreso humano y la supervivencia del hombre en el planeta
{Canty, 2012},

El paradigma de la sostenibilidad, aplicado al turismo, consiste en una
estrategia global, instada desde organismos nacionales e internacionales, para
reorientar las actividades furisticas bajo un esquema mas ampiio en el cual es
importante la participacion social, el desarrollo empresarial y el

aprovechamiento del patrimonio territorial (Miguel, Solis y Torres, 2014).

El desarrolio sustentable aplicado al turismo se mide por medio de indicadores
en sus tres dimensiones como o estructuran Blancas, et. al. {2009) de la

siguiente manera:

» Dimension Social: efectos del turismo en la comunidad local; servicios
publicos disponibles para turistas como deporte, salud, transporte y
seguridad; la calidad del empleo generado por el turismo de acuerdo a fa
temporada; informacion sobre crimenes y delitos menores en el area.
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¢ Dimensidn Economica: beneficios econdmicos derivados de las
actividades del turismo como la demanda turistica, gasto por turista,
estacionalidad, empleo e inversién publica.

« Dimension Ambiental: es una aproximacion de acuerdo al uso que se le
da a la playa, a la generacidén y gestion de los desechos soélidos,
consumo de energia, manejo de agua, erosion, nivel de urbanizacion y
grado de proteccion o conservacion del ambiente.

En general, el planteamiento tedrico fundamental del desarrolic sustentable es
la bisqgueda del equilibro entre tres pilares: lo econdmico, lo social vy lo
ambiental; donde la correlacidon entre ambiente y sociedad sea soportable, entre
sociedad y economia sea equitativo y, entre lo econémico y lo ambiental sea
viable. Sin embargo, el mito del desarrollo sustentable en América Latina pasa
por el filtro de la ganancia econdmica, dejando de lado otras prioridades como
la equidad social vy el cuidado del ambiente {Murillc, 2004). Tales implicaciones

se manifiestan a continuacion.

6.3 Impacto del Turismo de Sol y Playa

El turismo de sol y playa se inicid con las actividades balnearias nacido del
turismo de masas de los paises desarrollados, practicadas en el Mediterraneo
en las playas de Niza, Cannes y Montecarlo a partir de la segunda década del
siglo XIX (Barros, 2013). Afirma que el litoral es un espacio privilegiado
configurado para practicas de ocio y convivencia social, sin embargo, el turismo
de playa presenta situaciones que lo diferencian de otros tipos de turismo como
la diversidad de los problemas, la fragilidad de los ambientes y la complejidad
de su gestidon, ademas de la movilizacién de los diversos actores involucrados y
de las intervenciones integradas.

Los impactos sobre el medio dependen de la localizacion donde se producen y
de la actividad que las provoca, de esta manera LanzaRed (2001) clasifica los
impactos del turismo de sol y playa en:
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¢ Desarrollo del turismo de masas

* Desarrollo urbanistico desmesurado

+ Explotacidn insostenible de recursos naturales

¢ [érdida de habitats y de biodiversidad

¢ Impactes sobre la flora y fauna

» Deficiencias en el tratamiento y evacuacién de aguas residuales
¢ Pérdida de costumbres y tradiciones

« Peérdida de calidad ambiental y envejecimiento del parque turistico

Ortiz (2006} asegura gque los principales proyectos que se realizan en el turismo
de sol y playa como bares, restaurantes, marinas, muelles, condominios y
hoteles de mediano tamafo, no conlleva un numero significante de impactos
adversos, perc tampoco del tipo benéfico. El turismo, como una actividad
sistémica que organiza y produce acuerdos territoriales segtin sus necesidades
de crecimiento y desarrollo, modifica las areas receptoras y genera impactos

ambientales, sociales, econdmicos y culturales (Barros, 2013).

En general, el impacto del turismo en cualquier destino estara determinado por
una amplia variedad de factores: el volumen y caracteristicas de los turistas
(duracion de la estancia, actividad, medio de transporte, forma de organizacion
del viaje, elc.} (Bigfie, 2000}, la estructura de la economia receptora, los tipos
de actividad turistica, la diferencia en caracteristicas socioculturales entre
anfitriones y turistas; y la fragilidad del medio ambiente {(Cooper, 1983).

6.3.1. Impactos Econémicos del Turismo

Picornell (1993) define el impacto econdmico del turismo como una relacién
costo y beneficio que el desarrollo de la actividad conileva, ademas menciona
que de los efectos del turismo el econdmico es el mas estudiado. Para Camelo
y Cebalios (2012) éstos pueden clasificarse en positivos y negativos, los
primeros se refieren a la entrada de divisas, la generacidon de empleos, el
mejoramiento de la infraestructura, estimulo a la actividad empresarial y a la

~ dinamica econdmica regional. Por otro lado, entre los impactos negativos mas
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significativos sefalan el incremente de las impoertaciones, las distorsiones en el
mercado laboral, limitaciones en la inversion publica, insuficiente infraestructura
de servicios publicos, escases de vivienda, la inflacion vy alta especulacion sobre
las tierras.

Mediante dicha actividad econdémica se promueve el aumento de ingresos
nacionales e internacicnales, con ia creacién de empleo directo, indirecto e
inducido aunque estacionario aseguran Guzman et. al (2012). Sin embargo, la
poca capacitacion turistica que tiene la poblacién local propicia que solamente
obtengan empleos no clasificados, vean su paricipacidn reducida y que exista
una falta de distribucién equitativa de los ingresos (Oriiz, 2006); como lo
demuestra el estudio de Barros {(2013) respecto a la percepcién de la poblacién
local en tres variables: ingreso, costo de vida y generacién de empleos
formales. £n cuanto ingreso los resultados dictan que el 61,3% del flujo turistico
aumenté su ingreso y el 68,8% de la poblacién local respondié que su ingreso
aumenta en verano demostrando que existe estacionalidad en la generacion del
ingreso; para la segunda variable el 65,6% de los entrevistados respondié gue
el turismo aumentd el costo de vida de los habitantes estables del nlcleo
receptor y el 93,8% sefalé que el precio de los terrenos y casas aumentod; en
relacién a la generacién de empleo formal Ia mayoria (53,1%) considero que el

flujo turistico no aumenta el empleo.

Pears (1988) y Mathieson-Wall (1987) citados en un esquema modificado de
Picornell {1993} sefialan que la evaluacion del impacto econdmico del turismo
se mide de acuerdo al desarrollo y gastos en atracciones, hoteles, transporte,
apartamento, alojamientos, caravanas, instalaciones, segundas residencias,
infraestructura, que dan lugar a diferentes clases de beneficios (ganancias en
divisas, generacion de empleos, desarrollo regional, efecto muitiplicador,
impuestos, dinamizacién de inversiébn) y costos (fugas de inversiones,
importacibn de bienes y servicios, competencia intersectorial, sobre
dependencia, promocion, inflacién, estacionalidad) que se afaden a
urbanizadores, operadores, hoteleros, empleados, residentes y otras empresas
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no turisticas, costos y beneficios que son absorbidos por autoridades publicas y
turistas, en sus cuatro niveles: iocal, regional, estatal e internacional. No
obstante, poco se considera segun Ortiz (2008) los gastos que tiene el Estado
por concepto de administracién, promocién y el desarrollo de infraestructura
para dicho sector econdomico, por lo cual buscan atraer inversion exiranjera,
ofreciéndoles un paquete de medidas como la exencion de impuestos y otras

ventajas que también generan un costo para el pais.

Son evidentes los beneficios econdmicos que brinda el turismo, Sanchez y
Cardona (2016) indican que la dependencia econdmica hacia ésta actividad
tiene efectos sobre ia percepcion en los residentes de los impactos del turismo,
valorando de forma mas positiva los beneficios econdmicos y el turismo en su
conjunto, Sin embargo, por ofro lado Guzman et al. (2012) exponen que el
‘monocuitive” turistico (dependencia a un solo modelo de actividad turistica) por
el abandono de practicas tradicionales puede ocasionar ademas problemas

sociales como los que se describen en el siguiente subtema.
6.3.2. impactos Sociales del Turismo

La construccion de infraestructura y transporte para el turismo tiene solo efectos
positivos indirectos para la poblacion local asegura Ortiz (2006). Lopez vy
Sanchez (2002) identificaron los principales canales que se crean: suministro de
energia eléctrica (al 90% en las colonias, pero alumbradc publico unicamente
en las areas turisticas y via principales); en cuanto a infraestructura para agua
potable dan preferencia a los establecimientos turisticos como también
menciona Ortiz (2008) que una vez en funcién el desarrollo turistico los
residentes se ven afectados por el recorte de agua que se necesita para
satisfacer {as necesidades det complejo (albercas, campo de golf, jardineria); el
drenaje para aguas negras es solo para areas relacionadas directamente con la
actividad turistica, es decir un 30%, el otro 70% con déficit debe hacerlo a
traveés de fosas sépticas o letrinas e incluso un 24% arroja sus desechos scobre
la superficie de la tierra; por uitimo, la pavimentacion y las telecomunicaciones

tienen aun mas rezago, con un déficit del 90% para las areas no turisticas.
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El estudio de Barros (2013) sobre el impacto del turismo en las variables
sociales: violencia, discriminacion al usar la playa y calidad de vida, segun la
percepcion de la poblacion local es positivo. Por otro lado, respecto a las
mejoras relacionadas con los servicios publicos (agua, desagiies y salud) el
turismo no proporcioné beneficios.

Gutiérrez, Marcelefo, Bojorquez y Meza (2013) sefalan que el crecimiento de
los centros se ve favorecido por la comunicacién y las vias de acceso, la
mayoria de los centros de sol y playa se encuentra conectados por carretera
federal pavimentada, sin embargo, hacia la zona norte los centros de
ecoturismo tienen acceso por brechas, mientras que los centros culturales
mayormente por carretera pavimentada estatal. Al respecto, el acceso a playa
Novillero es mediante una carretera de via tnica pavimentada en doble sentido,
no obstante, el XXXVI Ayuntamiento de Tecuala afirma que trabajara en la
gestion de la ampliacion de la carretera Tecuala-Novillero la cual brindara
desarrollo turistico y por ende un desarrollo econdomico a la poblacion de

Tecuala.

Los principales efectos negativos de la actividad turistica en la sociedad segun
Guzman et. al (2012) son la pérdida de identidad y la adopcién de los
problemas de las grandes ciudades como la drogadiccion, prostitucion, trafico
de personas, incremento de inseguridad, marginalidad, entre otros. Playa
Novillero tiene un alto grado de marginacién (en una escala de baja a muy alto)
segun el Plan de Desarrollo Municipal de Tecuala, Nayarit 2005-2008 dato que

no se muestra mejora en el siguiente periodo 2008-2011.

En el ambito socio-cultural, Camelo y Ceballos (2012) también observan
modificaciones a la estructura poblacional como el cambio de la cultura y
valores tradicionales (conflictos étnicos y xenofébicos), incremento de
inseguridad, exclusién y marginalidad, estratificacion social con pérdida de
posicion por parte de la poblacion local, choque generacional y desigualdad
social. Agregan que en lo politico, se manifiestan nuevos grupos de poder, los
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nuevos propietarios de las tierras y de ia planta turistica inciden en las formas
de organizar y ejercer el poder en las regiones donde se asientan los
desarrollos turisticos.

Al respecto, el crecimiento poblacional ha respondido al sector turistico, en
Bahia de Banderas la pobiacion entre 1890 al 2010 incrementé un 211.83%, de
la cual 62.70% de la poblacién que reside en dicho municipic nacié en ofra
entidad, las causas de éste fenOmeno mencionan Gutiérrez et al. (2013) se
debe a las fuentes de empleo que se crearon por el sector turistico, la
construccién, o los servicios que atrajeron poblacion de otras entidades e
inclusive de los municipios del norte como en Tecuala, donde a diferencia de
Bahia, la poblacion decrecid.

Norrild {2007) comenta que un turista que viaja a un destino con sol, mar y
arena, se encuentra un coctel de caracteristicas propicias para que el sexo
entre a escena; los encuentros sexuales en un sitio turistico juegan un pape!
importante en la decisioén de viajar (Mckercher y Bauer, 2003 citados en Amador
et al. , 2010); el sexo casual en estos lugares puede que no traigan consigo
problemas sociales, sin embargo si se recurre a la prostitucion, a su vez esta
ligado con enfermedades de fransmisién sexual, drogadiccién, alcoholismo,
desintegracion familiar y, sobre todo, a la explotacién de personas {Norrild,
2007).

Picomell (1983) retoma algunos otros problemas sociales {mencionados en
Mcintosh-Goeldner, 1986) que trae consigo el turismo como el “efecto ejemplo”
que es cuando la poblacidon local adopta las modas y modelos de conducta de
los turistas, la estandarizacién de roles, la banalizacion de artesanias y la
pérdida del sentido cultural, es decir, que ahora la cuitura local es usada como
entretenimiento para los turistas. Las razones que inducen a las poblaciones
locales a compartir su espacio con turistas no estan dadas por aspectos como
la hospitalidad y el intercambio cultural, sino por el significadc econémice que
tienen los visitantes para la regiéon asegura Ortiz (2006).
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En general los impactos sociales y culturales pueden ser clasificados en:
impacto en la estructura de la poblacién, transformacion de las formas y tipos
de ocupacion, transformacion de valores, influencia sobre las formas de vida
tradicional, modificacion de los patrones de conducta y beneficios para el turista
(Figuerola, 1976).

6.3.3. Impactos Ambientales del Turismo

El primer impacto al ambiente segun Ortiz (2006) es el que produce el
desplazamiento de turistas por medios motorizados, que por consecuente
demanda la creacion de infraestructura como carninos, aeropuertos o puentes,
asi como las emisiones de éstos por el consumo de combustible. El INE citado
en Ortiz (2006) indica que desde la construccion hasta la operacion de un
desarrollo turistico éste demanda gran cantidad de recursos naturales
generando desequilibrios ecologicos y es éste ultimo el principal problema

ambiental.

Guzman et al. (2012) mencionan como principales implicaciones negativas del
turismo en el ambiente: la destruccion o deterioro de los recursos naturales, la
explotacién del suelo, la produccion excesiva de residuos, vertidos, la pérdida
de biodiversidad, destruccion de ecosistemas, desertificacion, extincion de flora
y fauna, contaminacion en general y el aumento del cambio climatico. No
obstante, entre tantos problemas encuentran una ventaja: la sensibilizacion de

la sociedad que lleva a la conservacion del patrimonio natural, social y cultural.

Camelo y Ceballos (2012) asumen que los impactos se presentan en distintos
momentos y escenarios, donde de manera directa se observan la pérdida de
manglares y humedales, aglomeracion excesiva de las construcciones,
contaminacién esceénica, alteracion de ecosistemas, contaminacion por
desechos solidos y emisiones a la atmdsfera (el transporte masivo tiene gran
influencia), deforestacion y depredacion de flora y fauna en general, sobreuso
del suelo, vertederos de aguas negras al mar por embarcaciones o las propias

ciudades, modificacion del paisaje, entre otros.
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La postura critica del presente documento esta de acuerdo con lo que declaran
Galvao y Stevaux (2010). quienes explotan y absorben los beneficios
economicos del turismo, son quienes deben hacerse responsables por la
degradacion del ambiente. Deben llevar a cabo las medidas de mitigacién,
correccion, reforestacion, limpieza, reubicacion, resguardo o cual sea el caso de
los dafios ocasionados a la flora y fauna, agua, suelo o aire del ambiente; no en

forma de sancidon econdémica.

Los impactos en el ambiente son globales, pues el agua y el aire no tienen
barreras fisicas, sus efectos se dispersan hacia todos los sectores, como lo
menciona Picornell {1983) al medio acuatico, medio atmosférico, medio
terrestre, medio bidtico y medio antrépico, ocasionando un estrés ambiental,
que viene cuando los niveles de tolerancia del medio (capacidad de carga) y las
demandas de los turistas dejan de estar sincronizadas. Es por ello que la
dimensién ambiental es muy importante para el presente estudio, inclindndose

hacia la perspectiva ambientalista de la capacidad de carga.

6.3.3.1. Perspectiva Ambientalista

Afirman Loépez y Lépez (2008) que la capacidad de carga turistica tiene
diferentes perspectivas: ecolégica, urbanistica, econdmico, politico, culfural y
psico-social, para el presente estudio la perspectiva ambiental (ecoldgica) es la
mas imporiante, en primer lugar por ser la naturaleza {a que provee los servicios
ambientaies, el ser humano de ella para sobrevivir y, en segundo, porque es el

sitio natural, en este caso la playa, la base del turismo.

Aunque la sustentabilidad aboga por la equidad de sus tres pilares: econémico,
social y ambiental, es éste dltimo mediante los ecosistemas el que cumple una
serie de funciones {de regulacién, de habitat, de produccion, de informacion, de
sustrato) y propician servicios (de regulacion, culturales, de abastecimiento) que
inciden en el bienestar del ser humano en cuante a seguridad, necesidades
materiales basicas, salud y buenas relaciones sociales {(Gomez-Baggethun y de
Groot, 2007). Sin embargo Costanza ef al. (1997) consideran que la dimensidn

ecolégica ha sido infravalorada en la toma de decisiones, ya que dichos
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servicios ambientales no son cuantificados eficazmente como el capital

producido por el hombre.

Desde estas nuevas nociones de aprecio y valoracion por la naturaleza surgen
los movimientos que dieron pie a fa conciencia ambiental de la sociedad,
Pepper (1984} citado en Gutiérrez y Gonzalez (2010) afirma gue hubo tres
obras que fueron detonantes del movimiento ambientalista: “Silent Spring” de
Rachel Carson en 1962, quien anuncia y cuantifica el problema pero no incluye
un cambio del sistema ni un programa politico; "Biue Print for Survival® de
Edward Goldsmith en 1972, quien propone un programa con pasos para
alcanzar una sociedad mas estable y sustentable, ademas de hacer un
recuento de los problemas sociales, ecosistémicos y en los recursos no
renovables {especiaimente el petréleo) y, un afio después en 1973 “Small is
Beautiful: Economics as if people mattered” de Fritz Schumacher, que identifica
las raices filosoficas, hace una critica a la sociedad industrial, cuestiona el mito
de la infinitud de los recursos naturales y propone las posibles acciones

practicas para solucionar los prablemas ambientales.

Al respecto Canta (2016) reconoce seis tipos de movimientos ambientalistas:
los de vocacion politica {partidos verdes), de tipo sectorial o especifico
{acciones ecologistas concretas), reivindicativos globales (protesta no violenta),
consumidores (movimiento de opinion), indigenistas (formas tradicionales de
vida} y los de instituciones de investigacion {frabajan en el campo del desarrolio
sustentable).

Aunque mundialmente se reconoce el trabajo de Carson como el pionero del
movimiento ambientalista, algunos ofros sugieren que todo inicid con la
celebracion del primer Dia de la Tierra el 22 de Abril de 1970, dejando la obra
de Carson solo como un antecedente del ecologismo. Sin embargo, la obra mas
emblematica de todas segun Meadows et al. (1993} fueron “Los Limites del
Crecimiento” publicadoe en el primer informe del Club de Roma en 1972,
organizacion creada inicialmente en 1868 por 35 representantes del mundo de

la ciencia, politica e industria, para sacar a la [uz las consecuencias de la
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urbanizacion, la industrializacion y el consumismo, basados en los pronédsticos
de la aplicacibn de un medeio computacional de Jay Forrester en el
Massachussets institude of Technoiogy (MIT) que empled parametros para la
degradacion ambiental, el crecimiento demografico, los indices de
contaminacion y las necesidades de alimentacion en un periodo de 200 afios
{Gutiérrez y Gonzalez, 2010). Al respecto Gémez-Baggethun y de Groot (2007)
mencionan que éste nforme fue el despertar de la conciencia ecolédgica que
pondria en evidencia las carencias de la teoria economica al considerar limites
de crecimiento econdmico y al incorporar el deterioro ecolégico dentro de su

marco analitico.

El marco tedrico de ésta perspectiva y del presente estudio es la Ecologia de la
Recreacion, disciplina que se segiin Leung y Marion (2000) se encarga de
estudiar, examinar, evaluar, manejar y monitorear {os impactos ocasionados al
medic ambiente por las actividades recreativas al aire libre y agregan Hammitt y
Cole (1998) que la ecologia de recreacidén es una ciencia que identifica los
impactos mas evidentes a los recursos naturales, que ayuda a entender la
relacion entre las causas y los efectos de dichos impactos y que ademas brinda
informacion especifica que permite definir y elaborar posibles estrategias de
manejo para evitar, disminuir o erradicar los impactos (citados en Gutiérrez,
Diaz, Sandoval, Rodriguez y Wong, 2006). Al respecto, una de las estrategias
que permiten evaluar impactos y planear o en dado caso mitigar danos es la

capacidad de carga turistica.
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7. Capacidad de Carga Turistica

La primera referencia de aplicacion del concepto data de 1964 donde tiene su
origen en la crianza de ganado, trataba de estimar la cantidad de animales
vacunos que podian estar en un ecosistema sin dafarlo, o que posibilitaba
indicar el nivel permitido de explotacién (Vasconcelos, PrummondCamara y
Batista, 2012}, en otras palabras, una explotacion potencial sin causar deterioro
en el ecosistema (Salinas y Rodriguez, 19983).

Posteriormente dicho concepto evoluciond y se aplicd a otros contextos,
primero como indicador de los niveles aceptables de uso recreativo en areas
naturales protegidas por el autor Miguel Cifuentes en los afos 80s, para
extender luego su aplicacion sobre oiro tipo de destinos turisticos mas
compiejos (playas, ciudades, islas, etc.) tomando en cuenta el compgertamiento
y uso que hacian los visitantes del lugar. Con el paso del tiempo 1a percepcion
social sobre los impactos del turismo empezaron ademas a jugar un papel
importante {Garcia, de la Calle y Minguez, 2011).

En el campo de la actividad turistica, Thurot (1980) define la capacidad de
carga como la frecuentacion turistica que se puede admitir sin que modifique el
nivel de las estructufas socioeconomicas, esfructuras sociales, nivel cultural y
medioambiental del lugar; la OMT {1981} por su parte sefala que representa el
ndmero maximo de visitantes que una entidad geografica o fisica puede recibir
sin provocar una alteracion inaceptable en el medio fisico y social, ni en la
calidad de las experiencias de los visitantes; Boo (1980) concretamente
menciona que es el nimero de visitantes (dia/mes/afio) que un area puede
soportar, antes que se modifique el medio fisico y socio-cultural; y Villalobos
{1991) como la capacidad fisica, bioldgica, social y psicoldgica de sustentacion
de las areas en cuestion, sin alterar la calidad ambiental o la satisfaccion de los

visitanies.

Son bastas las definiciones del concepto, no obstante para el presente trabajo
se toma como referencia la que proponen los autores Lépez y Lépez (2008): “la

capacidad de carga iuristica es un sistema de indicadores que proporciona
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informacién continua y relevante a los responsables en turismo sobre el nivel de
uso que puede admitir un sitio turistico, natural o artificial, con objeto de
preservar el estado de equilibrio de su entorno, asi como mantener la
satisfaccion de los visitantes, fortaleciendo con ello su atractivo a corto, medio y

largo plazo” (p.137).

En este sentido, cuando se trata de aplicar el concepto de capacidad de carga
en destinos turisticos complejos, el énfasis de la investigacion se ha ido
desplazando desde la busqueda de limites numéricos (umbrales de capacidad
fijos y estandarizados para cada tipo de actividad turistica) hacia el desarrollo
de marcos teérico-conceptuales de planificacion y gestion de los espacios
turisticos dentro de los cuales se consensuan los niveles de impacto turistico
que se esta dispuesto a tolerar (Garcia y de la Calle, 2012).

La Capacidad de Carga Turistica (CCT) constituye una herramienta de
planificacién que permite obtener una aproximacién a la intensidad de uso, por
lo que sustenta y requiere decisiones de manejo, mas no debe ser tomada
como una solucién a los problemas de visitacion de un recurso natural
(Fernandez y Bertola, 2014), en el proceso de planeacion, el éxito de la
capacidad de carga depende de la habilidad de expresarla de manera

inequivoca, estandarizada y no ambigua (Saveriades, 2000).

Sin embargo, determinar un limite no significa necesariamente que el area
especifica sera usada dentro de las condiciones deseadas para reducir al
minimo los impactos (Reimao, Rodrigues, Fernandes y Freitas, 2011). El uso
que le da el visitante al sitio turistico es un proceso dinamico de planificacion y
direccion; la distribucién de las actividades del visitante y sus comportamientos,
el ajuste biofisico para sostener las condiciones del recurso deseadas y al
mismo tiempo las experiencias del visitante, utilizando estrategias como la
educacion, el manejo del sitio, la regulacién, la ejecucién y el racionamiento-

asignacion (Graefe, et. al., 2011).

La capacidad de carga turistica es un recurso metodolégico que tiene mayor
potencial para aplicarse en areas protegidas u otro tipo de espacios acotados
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(como grandes zonas arqueologicas o conjuntos monumentales musealizados)
por el control administrativo que se tiene sobre ellas, sin embargo, como
mencionan Zelenka y Kacetl (2012) es factible considerar una estimacion en
sitios que no cuentan con delimitantes fisicos basandose en las particularidades
del sitio, ya que la CCT es relativa y dinamica; éstos objetivos definen la
categoria de manejo y limitan los usos que pueden darse en el area, lo que
obliga a hacer revisiones periédicas y disminuir o aumentar la capacidad de
carga inicial de acuerdo a las circunstancias cambiantes del sitio (Cifuentes,
1992), todo ello con el propdsito de moderar esta actividad y evitar la
explotacion de los recursos (Ortiz, 2006), porque como lo aseguran Garcia y de
la Calle (2012) el turismo se configura como un vector de impacto sobre el
territorio y sobre los recursos que consume.

En general, es un proceso de monitoreo util siempre y cuando se mantengan
los niveles 6ptimos de visitantes, ajustando los planes y estrategias que sean
necesarias para asegurar asi la sustentabilidad (Saveriades, 2000).

7.1. Perspectivas y Dimensiones de la Capacidad de Carga Turistica

Williams y Gill (1994) asumen la existencia de cuatro perspectivas diferentes de
la capacidad de carga turistica: la tradicional o fisica (nimero maximo de
turistas), la medioambiental (prevenir la alteracion del medio fisico), una
economica (maximizacion de la rentabilidad econdémica a largo plazo y la
satisfaccion de los turistas) y la perspectiva de la comunidad de acogida a la
que Watson y Kopachevsky (1996) llaman socio-perceptual, ademas éstos
uitimos denominan la satisfaccion del turismo en una quinta perspectiva, la
psicologica.

Watson y Kopachevsky (1996) citados en Lorente (2001) definen los cinco tipos

de CCT de la siguiente manera:

e [Ecologico-medioambiental: nivel de desarrollo turistico o actividad
recreacional en donde el medio se ve comprometido y degrada el
ecosistema.
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e Fisica: capacidad espacial e infraestructura para desarrollar las
actividades turisticas.

e Socio- Perceptual: nivel de tolerancia de las poblaciones receptoras
hacia el comportamiento de los turistas e impactos culturales.

e Economica: capacidad para afrontar funciones turisticas sin que se
afecten las demas, estudio de costo-beneficio.

e Psicolégica: evaluacién del turista sobre su experiencia en base a
elementos como el grado de saturacion, atencion recibida, condiciones

ambientales, etc.

La inclinacion hacia una u otra perspectiva depende del sitio y de los objetivo
que se desea alcanzar, el caso de estudio en |la presente investigacion es una
playa y, en zonas costeras, lo primero es entender que los territorios no pueden
ser ocupados de forma homogeénea debido a que no poseen las mismas
vocaciones de uso y, por consecuente, no tienen la misma capacidad de carga
y deben ser trabajados bajo criterios diferentes en la intensidad de uso
(Aranguren, Moncada, Naveda, Rivas y Lugo, 2008).

Por ello, afirman Garcia y de la Calle (2012) que la capacidad de carga turistica
de cada espacio viene determinada, en principio, por la dimension del concepto
que se considera mas restrictiva en cada caso: capacidad de carga ecolégica
en las Islas Galapagos (Cifuentes, 1996) o en los parques nacionales de
Estados Unidos (Lindsay, 1996), capacidad de carga econémica en el caso de
la ciudad de Venecia (Canestrelli and Costa, 1991), capacidad de carga fisica
en relacion a infraestructuras basicas en la Costa del Sol (Navarro, 2003),
capacidad de carga perceptual en las playas de la isla de Menorca (Roig i
Munar, 2003) o capacidad de carga social en la ciudad de Oxford (Glasson,
1994).

Generalmente los destinos de sol y playa son sitios de uso recreativo, lo que da
lugar a la eleccion de una capacidad de carga recreativa sobre los otros tipos
de capacidad de carga (antes mencionados), que segun Morant y Vifals (2008)
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es una herramienta de planificacién y gestion que se ha mostrado muy util,
sobre todo, en relacién a los aspectos de prevencion de impactos sobre los
recursos naturales y culturales. Estos mismos autores aseguran que existen
propuestas diversas de modelos de determinacion de la Capacidad de Carga
Recreativa: unos basados en calculos y férmulas matematicas (Van
Wagtendonk y Botti, 1984; Stankey et al., 1985; Loomis y Graefe, 1992} y ofros
centrados en experiencias empiricas (Boullén, 1985; Cifuentes, et al., 1992;
Lozato-Giotart, 1992; Cayot et al., 1996; Mitraud, 1998; Brenes et al., 2004).

Respecto a la clasificacion anterior, cabe mencionar que no es una clasificacion
oficial unanime, puesic que otros autores definen la capacidad de carga
perceptual como sinénimo de la psicolégica e incluso Leco, Pérez y Mateos
(2013} la consideran igual a la social, psciolégica y de conducta. La Countryside
Comisién la conceptualiza en términos de nimero de usuarios y actividades,
como aquella por encima de la cual se produce un descenso acusado de la
calidad de la experiencia vivida desde el punto de vista dei propio usuario. El
modelo introducido por Alldredge (1972; citado en Roig, 2003} asume gue el
disfrute de la experiencia recreacional estd en una relacién inversamente

proporcional con el aumento de vigsitantes que podia experimentar una area.

Por tanto, la CCP o analisis de los niveles de satisfaccién por parte de los
usuarios presentes en espacios naturales, ha sido consignado como el
indicador mas usado para referirse a la calidad de la experiencia turistica y
recreativa, es unoc de los mayores objetivos fijados por los administradores de
los recursos turisticos y recreacionales (Roig, 20603). En definitiva, la capacidad
de carga perceptual (social, psicologica o de conducta), implica ia interrelacion
de tres objetivos fundamentaies: los objetivos de la gestion, las actitudes de los
visitantes y el impacto de la actividad recreativa {Leco, Pérez y Mateos, 2013).

Vinals, Morant y Tervel (2014) aclaran la necesidad de prestar atencion a los
factores que condicionan el confort psicologico (espacio personal, clima, acceso
intelectual al patrimonio, limpieza y mantenimiento, gestion de residuos,

primeros auxilios, seguridad entre muchos ofros) ya que estan intimamente
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vinculados a la satisfaccion de la experiencia recreativa, elemento principal de

la capacidad de carga psicoldgica.

En definitiva, el concepto de capacidad de carga turistica no constituye un fin en
si mismo, se configura como un instrumento mas de los procesos de
planificacion y gestion (Garcia y de la Calle, 2012), cuando éste se
contextualiza en el uso recreativo de un area natural, no sélo interesan los
aspectos de los parametros biclogico del sitio frente a los impactos turisticos,
sino también la calidad de la experiencia recreativa que tenga el visitante
(Moore, 1993). Es por ello que 1a capacidad de carga turistica que se evalta en
éste estudio se conforma por la estimacion de: una capacidad de carga fisica,
una real (donde se considera la capacidad de carga psicolégica como un factor

de correccion) y la efectiva.

7.2. Capacidad de Carga Turistica como un indice para evaluar fa

sustentabilidad
La identificacion y medicidn de los impactos que genera la actividad turistica fue
objeto temprano de atencidén y su estudio se ha venido desarrcllando mediante
una discusion académica en torno al desarrolio de “indicadores de presion
turistica® y al concepto de “capacidad de carga turistica®, por ello afirman
Garcia, de la Calle y Minguez (2011) los estudios de capacidad de carga se
sithan entre los primeros instrumentos en hacer operativo el concepio de

sustentabilidad en relacién con la gestidén de la actividad turistica.

Miltiples grupos de interés han realizade esfuerzos por diseitar herramientas
que los ayuden a evaluar la sustentabilidad. A casi 40 afios, la discusion actual
a nivel internacional sobre el desarrollo sustentable segun Pérez Colmenares
(2013} se centra en la necesidad de eliminar la ambigiedad y discusion
retérica sobre el término, a través del desarrolio de instrumentos conceptuales
que permitan materializar y objetivar claramente ias dimensiones precisas de la
sustentabilidad, io cual se lleva a cabo por medio de indicadores.

Un indicador es un valor o parametro que sintetiza una cantidad de datos que

reflejan una dimension de fa realidad que por si sola no puede ser medible
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(Feria, 2003; Agencia Eurcpea de Medioc Ambiente, Bockstaller y Girardin,
citados por Donnetlly et al., 2006; Godfrey y Todd, citado por Kumar et al., 2009;
Aguirre, 2001, Gonzalez, 2007, Manteiga, 2000, citados por Pérez Comenales,
2013). Cuando se relaciona mas de un valor (indicador simple) se vuelven
indicadores complejos o sintéticos, también llamados indices. Los indicadores
son valores que se construyen a partir de las estadisticas como, sefales
medibles reflejando caracteristicas cuantitativas o cualitativas importantes para

hacer juicios o toma de decisiones {Schuschny, 2012).

- La semantica depende del campo en el que se disefian, pero los pasos a sequir
son los mismos. A los indicadores base (Price Waterhouse Coopers, 2011) o
indicadores iniciales (Blancas, Contreras y Ramirez, s.f.) individuales o simpies,
se les suele referir como sub-indicadores. Segun su capacidad de medicion
Gutiérrez y Omodeo (2009) dicen que son: Directos ¢ Simples (valores
absolutos, por ejemplo et numero de solicitudes de cambio de uso de suelo) e
Indirectos o Complejos (combinan mas de un datos simple, por ejemplo el

[ndice de racionalidad de uso de suelo).

Tal vez la denominacién mas utilizada es Ia de “Indicador sintético” en lugar de
indice; Blancas, Contreras y Ramirez (s.f.) mencionan que los indicadores
sintéticos (IS) se han configurado como uno de los instrumentos de medicién
analitica mas utilizados en la practica en mullitud de campos de la realidad
social; Price Waterhouse Coopers (2011, P.65) afirman que "un indicador
sintético es un instrumento estadistico que permite medir, de forma cuantitativa
y resumida, un fenédmeno complejo™.

Para algunos otros autores como del Sur y Barriga (2000) los indicadores y los
indices son sindnimos, los utilizan de manera indiscriminada. Sin embargo, para
el presente trabajo se entiende que los indicadores son una forma basica de un
indice, es decir, un conjunto y relacién de indicadores conforman un indice. En
otras palabras, de los datos se crean indicadores y de los indicadores se
construyen indices como lo ejemplifican Gutiérrez y Omodeo {2009): Datos

“cantidad de fertilizante nitrogenado aplicado”, Indicador "niveles de nitrato en el
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agua”, indice “indice de calidad del agua’. Se construyen a partir de la
agregacion ponderada bajo cierto criterio, de la informacion que se considera
relevante sobre el tema a describir (Schuschny y Soto, 2009).

Sea cual sea la denominacion favorita de cada autor, se deben tomar en cuenta
los siguientes requerimientos segun' Blancas, Contreras y Ramirez (s.f):
minimizar la pérdida de informacion en su agregaciéon, no permitir la
compensacion total entre unos indicadores iniciales y otros, reducir la
subjetividad y permitir la discriminacion total entre las alternativas consideradas.
Los indicadores de sustentabilidad validados cumplen los requerimientos:
simplifican, cuantifican, analizan y comunican informacién que de otra manera,
por la complejidad de nuestro entorno dinamico, seria dificil (Pérez Colmenares,
2013). Ademas de lo anterior, asegura Hernandez (2009) se necesitan tres
condiciones: comunicabilidad, accesibilidad, publicidad.

Pérez Colmenares (2013) sintetiza los criterios para la selecciéon de indicadores
en tres grupos: por su alcance y utilidad; seleccion y definiciéon; factibilidad y
validez. Agrega: “Los criterios para la seleccion de los indicadores varian de
acuerdo con la instituciéon, pais y objetivos, pero todos se basan en el marco
teorico del proyecto al que sirven, la disponibilidad y confiabilidad de los datos, -
la relacidon con los problemas o pertinencia, la utilidad para el usuario, entre
otros” (p.123). Es decir, mediante una representacion cuantitativa (o cualitativa)
resume, en un tema dado, el desempefio comparado de unidades de
organizacion y que sera utilizado como punto de partida para un analisis futuro,
dan una imagen del contexto y se desarrollan a partir de la relevancia politica
(Schuschny, 2012).

El primer antecedente a los indicadores para el desarrollo sustentable son los
Indicadores de Medio Ambiente Urbano, publicado en un Informe de la
Organizacion para la Cooperacion y Desarrollo Economico (OCDE) en 1978
(Pérez Colmenares, 2013), éste indicador no solo evaluaba los procesos
ambientales sino que también buscaba mostrar las relaciones entre los diversos

factores ambientales, socioeconémicos y culturales.
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Gutiérrez y Omodeo (2009) afirman que los indicadores son Gtiles para evaluar
o anticipar condiciones y tendencias, comparar lugares y situaciones, ofrecer
informacion de alerta temprana. Ademads de que en el mundo actual de enorme
complejidad, se destaca el poder de sintesis que fos indicadores compuestos
tienen, especialmente cuando se ftrata de vincular y comunicar entre si a
muchos actores © grupos de interés (stakeholders) diversos y dispersos
{Schuschay y Soto, 2009).

Un indicador compuesto es una representacion simplificada que busca resumir
un concepto multidimensional en un indice simple (unidimensional) con base en
un modelo conceptual subyacente. Sin embargo, el descuido metodoiégico
durante su disefo, [a falta de informacién y el uso de datos inconsistentes
pueden dar lugar a conclusiones, si no erréneas, demasiado simplificadas
{Schuschay y Soto, 2009).

Al respecto, Schuschny y Soto {(2009) afirman que para la construccién de un
indicador compuesto ({indice)} se requiere de dos condiciones basicas: 1) la
definicion clara del atributo que se desea medir (sustento conceptual) v 2) la
existencia de informacién confiable para poder realizar la medicién (validez).
Ademas de cumplir los siguientes pasos: normalizacion, ponderacién y
agregacion, para finaimente llegar a su validacion {(Pérez Colmenares, 2013).

Por lo anterior existen de varios tipos dentro del desarrolio sustentable: los
basados en las ciencias naturales (como en DBO ¢ DQO), en el desempefio de
politicas, en criterios contables (PIB Verde o las Huellas) vy los sinépticos {como
el IDH). De acuerdo para el propésito que fueron creados y dénde se aplican,
tienen la capacidad de mostrar el estado y las tendencias en el territorio,
producir senales de alerta para mejorar la asignaciéon de recursos escasos,
manejar problemas, formular politicas y programas sectoriales, planes de
monitoreo y estrategias de conservacion y gestion, focalizar el gasto, evaluar el
impacto de una situacién en relacion a una meta © programa, anticipar
condiciones ¢o tendencias futuras, informar a los stakeholders propiciando la

fransparencia y participacion (Schuschny, 2012).
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Para evaluar ia sustentabilidad de un sitio una alternativa segin Kumar, Murty,
Gupta y Dikshit (2009) es a través de indicadores, que miden los progresos
realizados en un nimero de campos individuales seleccionado. Es por ello que
la presente investigacion se rige bajo el indice conocido como Capacidad de
Carga Turistica gque contempla cuatro indicadores: Capacidad de Carga Fisica
{CCF), Capacidad de Carga Real {CCR), Capacidad de Carga Efectiva (CCE) y
Capacidad de Carga Perceptual o Psicolégica (CCP).

La justificacién de lo anterior se expresa mediante la reflexién de Sabino (1996,
p.4).

Supongamos que se desee evaluar el comportamiento de una variable
para la cual, una vez elaboradas las definiciones correspondientes, se
hayan encontrado diversos indicadores capaces de expresar los valores
que asume en distintos objetos... No obstante, esto no nos permite
todavia medir claramente la variable, pues nos entrega informacion
fragmentaria, que debe ser integrada o sintetizada para llegar a un valor
tnico, que exprese o que en realidad ocurre con la variable. Para
legrarlo, debemos sumar ponderadamente los valores de los indicadores,
obteniendo un valor total que se denomina indice, y que es el que nos

dara la informacion relevante sobre el problema en estudio.

Entonces, “queda claro que la determinacién de un numero maximo de
visitantes no puede ser vista como una garantia de sustentabilidad para un
destino turistico. Debe ser entendida como unc de los instrumentos que buscan

promover la gestién sustentabie del turismo” (Dias, Kéréssy y Fragoso, 2012,
p.15).
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8. MARCO REFERENCIAL

Son bastos los trabajos de investigacion sobre capacidad de carga turistica, la
mayoria de ellos con caracteristicas similares en cuanto a la metodologia que
utilizan, ya que, pese a los avances cientificos y tecnoldgicos, Ilos
investigadores de varias partes del mundo como en Apia, Colombia (Zuleta y
Bedoya, 2011), Murcia, Espana (Tudela y Giménez, 2008), Buenos Aires,
Agentina (Gil, et. al., 2014) sector Pacifico del PILA, Costa Rica ( Brenes et al.,
2004) y Toluca, México (Puente, Pérez y Solis, 2011) Reserva Biol6gica Carara
en Costa Rica (Cifuentes, Alpizar, Barroso, Courrau, Falck, Jiménez y Ortiz,
1990) y del Parque Municipal de Itiquira (PMI) en Brasil (Schliter, Drummond y
Batista, 2012) aun optan por el método mas reconocido en tema de Capacidad
de Carga propuesto por Miguel Cifuentes desde los afios 80s. Los casos

siguientes también siguen el modelo de Cifuentes pero con adaptaciones.

El estudio de Saveriades (2000) es una capacidad de carga social, sobre los
impactos del turismo en las actitudes, comportamiento, relaciones sociales y
cultura de la poblacién indigena de la costa este de la Republica de Cyprus. Se
realizaron 100 encuestas en las cuales la comunidad anfitriona menciona que el
turismo evidentemente genera ganancias, pero también otros problemas
sociales. Concluye diciendo que la capacidad de carga no es fija ni estatica, en
primera porque cambia con el paso del tiempo y en segunda porque puede ser
manipulada con técnicas de control. Ademas sugiere para su estudio otras
investigaciones en planificacion del espacio fisico y legislacién, capacidad de
carga de playa, el consumo de otros servicios (transporte, abastecimiento de
agua, sistema de alcantarillado) capacidad de carga ambiental, empleo,
politica social y sobre la rentabilidad para la comunidad residente.

Otro estudio de capacidad de carga pero aplicado en costa, es el de Navarro,
Miahela y Fernandez (2013), quienes entrevistaron a 739 turistas de Costa del
Sol en una encuesta organizada en cuatro secciones: datos generales,
caracteristicas del viaje, aspectos del destino y aglomeracion de personas. El

resultado fue que el 58% de los turistas se siente insatisfecho con la
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experiencia del viaje cuando hay mucha gente y el 20% de éstos estaria
dispuesto a dejar de visitar dicho destino, generando pérdidas de 729 millones
de ddlares. Es por lo anterior que evaluar la CCP es importante y es parte de
mantener la sustentabilidad del sitio.

Otras investigaciones que hacen hincapié en aspectos de Capacidad de Carga
Perceptual {también denominada confort psicolégico) son los trabajos de Shelby
y Heberlein(1886), Sowman(1987), Baum y Paulus {1987}, Tarrant y English
(1996), Vaske et al.(1996), Vifials et al.(2004), Peran (2006), Morant (2007) y
Morant y Vifials (2008).

Lopez y Lopez (2007) analizaron la relacién entre el nivel de uso del destino
turistico y la satisfaccion del turista. El nivel de uso turistico se midié a través de
la concentracion temporal de visitantes del destino turistico, mientras que la
satisfaccion del turista se hizo con las puntuaciones que otorgaron a una serie
de componenies basicos de la oferta turistica del destino, como son los
atractivos naturales, los bienes y servicios turisticos y las infraestructuras y
servicios publicos. Se buscaba observar la disminucion de la satisfaccion
turistica mas que descubrir si existe cierta insatisfaccion con el aumento de la
densidad del destino visitado.

Aranguren et al. (2008} en su caso de estudio la Playa Conomita, aplicaron una
metodologia con base en Cifuentes (1999) y de la Fundacién Geotrépica (1992)
que fuera apropiada para su aplicacién en playas, el proceso consta de los
siguientes pasos: 1) ideniificaciébn de las zonas de uso y sus medidas
planimétricas, 2) calculo de la capacidad de carga fisica de la playa Conomita,
3} calculo de la capacidad de carga real aplicando los factores de correccion:
social, erodabilidad, acceso, climatico estacional, brillo sola, cierres temporales
y anegamiento, 4) calculo de la capacidad de carga efectiva. La metodoiogia del
presente estudio contempla algunos elementos de ésta.

Los casos anteriores son investigaciones que toman en cuenta solo una
perspectiva de la capacidad de carga turistica, fo que el presente estudio va a

realizar es una capacidad de carga turistica fisico-ambiental y psicologica del
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turista, por lo cual tiene mas similitud con la investigacion de Roig (2003)
“Analisis de la relacion entre capacidad de carga fisica y capacidad de carga
perceptual en playas naturales de la isla de Menorca”. El cbjetivo de dicho
estudio era identificar las pautas de uso y frecuentacion de las playas,
determinar la capacidad de carga fisica y los niveles de percepcién de usuarios
sobre estos espacios, lo cual resulta para el autor una herramienta

imprescindible para realizar programas y propuestas de gestion.

La metodologia que se utilizd era propia de Roig de un estudio gue realizd en el
2000, donde contempla los siguientes pasos:

o Contar en nimero total de personas cada hora desde las 10am a las
8pm

» Zonificar la superficie, es decir, nombrarlas de acuerdo a su uso, Roig
determiné 3 zonas: zona de uso intensivo (entrada y salida del mar,
desarrollo de juegos), zona de reposo {concesion administrativa de
servicios temporales de playa) y la zona de transito (el acceso y vias de
transito). La que utilizé para determinar la CC fue la zona de reposo.

s« Se analizé la Capacidad de Carga Perceptual con encuestas dos dias,
miércoles y domingo, en las que se les cuestionaba mediante preguntas
cerradas si consideraban que habia mucha gente en Ia playa, a io que
podian responder “si”, “no” o “regular’, se registraba la hora para
posteriormente establecer franjas de horarios.

+ Por ultimo, analizd productcs comerciales y publicitarios para

relacionartos con el fendmeno de poputarizacion.

Dicha investigacion, encontré que ia CCF era satisfactoria unicamente en las
primeras y Gitimas horas del dia, es decir, una superficie de 15m? o mas por
persona y en la mayoria de los casos la CCP o satisfaccion del turista tenia una
refacion inversa con el uso, es decir, mientras la ocupacion y el uso era mas
altc el nivel de satisfaccion era mas bajo. Ante esta situacion, concluye que no

parece logico ofertar de forma convencional y masiva este tipo de playas
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relativamente virgenes y de igual manera, no parece sensato sacrificar con los
volimenes de frecuentacién detectados, la propia imagen de la isla, poniendo

en peligro sus valores mas emblematicos como de medio ambiente (Reig,
2003).
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9. MARCO CONTEXTUAL

Nayarit cuenta con un litoral de 289 kilbmetros, de los cuales Playa Novillero
(ubicada en el municipio de Tecuala, al Norte en el estado de Nayarit, México)
abarca una franja de 82 km. de largo y 50 m. de ancho. Su gran extension le
otorga un reconocimiento internacional por el Record Guinness como la “Playa
mas larga de Latinoamérica” y la mas segura del pais. Es parte de La Barra de
Novillero, un sistema costero integrado por un conjunto de cordones litorales
alineados al mar y longitudinalmente a la linea de costa, que en su parte norte
esta limitada por la boca de Teacapan, al oriente por el estero que conduce
hacia la laguna de Agua Brava, estando disectada en su parte sur por el canal

de Cuautla.

Es una playa publica cuyo acceso es a través de una unica via, por medio de
una carretera de doble sentido que parte del municipio de Tecuala y que cruza
por un puente de casi 100 m. que atraviesa el canal de “La Barra”. El ejido “El
Novillero" al que pertenece de acuerdo a los datos estadisticos de INEGI (2014)
cuenta con 252 habitantes distribuidos en 62 viviendas con todos los servicios
basicos, quienes tienen como actividad productiva principal la pesca de
camaron y pescado.

Imagen 1. Area de estudio

Fuente: Satélite Google Earth (2017).
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Un estudio realizado por investigadores de la UAN en 2002 revela que existe
una importante riqueza biolégica representada por 3,163 ha de manglar (15%
de la zona), 42 especies de flora y 88 de animales silvestres hasta ahora
identificadas, entre los que destacan por el numero de especies las aves (48%),
seguido de la fauna acuatica, mamiferos y reptiles. Sin embargo, afirman que
hay una reduccion de la superficie de vegetacion primaria, del orden de 160 ha
de selva baja y 32 ha de manglar por afio; en contraparte existe un crecimiento
de la superficie de vegetaciéon secundaria, registrandose alrededor de 2,690 ha
de selva baja primaria que pasaron a secundaria, entre 1970 y 1995. Por lo
anterior, las zonas mas vulnerables son los manglares y las especies que estan
identificadas en la zona que se encuentran en la norma oficial mexicana. Sin
embargo, mas alla del estudio anterior que trata de un ordenamiento ecolégico
para la Barra Novillero en el afio 2002, poco se ha trabajado cientificamente

sobre la zona.

Desde el punto de vista productivo |a barra de Novillero es muy vulnerable por
la concentracién de sus actividades en el sector primario (agricola, pecuario y
pesca), debido a esto en los Gltimos afos los registros de la pesca muestran
una disminucion en los volimenes de captura de camarén y alto volumen de
captura sin registro oficial. Segun el INEGI (2014) en playa Novillero se
encuentran nueve establecimientos de pesca de camarén, peces, crustaceos,
moluscos y otras especies, sin actividades en el sector secundario. Ademas los
recursos naturales disponibles presentan niveles muy bajos de uso turistico y
acuicola (UAN, 2002).

Pese a su gran extension, la oferta hotelera se reduce a la existencia de cinco
establecimientos de alojamiento: Casa Blanca, Hacienda Novillero, Hotel y
Restaurant Miramar, Hotel Pacifico y Hotel Riviera. La capacidad maxima de
alojamiento por dia entre todos los hoteles es de 344 personas. Aparte de los
hoteles cuenta con restaurantes y palapas para rentar a los visitantes, asi como
zonas de acampar y un area de eventos deportivos y recreativos. Sin embargo,

carece de bafos y duchas publicas (solo en los restaurantes), estacionamiento,
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alumbrado publico, cestos de basura, centro de informacién turistica, entre

otras.

De las etapas del ciclo de vida de un area turistica de Richard W. Butler que
describe Pérez (2012) se puede identificar a la playa Novillero en la segunda
fase, denominada como “etapa de participacion” ya que segun el autor es aqui
donde algunos de los residentes locales comienzan a suministrar servicios
primordialmente, o hasta exclusivos, para los turistas; durante esta transicion
se puede esperar una incipiente campana publicitaria dirigida a concienciar al
mercado turistico para con esta localidad; también se puede definir un mercado
de area basico e inicial para los visitantes; se nota que emerge una temporada
determinada de turismo y se tendran que hacer reajustes en los patroneé de
actividad social; y ya, los organismos oficiales responsables de estas zonas, se
encuentran ante las primeras necesidades de montar o mejorar redes de

transporte u otros servicios para los viajeros.

Sus caracteristicas principales segun el Plan Estratégico de Turismo son: una
presencia de turismo de sol y playa activo, ecoturismo, de aventura y de
naturaleza, es un turismo en etapa inicial con un desarrollo de baja densidad, el
numero de cuartos es micro (hoteles no necesariamente modernos o de
cadena), con un mercado nacional y regional. Su demanda es de tipo casi-
alocéntrico, es decir, personas que prefieren zonas no turisticas, que disfrutan
la sensacion de descubrir nuevas experiencias, prefieren lugares diferentes a lo
normal y con pocas afracciones especiales para turistas, pueden hacer un viaje
en el que les han organizado las cosas mas basicas (transporte y hospedaje)
que les permita una considerable libertad y flexibilidad.
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Imagen 2. Playa Novillero en un dia comun

Fuente: fotografia propia tomada el 6 de Febrero del 2017.

Imagen 3. Playa Novillero en Semana Santa

Fuente: fotografia propia ta el 14 de briI del 2017.
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10.METODOLOGIA

10.1. Tipo de investigacion

El enfoque del estudic es de tipo cuantitativo, ya que implica un analisis
deductivo, a través de preguntas e hipotesis, encuestas, recoleccion de datos y
relacion entre variables (Sampieri, et al., 2003) en dénde el investigador plantea
un problema de estudio delimitado y concreto, haciendo uso de ia recoleccién
de datos para probar hipdtesis, con base en la medicion numérica y el analisis
estadistico, para establecer patrones de comportamiento y probar teorias
{Sampieri, et al., 2006).

La investigacion es de tipo descriptivo-correlacional, ya que debido a la
complejidad de su metodologia, implica fases que son sole descriptivas y otras
gque requieren de la relacion de variables. Explicado por Sampieri, Collado y
Lucio, (2003} de la siguiente manera: los estudios descriptivos pemiten detallar
situaciones y eventos, explicar cdmo es y cdmo se manifiesta determinado
fendmeno y asi mismo; busca determinar propiedades importantes de
personas, grupos o cualquier otro fenémeno que sea sometido a analisis
(Danhke, 1989 citado en Sampieri, et al. 2003); Gnicamente pretenden medir o
recoger informacién de manera independiente o conjunta sobre los conceptos o
fas variables a las que se refieren, para asi describir lo que se investiga
{Sampieri, Collado y Lucio, 20086).

Por ofra parte, los estudios correlacionales tiene como propédsito conocer la
refacion que existe entre dos 0 mas conceptos, categorias o variables en un
contexto en particular y saber cémo se pueden comportar, es decir, intenta
- predecir. Pretenden responder a preguntas de investigacion como una de las
que se plantean aqui ¢ disminuye la satisfaccion del visitante en playa Nevillero
conforme aumenta el nomero de personas a su alrededor? Con efio, se le da un
valor explicativo, aunque parcial a la investigaciéon correlacional (Sampieri,
Collado y Lucio, 2006).
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De acuerdo al tiempo, es de tipo transversal, ya que se llevé a cabo en una
Unica ocasion durante la época de Semana Santa del afio 2017 (10 al 16 de
Abril), fue conveniente debido a que segin Santesmases (2001) este tipo de
investigacion tiene la finalidad de proporcionar una “fotografia” de las variables
que se pretenden estudiar, asi como la relacién entre ellas en un momento
determinado, que por las condiciones de playa Novillero y su turismo masivo

pero estacional, se considerd idéneo.

10.2. Poblacion y Muestra

La poblacién en playa Novillero es la afluencia masiva de visitantes que estan
distribuidos en las diferentes zonas del litoral, por ello, se consideré llevar a
cabo un muestreo probabilistico. La formula que se utilizé para calcular la
muestra sobre la que se aplicaron las encuestas de percepcion para estimar la
capacidad de carga psicoldgica es la siguiente, misma que se utiliza en casos
donde la poblaciéon es muy grande (mayor a 100,000 personas), en éste caso
se tom6é como referencia la cantidad de visitantes que se presentd en playa

Novillero en el afo 2016 que fue de aproximadamente 200,000 personas.

Z2xpx(1—p)

En donde, n = tamafio de muestra, Z = desviacion del valor medio para lograr el

nivel de confianza, p = proporcion, e= margen de error maximo.
Datos de la muestra:

Nivel de Confianza: 95% por tanto Z=1.96

Proporcion: 50% por tanto p= 0.5

Margen de error: 5% por tanto e = 0.05

Sustituyendo los valores anteriores en la formula:

n=1,96°*0,5*(1-0,5) /0,05 =384.16
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Finalmente, resultaron 385 personas encuestadas entre el miércoles 12 y el
sabado 15 de Abril del 2017.

10.3. Operacionalizacion de Variables
A continuacion se describen las diferentes variables que se calcularon para el
presente estudio: Capacidad de Carga Fisica (CCF), Capacidad de Carga Real
(CCR), Capacidad de Carga Psicologica (CCP) y Capacidad de Carga Efectiva
(CCE).

Los cuadros (2, 3, 4 y 5) estan estructurados de la siguiente manera: en la
primera columna se menciona el nombre de la variable; en la segunda su
definicion operacional, es decir, su formula; en la tercera se encuentran las
diferentes dimensiones que se requieren para aplicar la formula; una cuarta
columna refiere a los elementos o indicadores que se utilizaron para cada una
de las dimensiones; la quinta indica la unidad para medirla; en la sexta se
menciona si es una escala ordinal o nominal; en la pendltima barra se menciona
el valor final en que se mide la variable y; finalmente, se agregé una columna

para indicar de donde se obtuvo la informacion.

La primera de ellas es la Capacidad de Carga Fisica que conceptualmente se
define de la siguiente manera: Relacion simple entre el espacio disponible y la

necesidad normal de espacio por visitante.

Cuadro 2. Operacionalizacion de variable CCF

UNIDAD
VARIABLE SEPRc DIMENSION A DE ESCALA i ORIGEN
OPERACIONAL DOR FINAL
MEDIDA
Superficie total
del drea visitada
(5), Area Ha. SIG
Ca idad de Mat
— CCF=Sis Ordinal eire
Carga Fislca cuadrado
Superficie
ocupada por Area m’ Referencias
visitante (s)

Fuente: Elaboracién propia (2017)
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La segunda variable a considerar fue la Capacidad de Carga Real, en donde se

incluyé la Capacidad de Carga Psicologica como un factor de correccion.

Conceptualmente la CCR se define como el limite maximo de visitantes en un

lugar especifico luego de someter la CCF a factores de correccién que regulen

la actividad.

Cuadro 3. Operacionalizaciéon de variable CCR

DEFINICION INDICA- ol
VARIABLE DIMENSION DE ESCALA VALOR FINAL ORIGEN
OPERACIONAL DOR
MEDIDA
Espacio de 2 orgina Area de
m Metros cuadrados
disfrute estudio
0-40 dB Aceptable
50-70 dB Limite
Férmula General: FC Social
Nivel de aceptado por
CCR = (CCF-FCA Ruido a8 | wesvelo aglomeracién Sonémetro
«.FC
4 N <80 dB No aceptable
Anidacién Dias al afios
Férmula en P Dias Ordinal il Referencias
in (-] as resincuvos
Capacidad porcentaje: ug
deCarga | ceracerx FC
e (100-FC1 y100x | Biologico | Presencia . .
(100-FC2 ¥100 de ias Ordinal Dias al afios referencias
X... (100-FCn)/100 TRRTRAS restrictivos
Temporada
de lluvia y
Dias al afios
FCFisico | riesgo por Dias Ordinal
restrictivos
Ciclones
Tropicales Referencias

Fuente: Elaboracién propia (2017)

Dentro de los factores de correccion se tomé en cuenta la CCP, ya que el nivel

de satisfaccién del turista (definicion conceptual) debido a la cantidad de

visitantes presentes, puede llegar a ser una limitante para que éste no disfrute

de su experiencia.
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Cuadro 4. Operacionalizacién de variable CCP

UNIDAD:
DEFINICION
VARIABLE DIMENSION INDICADOR DE ESCALA 1 VALOR FINAL ORIGEN
OPERACIONAL
i MEDIDA
Presentaclén
Qbfetivo de la X ¥ X
introducclon
ancLests
Edad .
Ordinal
Sexo Afos Yo
Patos generales FM nal
Ocupacidn x
dal gncuestado upa Nominal
Lugar de
Capacidad o:‘f Nominal
de Carga aen
Perceptual o Porcentse de Balleza
Paicologica parsonas ascénica £00% Encuesta
insatisfechas por Excelante
ta cantidad de Condliciones de Limpiaza
PaTS0NAS 75% Bueno
mediante fa a playa Acceso
“Rogla do 3" 50% Regular
25% Malo
Nivel de Nimero de Puntaje tntervalo >25% Muy
sotisfaccibn POrsonag malo

'ulfuente: Elaboracién propia (2017)

La variable Capacidad de Carga Efectiva toma en cuenta la capacidad de

manejo CM, es decir, la facuitad de la administracion para llevar a cabo la

actividad turistica con base en sus recursos: infraestructura, equipamiento y

personal, es la que se refiere al resultado final conocido como Capacidad de

Carga Turistica y la manera de evaluarla es la siguiente:
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Cuadro 5. Operacionalizacion de variable CCE

UNIDAD

DEFINICION DIMENSION INDICADOR DE EScALA | VALOR

ORIGEN
OPERACIONAL MEDIDA FINAL

VARIABLE

Hoteles
Restaurantes
Ramadas
Campamento
Duchas
Baiios publicos (solo
existantes en
restaurantes)
Infraestructura Mdédulo de
informacién
Torres salvavidas

Transporte plblico
Cestos de basura
Equipamiento

Capacidad i Camiones s Raiaias
de Carga recolectores de basura e su

Efectiva Porcentaje Ordinal | cantidad
CCE=CCR x Optima

CcM

y
Area de
estudio

Marina
Cruz Roja
Estancias
gubernamentales
(CONANP, PROFEPA)
Policia
{Municipal y Estatal)
Proteccién Civil y
Bomberos
Transito Estatal
Informacién turistica
Limpieza {voluntarios)

Personal

Fuente: Elaboracion propia (2017)
10.4. Limite Espacial

A pesar de que playa Novillero tiene el Record Guinness como la “Playa mas
larga de Latinoamérica” por su 82km de extensién, la mayoria de la afluencia de
visitantes se concentra en un area de aproximadamente 30 hectareas, en la
cual las condiciones difieren de acuerdo a la zona, alguna cuenta con
infraestructura y servicios turisticos, pero en otras los visitantes llevan consigo

sus propios recursos (toldos, alimentos, sillas, etc).

Por tanto, se zonifico el area y las enuestas se realizaron en cada una de éstas
secciones para evaluar el nivel de satisfaccion de los turistas y/o excursionistas
en las diferentes circunstancias.

10.5. Aspectos Eticos

Todos los cuestionarios aplicados fueron anénimos, de esta forma se garantiza

la privacidad y confidencialidad de la informacion. No se solicité ningun tipo de
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datos personales que atente contra su identidad como nombre o correo
electrénico, inicamente la edad, el sexo, lugar de origen, grado de estudios y la

ocupacion laboral.

La informacién obtenida fue utilizada tnica y exclusivamente para los objetivos

de la presente investigacion.

10.6. Técnica e instrumento de recoleccion de datos

Para la recoleccién de datos en la capacidad de carga turistica con el disefio
metodolégico de Cifuentes se necesita de la técnica de observacion no
participativa, con una guia de observacion previamente estructurada con las
unidades y categorias que se requieren observar. En algunos casos para
mantener el registro y hacer calculos y mediciones se necesitara de un sistema
de informacion geografica SIG, un GPS, sonémetro, calculadora cientifica,

camara fotografica, entre otros.

Para la medicion de la capacidad de carga psicologica se disefié una encuesta
como instrumento (Anexo 1), dichas encuestas fueron impresas en fisico y
aplicadas de manera personal por el investigador y ayudantes de manera

aleatoria.

10.7. Analisis de datos

Con base en las respuestas obtenidas en las encuestas, se construyé una base
de datos que incluye todas las preguntas del cuestionario, posteriormente
mediante el software estadistico Statistical Package for Social Sciences (SPSS)
se generd un andlisis descriptivo y de frecuencia que permite presentar los
resultados en tablas y graficas.

10.8. Fases de la investigacion

Los espacios o sitios turisticos pueden ser abiertos como una playa o bosque,
abiertos con barreras fisicas como las islas o senderos y cerrados como los
museos o cuevas. Afirman Vinals, Morant y Teruel (2014) que el analisis de los

espacios abiertos naturales es mas complicado, ya que el escenario suele ser
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mucho mayor y las tipologias de los mismos son muy diversas, por lo que el
presente estudio retoma como base los indicadores del método Cifuentes
(1990, 1992, 1999) para capacidad de carga turistica, la cual se compone de
tres fases para su calculo: Capacidad de Carga Fisica CCF, Capacidad de
Carga Real CCR y Capacidad de Carga Efectiva o permisible CCE. Donde la
relacion es CCF > CCR > CCE.

Ademas se consideraron algunos elementos particulares de las adaptaciones
en playa que llevaron a cabo los autores Roig (2003), Lépez y Lopez (2007),
Aranguren et. al. (2008), asi como de Fernandez y Bértola (2014). Es
importante mencionar que a priori no existe una féormula que permita calcular el
numero maximo de personas que puede acoger un determinado espacio en
relacion a su uso turistico y, aunque se trata de un concepto sencillo
ampliamente tratado en la literatura cientifica, no resulta facil encontrar
metodologias aplicables a la especificidad de cada caso (Garcia, de la Calle y
Minguez, 2011).

Sin embargo, la adecuacion definitiva del disefio y validez de dicha metodologia
se tomo de “Garcia (2003)", adaptada por la misma autora la Dra.Maria Garcia
Hernandez en el 2017 para que fuese adecuada a las condiciones especificas

de playa Novillero.
La metodologia por tanto consta de tres fases idoneas para el area de estudio:

1. Zonificar el area de estudio con base al uso que hacen los visitantes y
determinar los espacios clave que presentan los mayores problemas de
- sobrecarga o saturacion turistica. De esta manera, se trata de articular
las distintas piezas del funcionamiento turistico de un espacio a partir del
analisis de cada una de ellas.
2. Desagregar en dos componentes fundamentales para el analisis: uno
descriptivo y uno evaluativo.
3. Estimar la capacidad de carga en su dimension fisica (numero de
personas que fisicamente puede contener une espacio, es decir,

densidad de uso), dimension social o perceptual (valoracion de los
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niveles de masificacion y/o saturacién turistica del espacio) y dimensién

operativa o criterios de gestion (seguridad, servicios, etc.)

En sintesis, siguiendo la metodologia clasica de Cifuentes (1996) se traté de
perfilar escalonadamente la capacidad de carga efectiva de playa Novillero a
partir de ponderar su capacidad de carga fisica, con las reducciones debido al
uso que imponen las condiciones especificas del lugar (capacidad de carga

real) y las restricciones dadas por la capacidad de gestion/manejo.
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11.RESULTADOS Y DISCUSION

En el presente apartado se exponen [os resuitados obtenidos de cada uno de
los objetivos especificos de la investigacion. Como resultado del primer objetivo
que fue zonificar el area se presenta un mapa con cinco zonas de uso general;
para el perfitamiento de los visitantes en primera insiancia se los clasificd en
turistas 0 excursionistas y posteriormente se les caracterizdé de acuerdo a las
actividades de recreacién que normalmente desarrollan en cada zona, con un
cuadro de diferencias generaies entre fos usuarios; el tercer objetivo describe
como resultado los impactos ambientales y sociales detectados en el area de
estudio y finalmente, mediante tablas se calculan los tres indicadores para
liegar al resultado final de capacidad de carga turistica en playa noviilero.

11.1. FASE 1: zonificacion de plfaya Novillero

Fisicamente playa Novillero no cuenta con barreras naturales o artificiales que
impidan la circulacion de los visitantes de un lugar a otro, no obstante, por
observacion directa se percibe que el comportamiento de los visitantes se torna
homogéneo en relacion al sitio donde se instalan, por tanto, se puede disponer
de una zonificacion en relacion al tipo de uso que le dan al area de estudio,
indicadas en la siguiente imagen: para comer en la “zona de restaurantes”
{color amarillo), recreacién deportiva y/o entretenimiento en la “zona intensiva”
{color lila), bahistas que consumen alimentos vy bebidas propios en la “zona
libre” (color azul) y “zona de ramadas” (color rojo), de igual manera perc
pernociando en la playa los campistas “zona de acampar” (color rosa).
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Imagen 4. Zonificacién del area de estudio

Sl Rl ] ATTLa. ATTEa—

AT R RLLTE ] i) -ATrELiee NLE ]

Fuente: elaboracion propia con base a imagen satélite de Google Earth (2017).
11.2. FASE 2: anélisis descriptivo y evaluativo de playa Novillero

Partiendo de la siguiente reflexion de Garcia, de la Calle y Minguez (2011,
p.220): “El concepto de capacidad de carga lleva implicito la idea de restriccion
o limite mas alla del cual la explotacion “turistica” de un recurso es insostenible
por perjudicial’, a lo cual han desarrollado diferentes metodologias de
capacidad de carga para alcanzar los objetivos propios de cada sitio turistico,
una de ellas es la que contempla un compuesto descriptivo y otro evaluativo

como se explica a continuacion:

Descriptivo: describe el sistema turistico (la realizacion de la visita) es decir, los
niveles de uso, nimero de personas que visitan cada elemento, ritmos
temporales, légicas de desplazamiento y distribucion en el espacio y el tiempo.
Son datos que hablan de las caracteristicas objetivas de los sistemas de recreo

68



y especifican las diferentes situaciones producidas por diferentes alternativas de

la administracion (decisiones de la politica de gestion de los flujos de visitantes).

Evaluativo: da cuenta de como deberia funcionar el sistema a partir de la
evaluacion de los impactos que produce las condiciones actuales de la visita.
Esta evaluacion implica un juicio de valor que estima los grados de
“indeseabilidad” de los impactos negativos y de “aceptabilidad” de las

consecuencias de la masificacion de la visita publica.

A partir de la evaluacién, se intenta esbozar una “hipotética situacion ideal”, con
el objetivo de establecer un umbral optimo de visitantes que asegure la calidad
de la experiencia estética de la visita y la conservacion del sitio. Operativamente
son, por tanto, como sefialan Troitiio, et, al. (1999) varios los factores a
considerar: fisicos o medioambientales (fragilidad y exigencias de conservacion
del sitio), sociales (comportamiento, opinién, experiencia del visitante) y

procedimientos de gestion (disefio de propuestas).

La metodologia que se llevé a cabo en playa Novillero sigue ésta l6gica que por
la falta de datos viables y la inadecuada gestion administrativa (capacidad de
manejo) es el proceso adecuado para establecer una capacidad de carga
turistica. La fase descriptiva se realizo mediante una caracterizacion del perfil
del visitante (turista y excursionista) con base en encuestas y observacion
directa en el trabajo de campo, ademas de un diagnéstico actual del uso que
hacen los visitantes de la playa en temporada de Semana Santa del 2017. Para
fase evaluativa se identificaron los impactos socio-ambientales que los
visitantes generan con su estadia en playa Novillero en la temporada de
Semana Santa, cabe aclarar que se han tomado en cuenta Unicamente los

impactos mas significativos.

11.2.1. Fase Descriptiva: Caracterizacion de los visitantes

Por el lugar de procedencia y el uso recreativo que hace cada visitante en un
sitio turistico, el perfil de la demanda se puede generalizar, no obstante la

caracterizacion de las personas que asiste a playa Novillero difiere del resto de
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las costas de Nayarit, por lo cual se les clasifico de la siguiente manera como se

muestra en la tabla.

Cuadro 6. Clasificacion del visitante en playa Novillero

Zonificacion Tipo de Visitante
Zona Libre Excursionista
Zonas de Campamento Turista
Zona de Restaurantes Excursionista
Zona de Ramadas Excursionista
Zona Intensiva Turista y/o Excursionista

Fuente: elaboracion propia con base al trabajo de campo.

En ocasiones, se comete el error de llamar turista a toda persona que vista un
lugar ajeno a su sitio habitual, sin embargo, no a todas las personas que
practican el turismo se les puede llamar “turistas”. Segun la OMT (1995) la
denominacion general de la demanda es “visitante” que a su vez el visitante
puede ser turista (cuando pernocta al menos 24 horas en el lugar y menos de
un anfo) o excursionista (cuando su estancia es menor a un dia), dicha
clasificacion es la que se considero para dar resultado al objetivo especifico dos

de la investigacion.

De acuerdo al perfil del visitante difieren también sus practicas y duracion de la
estancia, asi como el acceso a servicios y la contemplacion del mar. A
continuacion se hace una descripcion de la caracterizacién y las practicas de

ocio del visitante segln la zona en la que se instala.
Excursionista en Zona Libre (EZL):

Visitante que viaja en grupos grandes de familia y/o amigos, proviene de las
localidades aledanas y visita la playa principalmente por tradicién y por tener un

mar tranquilo idéneo para bafiistas.

a) Arriba a la playa en automovil particular.
b) Estaciona su vehiculo en el espacio “disponible” sobre la playa.

c) Procede a instalarse (colocar sombrilla, toldo, mesa, sillas).
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d)

e)

f)

Contempla y/o se bafia en el mar y consume los alimentos y bebidas que
trajo consigo.

Su estancia puede ser de dos a maximo 8 horas aproximadamente (por
las horas de sol).

Recoge sus pertenencias y deja la boisa que acumulé de basura en el

sitio (algunas personas la llevan consigo).

Turista en Zona de Campamento {TZC):

Grupos grandes de familia entre 10 y 30 personas que tradicionalmente realizan

la actividad campista, provienen de regiones cercanas como Rosamorada y

Tepic e incluso de Culiacan, Mazatlan y Guadalajara.

a)
b)

c)

d)

Arriba a la playa uno ¢ dias antes de los dias santos.

Se instalan en el area de playa que no es transitable (detras de los
excursionistas en zona libre y las ramadas).

Llevan consigo casas de campana, alimentos, utensilios de cocina,
linternas, agua potable, sillas, mesas y cuando es necesaric van al
poblado mas cercano (Novilleo o Tecuaia) a surtir lo que les faite.
Construyen banos austeros cavando un hoyo en la arena, poniendo
sobre ¢l una cubeta o estruciura de madera a tipo de asiento y lo rodean
con bolsas o tela para cubririo,

Su estancia suele ser de 6 a 8 dias.

Al finalizar levantan el campamento y depositan [a basura en el poblado

¢ contenedor mas cercanc.

Excursionista en Zona de Restaurantes (EZRE):

Es el viajero con la estancia mas corta, la cantidad de personas difiere mucho,

sin embargo son los tnicos con acceso a ias duchas y banos ya que éstos se

encuentran solo en los restaurantes, ademas su ubicacion les permite

contemplar el mar, debido a que no tienen ramadas enfrente ni circulacion de

vehiculos sobre [a playa en ésta zona.

71



a) Llega a playa novillero al medio dia.

b) Se dirige a la zona de restaurantes y coloca su automévil en el
estacionamiento correspondiente al restaurant que eligio.

¢) Se dispone a consumir los alimentos y bebidas que ofrece el restaurante.

d) Puede o no banarse en el mar.

Excursionista en Zona de Ramadas (EZRA):

Viaja en grupos pequenos de aproximadamente 4 personas, debe pagar por la
renta del espacio de la ramada el cual le incluye mesa y sillas. Por su ubicacion
detras de los excursionistas en zona libre, no pueden contemplar el mar
debidamente y ademas son quienes corren mayor peligro de ser atropellados,

puesto que tiene frente a ellos la circulacion de automoviles y motocicletas.

a) Arriba a la playa en automovil particular, el cual estaciona en la playa
frente a la ramada que eligié.

b) La renta de la ramada no cuenta con servicio de alimentos y bebidas, los
excursionistas deben llevar lo que quieran consumir.

a) Pueden o no banarse en el mar.

b) Tienen una estancia similar al de los EZL y dejan su basura en una bolsa

en el sitio o algunos la llevan consigo.

Turista y/o Excursionista en Zona Intensiva (TEZI):

La zona intensiva es el area donde se encuentran parte de hoteles,
restaurantes y ramadas. En éste sitio se llevan a cabo eventos deportivos,
concursos, musica en vivo, desfile, entre otros. Las personas concentradas en
el lugar pueden ser turistas (personas que se hospedan en los hoteles o
campistas) o excursionistas (personas que vienen de la zona libre, ramadas o

restaurantes). La estancia en esta zona es variada y depende del visitante.

a) El visitante puede participar de los juegos deportivos, concursos o

simplemente contemplar el desfile, el concierto y demas actividades.
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El cuadro a continuacion refleja las diferencias en cuanto a practicas y ventajas
que tienen algunos visitantes sobre otros. Se marca con una “X" como

afirmacion, el espacio en blanco en negacién y un guion medio “-” como

variable.

Cuadro 7. Generalidades de los visitantes de acuerdo a la zona

Acceso | ; Lieva su ; Se

- libre a Estancia . Vista propio Dajan estaciona
Visitante larga (mas | directa del < basura en la
duchas y de 3 horas) g alimento y va sobre la
bafios bebida Py playa
EZL X X X X X I
TZC X X
|

EZRE X X -
EZRA X X X X
TEZI - X - X -

Fuente: elaboracién propia con base al trabajo de campo.

La Organizacién Mundial del Turismo (1995) afirma que el turismo tiene varias
modalidades y puede clasificarse en: funcional (por la motivacion), social (por el
tipo de turista), espacial (caracteristicas del destino) y temporal (estacionalidad).
Por las condiciones de playa Novillero de acuerdo a su funcionalidad es un
turismo de sol y playa, por la espacialidad es turismo de litoral y por la
estacionalidad es un turismo de Semana Santa. No obstante en el aspecto
social, con base en las encuestas que se realizaron se puede caracterizar al
visitante de playa Novillero como un turista o excursionista que viaja en grupos
de familiares y/o amigos, con una edad promedio de 38 afos (entre los
encuestados), que procede de localidades cercanas como Tecuala,
Rosamorada y Acaponeta, no cuenta con turismo internacional, Unicamente
regional de los estados colindantes como Jalisco, Sinaloa y Durango. Los tres
motivos principales de visitar playa Novillero son por tradicién, por la cercania y
por el tipo de playa. Es un turismo recreacional y estacional, con afluencia
maxima en los dias Santos (principaimente el viernes) y horas pico entre las
14:00 y 16:00 horas.

Los datos anteriores que se presentan como resultado al objetivo 2: la

caracterizacion de los visitantes, se basan en observacion participante por mas
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de 20 afos asistiendo al area de estudio, por observacioén directa en Semana
Santa del 2017 en un horario de 9:00 a 18:00 horas y de las respuestas de los
casi 400 visitantes encuestados.

11.2.2. Fase Evaluativa: Impactos generados por las practicas de los
visitantes y prestadores de servicios
El reconocimiento sobre el terreno en dias de maxima afluencia permitié
identificar algunos de los efectos percibidos como mas negativos del turismo en
playa Novillero. El objetivo era tomar en cuenta las presiones negativas que
fueran de mayor magnitud y significancia de acuerdo a la escala de evaluacion
de impactos de Leopold. Dicho analisis estimé que son tres los principales

problemas:

1. Contaminacién por residuos sélidos: se debe a los insuficientes (cuatro
contenedores) e ineficientes (cuatro palos rodeados por malla de gallina
en dimensiones de 1.60m x 1.60m x 1.50m sin sefalizacion)
contenedores, sumados a la cultura ambiental de los visitantes; la
acumulacion de basura, principalmente inorganica (desechables, plastico
y aluminio) contamina arena y mar. Sarmiento (2008; citando en Padilla,
2015) estima que una persona produce 1.1kg de basura al dia y en
algunas zonas de playa hasta 3.5 kg., por lo que se calcula la generacion
de hasta 175 toneladas de residuos sdlidos en playa Novillero, que son
llevados al poblado mas cercano y posteriormente quemados, generando
con ello ademas contaminacion del aire. El problema es grave, sin
embargo, los danos pueden mitigarse con la colocacion de contenedores
de basura temporales, que estén sefalados con los diferentes tipos de
residuos (organico, plastico, aluminio, etc.) para su adecuada separacion
y posterior tratamiento.

2. Defecacion al aire libre: solamente las personas que se encuentran en
los restaurantes tienen acceso a los bafios que éstos les proporcionan,
los demas visitantes, a falta de inodoros publicos se ven en la necesidad
de hacer sus necesidades fisiolégicas (excretar y orinar) en la arena y/o
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mar. El impacto no solo es la contaminacion ambiental, sino también las
enfermedades que se pueden transmitir (como la célera, uncinaria,
salmonelosis, fiebre paratifoidea, entre otras). La medida de mitigacion
ante dicha situacion es evidente, la colocacion de bafios publicos
temporales de tipo portatiles, de esta manera se cubre la necesidad sin
el impacto econémico y ambiental que generaria la infraestructura de
banos permanentes.

3. Automoviles en la playa: La presencia de autos y motocicletas en la
playa, estacionados y transitando, es principalmente un impacto social:
estético y de seguridad. En México no existe una prohibicion legal de
dicha practica que es tradicional, no obstante, se deberia regular la
circulacion de vehiculos motorizados por varias cuestiones: la
contaminacién y compactacion del suelo, la contaminacion acustica, los
accidentes automovilisticos, atropellamiento de personas y simplemente
por la estética del paisaje natural. La medida correctiva de ésta practica
es prohibir la circulacién de vehiculos en la playa y para ello se necesitan

estacionamientos.

Por cuestiones administrativas y falta de control, algunas de las practicas de los
visitantes suelen tener mayor impacto negativo que otras, no obstante, los
efectos son puntuales y temporales, se presentan en el periodo vacacional
conocido como semana santa, con algunas afluencias regulares minimas el
resto del ano, que incrementa un poco en vacaciones de verano, diciembre y

dias festivos.
11.3. FASE 3: Capacidad de Carga Turistica de playa Novillero

La estimacién de capacidad de carga respecto al uso turistico segin Garcia, de
la Calle y Minguez (2011) presenta tres dimensiones: la dimension fisica
(numero de personas que fisicamente puede contener un espacio, es decir,
densidad de uso), dimensién social o perceptual (valoracion de los niveles de
masificacion y/o saturacion turistica del espacio) y dimensiéon operativa o

criterios de gestion (seguridad, servicios, etc.)
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11.3.1. Capacidad de Carga Fisica

La primera aproximacion de capacidad de carga requiere de la estimacion de
la cantidad de personas que pueden estar fisicamente en un espacio disponible.
La férmula original de Cifuentes (1992) utilizada para el calculo de la CCF en
una ANP consta de dividir la superficie total entre el area ocupada por visitante
y multiplicarla por las horas de estancia.

Sin embargo, en las playas se presenta la imposibilidad de controlar el ingreso y
el tiempo de permanencia de los turistas (Dias et al., 2012). En este sentido,
para la variable tiempo no se usara la férmula CCF=S x T/s x t de Cifuentes
(1992) sino la formula simplificada: CCF = S/s. Dénde: S = superficie total del
area visitada; s = area ocupada por cada visitante. El area ocupada por
visitante, menciona Roig (2003) al ser una oferta de playa con un sector
turistico muy estacional y centrado en los meses de verano, como es el caso de
Novillero, se rebaja la superficie 6ptima maxima de 25 m? establecida a 15 m?

por usuario.

Cuadro 4. Capacidad de Carga Fisica de playa Novillero

Espacio por CCF
Zona Superficie 2
visitante (m®) (Visitantes)
16 ha
Restaurantes . 2 40,000
(160,000 m*)
8.2 ha
Intensiva 4 15 5466
(82,000 m)
1 ha 1.8
Ramadas 5 5,556
(10,000 m?) (9m?/5 personas)
5.2 ha
Libre g 15 3,254
(52,000 m)
1.2 ha 1.5
Campamento 5 3 8,000
(12,000 m©) (6m</4 personas)
31.6 ha.
TOTAL 5 353 . 62,276
(316,000 m?)

Fuente: elaboracion propia (2017).
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En la zona de restaurantes se debe considerar que no todo el espacio esta
disponible para comensales, aproximadamente el 30% es ocupado por el
estacionamiento y un 20% por bafios y cocina, lo que deja un area disponible
de 80,000m? para mesas y sillas; se esta considerando también un espacio de
2m? por persona, lo que finalmente en la divisién da el resultado mostrado en la

tabla como CCF en ésta zona.

Zona intensiva, es una area muy diversa donde el espacio por persona va
desde menos del metro cuadrado cuando estan apreciando el concierto o los
concursos en el escenario, como un espacio mas amplio en los juegos
deportivos y la playa, por tanto se tomd en cuenta un espacio promedio de
15m? como lo sefiala Roig (2003).

La zona de ramadas es una franja de construcciones de palma continuas de
una medida de 9m? que albergan en promedio 5 personas, lo que da como
resultado un espacio de 1.8m? por persona.

La zona libre se compone de coches y usuarios, en promedio un automovil mide
2 metros de ancho y 4.5 metros de largo, es decir 9m?; la longitud del poligono
del area libre mide 851m, lo que sugiere que contiene 355 en esa area, dejando
un espacio disponible en la playa de 52,000m?, por ello el resultado de 3254
personas que pueden estar fisicamente en esa zona con un espacio personal
de 15m°.

La zona de campamento ubicada en el poligono de 1.2 ha tendria la capacidad
fisica de albergar 2000 casas de campafa de 6m?, con 4 personas en cada
tienda.

Finalmente la sumatoria de todas las zonas da un total de 62,276 visitantes por
dia, que si se multiplica por los cuatro dias santos resultan en 249,104

visitantes.

11.3.2. Capacidad de Carga Real

Para obtener la CCR es necesario someter la CCF a Factores de Correccion FC
(reduccion) definidos (fisicos, ambientales, biolégicos) de las caracteristicas
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particulares del sitio. De Aranguren et al. (2008) se utilizaron los siguientes FC:
FC Social (espacio de disfrute y nivel de ruido, periodo laboral) y FC Brillo Solar
(intensidad de la radiacién, nimero de horas por dia); de Lépez y Lépez (2007)
el FC de la Capacidad de Carga Perceptual o Psicologica; ademas de algunos
FC Biologicos (anidacion de tortugas y presencia de medusas en el mar) y FC
Fisicos (temporada de lluvias y de ciclones tropicales) que se presentan en la

costa norte de Nayarit.

Cuadro 8. Factores de correccion

Porcentaje del Valor
Factor de Correccion Limitantes
total (100-FC)/100
Anidacién de tortugas 107 dias 29.31% 0.7069
Presencia de Medusas 214 dias 58.63% 0.4137
Temporada de lluvia y
riesgo por Ciclones 184 dias 50.41% 0.4959
Tropicales
Capacidad de Carga
. 68 personas 17.66% 0.8234
Psicologica
Ruido permisible 2 dias 28.57% 0.7143

Fuente: elaboracién propia con base a trabajo de campo.

Los factores de correccion biolégicos toman en cuenta la temporada de
anidacion de tortugas marinas en la costa Norte de Nayarit, que tentativamente
puede iniciar en agosto y terminar a mediados de noviembre, lo cual es una
medida altamente restrictiva porque la actividad turistica en ésta época no solo
limitaria la presencia de tortuga en las costas del estado, si no el trabajo de
patrullaje y cuidado que realiza el campamento tortuguero de la zona. Por otra
parte, la presencia de medusas en el mar es una medida restrictiva para los
bafiistas, generalmente dichos organismos se encuentran de marzo a
septiembre, sus tentaculos liberan veneno al contacto, lo que provoca

enrojecimiento, ardor, hinchazén, ampollas y evidente dolor.

Entre los FC fisicos se considerd la época de lluvias que depende del ano

pueden empezar de junio a noviembre o de mayo a octubre, seis meses en
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ambos casos, la cual coincide con la temporada de ciclones tropicales en el
océano pacifico, con fecha estimada de mediados de mayo a mediados de
noviembre, cuyos efectos van desde lluvias intensas y oleaje elevando, hasta

consecuencias catastroficas.

Finalmente se enuncian como factores de correccion social la capacidad de
carga psicolégica o perceptual, ya que segun el modelo introducido por
Alldredge (1972; citado en Roig, 2003) la experiencia recreacional es
inversamente proporcional al aumento de visitantes, es decir, si las personas
perciben mucha gente a su alrededor, esa sensacion de estar “engentado” ante
una gran multitud, su satisfacciéon disminuye; por tanto, se tomé como un factor
limitante a aquellas personas encuestadas que tuvieron dicha experiencia

negativa.

El factor del ruido se consideré ya que actualmente se estipulé como un tipo de
contaminacién (acustica) de acuerdo a la Norma Oficial de SEMARNAT 2017, la
que senala que los decibeles maximos permitidos para eventos son 100; en
Semana Santa del 2017 playa Novillero los dias jueves y viernes se sobrepasé

ésta cifra en su zona intensiva, con un registro de 101.3 dbl.

Por lo tanto, posterior a someter la capacidad de carga fisica de 62,276
personas a los factores de correccion mencionados, se calculé una capacidad
de carga real de 5,312 visitantes. Es decir, de la cantidad inicial hubo una
reduccioén significativa del 91.47%.

Un caso similar ocurrid en una investigacion de capacidad de carga en La
Tovara, Nayarit, los investigadores Gutiérrez, Bojorquez y Najera (2013)
mencionan tener una reduccion de 478 viajes a 185 después de aplicar los
factores de correccion, lo que hizo disminuir los viajes un 61%. Lo anterior se
debe a la significancia que tienen los factores biolégicos como la presencia de

aves y tortugas que no se habian tomado en cuenta durante un estudio previo.

Sin embargo, para Dias, Kérossy y Fragoso (2012) el resultado fue lo contrario:
se observé que la capacidad de carga del area de la playa estaria dentro del
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limite recomendado, tomando como base el limite maximo de 1.828 visitantes
simultaneos y suponiendo que el periodo habitual de uso de la playa por parte
de la mayoria de los baiiistas es entre las 7:00 y las 16:00 horas se llega a un
limite maximo sugerido de 16.452 personas/dia. Cuando se compara este
resultado con los 120 visitantes/dia (cantidad media de turistas surgida de las
estimaciones de las autoridades locales) en temporada alta (diciembre a
febrero) se observa que la cantidad maxima de visitantes esta muy por debajo
del maximo recomendado.

11.3.2.1. Capacidad de Carga Psicoldgica

Para evaluar la CCP de los turistas/excursionistas en playa Novillero, se
aplicaron 385 encuestas durante los “dias santos” (miércoles 12 a sabado 15 de
Abril) del periodo vacacional de Semana Santa del afio 2017, su estructura se
puede observar en el Anexo 1.

En general, convenientemente se repartieron las encuestas de manera
equitativa entre los distintos horarios para tener resultados homogéneos que
permitieran comparar objetivamente la CCP en los diferentes dias y horas.
Finalmente los cuestionarios fueron separados por rangos de horario (para el
analisis de resultados) que quedaron de la siguiente forma: de 10:00 a 12:00
pm un total de 133 encuestas aplicadas, de 12:01 a 14:00 horas también 133
encuestas y, de 14:01 a 16:00 resultaron 119 cuestionarios contestados.

Grafica 1. Porcentaje de encuestas aplicadas

m 10:00-12:00
®12:01-14:00
® 14:01 - 16:00

Fuente: elaboracion propia con base en encuestas 2017.
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Leco et al. (2013) hicieron un total de 1526 cuestionarios por doce meses a
partir de datos obtenidos del proyecto “las areas de uso publico en la Reserva
de la Biosfera de Monfragiie. Accesibilidad y capacidad de carga”, el 23.6% de
sus encuestas son en el mes de Abril, es decir 351 cuestionarios, cercano a las

aplicadas y de igual forma en cinco zonas (sitios) diferentes.

Una de las preguntas clave fue saber cuantas personas percibian a su
alrededor los visitantes a la hora de aplicar la encuesta, ya que esto permitiria
compararlo después con su gusto o disgusto por las multitudes. La respuesta a
esta cuestion se midié en una escala de Likert que va de un minimo de “nada o
muy poca” gente a “demasiada”.

Grafica 2. Percepcion por cantidad de personas con base al horario

Nada o muy Poca Regular Bastante = Demasiada
poca

m10:00-12:00 w12:01-14:00 m14:01-16:00
Fuente: elaboracién propia con base en encuestas 2017.

En el grafico anterior se observa como en el horario de 10 am a 12 pm la
mayoria de los encuestados manifiestan regular o poca presencia de personas
a su alrededor, mientras que de dos a cuatro de la tarde consideran que hay

bastante o demasiados visitantes.

Cabe destacar que las cinco personas que dicen apreciar pocas personas a su
alrededor en el horario de 14:01 a 16:00 horas, fueron encuestadas el dia
miércoles, donde la afluencia turistica es significativamente menor a los dias
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viernes y sabado; asimismo los seis visitantes que consideran que hay
demasiadas personas a su alrededor en el horario mas temprano, es porque

fueron encuestadas los dias “fuertes”.

Leco et al. (2013) a diferencia del presente estudio en dénde se encuest6 de
manera mas equitativa, los autores decidieron llevar a cabo el mayor nimero de
encuestas en el horario de 12:00 a 14:00, es decir el 57.33% de los
cuestionarios. Se puede justificar dicho horario ya que el nimero de encuestas
coincide con el promedio de personas que estaban presentes en la playa, sin
embargo, se consideré que hacerlo de dicha forma ocasionaria que los
resultados no sean del todo objetivos, ya que se inclinan en un casi 60% hacia
la opinién de las personas que en ese momento, por la cantidad de gente,
pueden sentir mayor fastidio

En general los estudios de CCP responden a la relacion: entre menos personas,
mayor satisfaccion y viceversa. Sin embargo, playa Novillero presenta un
fenomeno social de capacidad de carga psicolégica diferente como se explica a
continuacion.

Grafica 3. Opinion respecto a multitudes

= Muy malas

m Malas

= Me da igual
Buenas

® Excelentes

Fuente: elaboracién propia con base en encuestas 2017.

A pesar de que gran parte de los encuestados expresan que hay bastante o
demasiadas personas a su alrededor, la mayoria de ellos menciona que las

multitudes le parecen de buenas a excelentes (223 de 385 encuestados) y 58
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personas manifestaron su desagrado hacia la masificacion (solo 10

mencionaron “muy malas”).

No obstante, la masificacion en playa Novillero no fue impedimento para que el
casi 93% de los visitantes calificaran su experiencia como “buena o excelente” y
el 94% afirmara que existe una “alta o muy alta” probabilidad de regresar las

siguientes vacaciones.

Resultados similares a la investigacion de Lopez y Lopez (2007) donde la
temporada turistica influye significativamente sobre la satisfaccion del turista
con la relacién calidad-precio, los servicios restauranteros, los parques
naturales, las playas, los entornos urbanos, asi como en la atencién y el trato.
En este sentido, la temporada alta reduce las respuestas de satisfaccion en los

aspectos mencionados (servicios), pero no por la cantidad de personas en si.

Al igual que en playa Novillero, Leco et al. (2013) encontraron en lineas
generales que en las areas de uso publico en el Parque Nacional de Monfragie,
no se presenta problema alguno debido a la capacidad de carga perceptual,
teniendo los valores mas altos el Castillo de Monfraglie y el Salto del Gitano con
un 27% y 24,4% de encuestados que aprecié durante su visita un numero
elevado de usuarios en dichas areas de uso publico. Y, por tanto, esto hace que
los porcentajes de sensacion de masificacion desciendan al 10,2% y al 12,4%

respectivamente.

No obstante, es importante sefalar que las respuestas de las encuestas difieren
de la teoria, asi como del estudio de CCP de Roig (2003) en la que la
satisfaccion se encuentra relacionada con las puntas de ocupacién, tal y como
sugeria Alldredge (1972) y donde se observé como la punta de CCP es, en la
mayoria de ocasiones, inversa a las puntas de frecuentacion obtenidas, esta
disminucién en la satisfaccion se refleja en la curva de maxima afluencia en la
segunda franja horaria del domingo, con valores de insatisfaccion medios en el
33,3% de los usuarios en toda la jornada.
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De manera inversa a otros estudios de capacidad de carga psicolégica en
costas, los usuarios de playa Novillero parecen no estar inconformes con la
condicion de masificacion de dicha playa, por el contrario, a la mayoria de las
personas les agrada estar rodeada de bastante gente, asi “hay algo que ver”

comentaban.

11.3.3. Capacidad de Carga Efectiva

La CCE hace referencia a la Capacidad de Manejo que viene determinada por
la suma de condiciones que la administracion necesita para cumplir a cabalidad
sus funciones y objetivos, tomando en cuenta variables medibles como el
personal disponible, los equipos e infraestructuras con los que cuenta, los

servicios y facilidades ofrecidas o su presupuesto (Cifuentes, 1992).

Fernandez y Bértola (2014) afirman que la capacidad de manejo o de gestion
no es sencilla de obtener, ya que a nivel publico los datos sobre las variables
definidas no son de facil acceso o presentan situaciones disimiles. Por tanto,
para playa Novillero, se retoma algunos de los factores que proponen dichos
autores y agregando elementos que utilizaron Aranguren, et al. (2008), mismos

que fuera posible encontrar en el area de estudio.

Cuadro 5. Capacidad de Manejo en playa Novillero

’ No. No. Capacidad
ltem Referencia Existente | Optimo | de Manejo
; Secretaria de Marina 5
Marne Armada de México 9 i 2%
Cruz Roja Cruz Roja Mexicana 12 12a15 100%
Estancias
gubernamentales Orden Juridico
(CONANP, Nacional " 5 90%
PROFEPA)
Policia 5
(Municipal y Estatal) GiINU 1Z s 1%
Personal Proteccion Civil y Plan de Trabajo de 9 30 30%
Bomberos Proteccién Civil 2016 °
; Agencia Metropolitana 5
Transito Estatal de Transito 5 8 62.5%
Informacién turistica SECTUR 1 0%
Limpieza No se encontraron o
(voluntarios) referencias ¢ 8 1907
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No se encontraron
Hoteles ratarencias 5 n 100% |
No se encontraron . '
Restaurantes efareniias 16 n 100%
No se encontraron .
Ramadas refBrbiiias 375 n 100%
Norma Oficial
Campamento Mexicana NOM-06- 1 5 20%
TUR-2009
Infra- Duchas Blue Flag 64 125 51%
estructura Norma Sanitaria Para
Bafios publicos (solo El F;::::S::;g:‘g De
existentes en SR ATRGE 64 96 67%
rasiayranies) Resolucién Ministerial
N° 363-2005/Minsa -|
Médulo de
iiformacitn SECTUR 1 1 100%
Torres salvavidas Ordh?:cﬁ:ﬁlw 3 9 33%
o No se encontraron o
Transporte publico referencias 6 n 100%
Localizacién Optima
. De Contenedores De
Equipa- |  Cestos de basura Residuos Sélidos 4 12 33%
miento Urbanos En Alcala De
Henares
Camiones
recolectores de EMAS 1 2 50%
basura

Fuente: elaboracién propia con base en bibliografia y trabajo de campo (2017).

La determinacion de la CCT de cada playa es el primer paso para asegurar un

buen manejo del recurso (Fernandez y Bértola, 2014) y una manera de evaluar

la capacidad de gestion o de administracién es mediante la escala de valoraciéon

para la capacidad de manejo de Cifuentes (1999) que se muestra a

continuacion:

Cuadro 9. Evaluacion de capacidad de manejo

Porcentaje Valor Calificacion
Menor o igual a 35 0 Insatisfactorio
36 a 50 1 Bajamente Satisfactorio g
51a75 2 Medianamente Satisfactorio
76 a 89 3 Satisfactorio
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Mayor o igual a 90 4 Muy Satisfactorio

Fuente: extraido de Cifuentes (1999).

En este sentido, se cuenta con siete elementos dentro del rango que se califica
como ‘“insatisfactorio” y siete como “muy satisfactorio”, que a excepcion del
personal de la cruz roja y el médulo de informacion, los que estan en un
porcentaje de 100 se calificaron de tal forma debido a que no existen
referencias sobre el éptimo, por tanto se deduce que lo que hay es suficiente,
ya que de lo contrario su numero hubiera aumentado con la demanda.

Teniendo en cuenta todas estas variables, la CCE es decir: el limite aceptable
de uso que se puede permitir dada la capacidad de la administracion
(capacidad de manejo) para ordenar y manejar el lugar, se estimé para playa
Novillero una afluencia maxima de 3,261 visitantes al dia dentro del poligono

establecido.

La diferencia de 2,051 visitantes entre la CCE y la CCR dependen casi
exclusivamente de la posibilidad de manejar el area de forma ambientalmente
eficiente, cuidando la mayor cantidad de detalles que permitan prestar servicios
sencillos pero excelentes. Si esto se logra, el manejo de un mayor niimero de
visitantes debe hacerse en funcion de la calidad de los servicios (Aranguren et
al., 2008).

En el estudio de Dias, Kbréssy y Fragoso (2012) en la Playa de Tamandare,
Brasil, se calculé una disminucion significativa de visitantes al igual que en
presente estudio; la CCF a la Real disminuyé un 25% (de 12,131 visitantes a
9,140) y como la capacidad de manejo de la playa se encontraba en un 20%,
descendié un 80% (de 9, 140 visitantes a 1,828). En las estimaciones de CCT
para Playa Novillero se observo también una disminucion radical en un 91.47%
(56,964 usuarios) entre la CCF y la CCR, con otro 38.61% (2,051 usuarios)
menos entre la Real y la Efectiva.

La CCF siempre sera mayor a la CCR, y la CCR puede ser mayor o igual a la
CCE (Cifuentes, 1992). En este sentido, las 3,261 personas que se calcularon

como limite de visitas al dia (CCE) puede aumentar hasta 5,312
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turistas/excursionistas, siempre y cuando la capacidad de gestién llegue a un
nivel éptimo. Sin embargo, el concepto de CCT no debe ser interpretado
exclusivamente como limitador, sino también como identificador de los factores
vinculados al crecimiento de la actividad turistica (Segrado, Palafox y Arroyo,
2008).

Afirman también Aranguren et al. (2008) que estos resultados no deben ser
asumidos de forma literal, la lectura de los mismos pueden interpretarse de
diversas formas, la cantidad de personas/dia indica el numero de gentes que
soporta la playa con las condiciones actuales, pero es evidente que si bien hay
temporadas con mucha mas gente, existen largos periodos del afio donde no va
nadie a esta playa, por lo que el promedio actual a lo largo de un afio puede
estar entre los valores de la CCE y CCR.

La estimaciéon de un ‘“limite” de visitantes ideal para playa Novillero en el
presente estudio es solo la primera aproximacion. No obstante, Fernandez y
Bértola (2014) sugieren ir mas alla del calculo de CCT para un solo periodo, de
esta manera se puede tener registro de la evoluciéon de dicho dato y asi poder
brindar explicaciones de cémo y por qué los valores se han ido modificando a lo
largo de los afos.
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12. CONCLUSIONES

El presente estudio ha permitido aplicar una metodologia clasica y con muchos
afos de recorrido en materia de Capacidad de Carga Turistica a un espacio
costero con valor ecolégico y elevada presion turistica. A nivel general, la
investigacion pone de manifiesto como la capacidad de carga es una estimacion
dinamica y compleja, la posibilidad de adecuar las fases con base a la
necesidad de los sitios evaluados muestra la adaptabilidad de dicha
metodologia, su validacion en el presente trabajo viene dada por la profesora
Maria Garcia en el afo 2017, docente e investigadora destacada de Ia
Universidad Complutense de Madrid quién, junto con su cuerpo académico,

cuenta con multiples publicaciones al respecto.
La hipétesis que se planteé al inicio del trabajo es la siguiente:

Durante los dias santos del periodo vacacional de Semana Santa playa
Novillero registra una afluencia turistica que, considerando sus
caracteristicas fisicas y socio-ambientales sobrepasa mas de 10 veces la
capacidad de carga turistica que puede soportar este lugar, lo que no

impacta negativamente en la satisfaccién de los visitantes.

Con base en los resultados obtenidos, se concluye que la demanda actual de
visitantes en playa Novillero sobrepasa el limite de 3,261 personas al dia. Es
decir que el total de visitantes en los cuatro dias de maxima afluencia (jueves,
viernes, sabado y domingo) deberia ser de 13,044 personas, con un limite
maximo de hasta 21,248 personas presentes en el poligono de 31.6 hectareas

(que se estudid) en condiciones de manejo a un cien por ciento.

Lo anterior, indica entonces que la capacidad de carga turistica en playa
Novillero durante los dias santos del periodo vacacional de Semana Santa esta

sobrepasada 15 veces mas del ideal, lo que afirma |a hipbtesis inicial.

Asimismo, la satisfaccion del turista y/o excursionista que se determiné a través
de la capacidad de carga psicologica resulté inverso al modelo introducido por
Alldredge desde 1972, el cual sugiere que la satisfaccion en la experiencia del
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turista disminuye proporcionalmente conforme aumenta el namero de visitantes:;
las encuestas aplicadas en cambio, mostraron que la masificacion de personas
en la playa no es un inconveniente para la mayoria de los visitantes, solo un

18% manifestd sentirse inconforme por la cantidad de personas.

La satisfaccion en la experiencia de los visitantes esta condicionada entonces
por la falta de servicios, principalmente de bafos piblicos {mencionado en ia
encuesta) y en algunos casos, por la circulacion de vehiculos motorizados en la
playa y no por la cantidad de personas ¢como 1o indica la teoria.

Por medio de esta investigacion, se concluye también que las presiones al
ambiente son puntuales y temporales, con una alta magnitud, en especial los de
contaminacién, sin embargo, se estima que por ser un turismo estacional que
se muestra masificado Gnicamente en el periodo vacacional de semana santa,
el ecosistema costero tiene la capacidad de resiliencia para absorber el

impacto.

No obstante, aunque el ambiente carece de dafos irreversibles hasta el
momento por el turismo masificado estacional y, aunque se menciona a lo largo
del documento que playa Novillero es un sitio "subutilizade” y con “potencial
para ser un desarrolio turistico”, se deja en claro que:

a) Por ningin motivo el presente estudio pretende que se logre un
aprovechamiento mayor de la playa que maneja actuaimente sin resolver
antes los problemas de capacidad de manejo y los impactos
socioambientales expuestos.

b) El calcuio de capacidad de manejo se estimd tomando como base los
hoteles existentes como un 100%, debido a que con mayor capacidad
hotelera por ende aumentaria ia demanda y con ello la masificacion de
turistas y el agravio de los problemas que aln no estan solucionados. Es
decir: no se adaptaron las variables al nOmero de turistas para obtener €l
resultado éptimo, si no que se partié de o que ya existe para estimar la
afluencia de visitantes ideal. '
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c) El resultado de la presente investigacion es uno de los instrumentos que
buscan promover la gestién sustentable del turismo en playa Novillero
mediante una adecuada planificacion y control oportuno de darios.

El calculo de la capacidad de carga turistica que se llevo a cabo en playa
Novillero, es uno de los pocos estudios cientificos realizados en la zona, lo cual
permite que los resultados sean un apoyo para gestionar politicas adecuadas
de administracion tanto del recurso natural como humano. La investigacion
evidencié que los indicadores mas débiles se encuentran en la capacidad de
manejo, especialmente en los servicios sanitarios y de seguridad, en los cuales
se deben tomar medidas inmediatas para reducir los impactos en las proximas
fechas vacacionales, de esta manera, se puede aspirar a tener una actividad
turistica mas sostenible.

Por cuestiones sociales (tradicion, politica, economia local) los resultados
obtenidos son un limite por demas inalcanzable de lograr, asi que se determiné
una situacion ideal hipotética donde se pudiera incrementar el limite establecido
de 3,261 visitantes al dia a 5,312 siempre y cuando todas las variables de la
capacidad de manejo se encuentren en su nivel 6ptimo, siguiendo algunas

recomendaciones:

1. Colocar contenedores de basura a una distancia maxima entre ellos de
200m. por toda la playa, que estén debidamente sefalados para el
posterior tratamiento de los residuos.

2. Instalar bafios méviles temporales (solamente en el periodo de Semana
Santa) en las zonas carentes de dicho servicio.

3. Abastecer de servicios basicos a todos los campamentos
Disminuir al menos dos decibeles el ruido generado para mantenerse
dentro de la normativa.

Regularizar la circulacion de vehiculos motorizados en la playa.
Promover el ordenamiento ecolégico del territorio.

Promover el plan de desarrollo urbano turistico de playa Novillero.
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Con las propuestas mencionadas y la evaluacién constante de la capacidad de
carga turistica en playa Novillero, se puede gestionar un mejor funcionamiento
del sitio turistico, dando un servicio de calidad para incrementar la satisfaccion
en la experiencia del visitante y asimismo contar con herramientas para la
planeacion sostenible de futuros desarrollos turisticos en el area, priorizando

ante todo la conservacion del ambiente.
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14. ANEXOS

Anexo 1. Encuesta para calcular la CCP

Encuesta para visitantes de playa Novillero

Zona:

Hora:

Fecha:

La presente encuesta solicita informacion para un estudio de Capacidad de Carga
Turistica en playa Novillero a cargo de la Lic. Beltran Bojorquez estudiante de la
Maestria en Ciencias para el Desarrollo, Sustentabilidad y Turismo de la Universidad
Auténoma de Nayarit. El objetivo es evaluar la Capacidad de Carga Perceptual
(Satisfaccion del Turista) con respecto a su visita y/o estancia en playa Novillero. Por lo
cual se le solicita a usted que conteste con honestidad marcando con una X la opcién
que mas se acerque a su manera de percibir los siguientes elementos.

Edad:

Sexo: H/M Ocupacion:

Lugar de origen:

Nivel Académico: Ninguno ___ Primaria ____ Secundaria

Bachillerato/Técnico ____ Licenciatura ____ Posgrado

Aspectos

Calificacion

Muy Malo/
Muy Bajo

Malo/
Bajo

Regular

Bueno/
Alto

Excelente/
Muy Alto

Las condiciones naturales
(paisaje) de la playa son

Considera que el desarrollo
turistico en playa Novillero
es

La condicion de la carretera
Tecuala- playa Novillero es

Que probabilidad existe de
que regrese a playa
Novillero

En general que tan
satisfecho se siente con su
visita

Las multitudes en la playa le
parecen

Cuantas personas cree que
hay a su alrededor

Demasiada

Bastante

Regular

Poca

Nada /
Muy poca

Presencia de basura en la
playa (arena y mar)

Demasiada

Bastante

Regular

Poca

Nada /
Muy poca

El tiempo de recorrido que
hizo de Tecuala a playa
Novillero fue

Mas de 1
hora

De
45min a
1 hora

De
30min a
45

De 15
min a
30

15 min o
menos

¢ Por qué eligié venir a ésta
playa? (puede elegir mas de
una opcion)

Por la cercania
Por negocios

Por el tipo de playa

Por tradicion
Por la comida

103



Para conocer
__Para descansar
QOtro, ¢ cual?
Desea agregar algo sobre Comentario:
su experiencia en playa
Novillero o con respecto a
los puntos anteriores:
iGracias por responder, que tenga un bonito dia! ©
Anexo 2. Mapa de ruido en decibeles
ZONA Martes Miércoles Jueves Viernes Sabado
11 Abril 12 Abril 13 Abril 14 Abril 15 Abril
2017 2017 2017 2017 2017
INTENSIVA 67.3 66.1 101.3 101.3 93.4
RAMADAS 66.2 63.3 76.3 66.7 62.7
CAMPAMENTO 60.5 67.4 64.4 65.5 59.9
(Montando)
LIBRE 64.6 61.0 71.7 77.6 61.3
(Montando)
RESTAURANTES 65.4 69.2 74.2 76.3 88
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Anexo 3. Generalidades de los hoteles en playa Novillero

PRECIO PRECIO PRODECENCIA
HOTEL NORMAL | SEMANA | PROCEDENCIA DE COMENTARIOS
(PESOS MX) . SANTA HUESPEDES [
Sencilo | 300 | 400 b s B
- T 3 8 ot g6 squf
; a gente de aqui
Cnga Doble 400 500 Mexicano, de Agupscohentss, no le interesa el
Blanca Guadalajara, : h
Tecuala (Sra) y ; turismo
Guadalajara (Sr) Chibusta, "Se necesita una
" anow : Tepke cadena hotelera
Hipia 00 500 para que esto se
vaya pa‘arriba”
Hotel y
Restaurant Jalkon “Cada afio ha
Miramar Dobles 350 400 Nayarit ISo0 ¥ aumentado el
Sinaloa ' A
turismo
50 afios
Dobles
| con 550 800
ventilador
Hotel Sencilles | o 750 Canadiense Durango,
Pacifico con aire “Playa Sol Jalisco, México, "Falta seguridad
Dobles | . 1050 Developments Chihuahua, publica, falta
30 afios gonige | S.A.deC.V." | Aguascalientes, | alumbrado, aseo,
(11 anos T"ples 900 ‘ 1250 Sinaloa, 9mp|60. falta de
con este con aire | (Duefio original | Michoacéan, Los todo”
nombre) | Bungalow | 1350 | 1700 | de Zacatecas) Angeles
Condos | 2750 2750
Casa 3250 3250
Hacienda Sencillo 350 500 Jalisco "Deberian arreglar
Novillero _ Durangc; y mas la playa, que
Bungalow | 800 1000 Michoacan Sinaloa haya cosas que ver
30 afios y que esté limpio”
o Sencillo | 700 700 o é?t“hUﬁh:{a-
otel xico, Jalisco,
Riviera Datle " 700 Dursias también de “Deberian de
9 Acaponeta y publicar la playa”
2 afios Tecuala J
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Anexo 4. Capacidad hotelera

NUMERQ TIPO DE CAPACIDAD CAPACIDAD
HOTEL DE HABITACION (NUMERODE ;| PORTIPODE | TOTAL
CUARTOS PERSONAS) CUARTC
15 Sencillo (3 5 30 .
Casa Blanca cama)
_ 1 Doble {2 camag) 2 2 50
i Triple {3 camas) 6 18
[ Hotely
* Restaurant
Miramar 17 Dobles 4 68 68
Dobies con
10 ventitador 4 40 i
2 Senc:l'ios con 2 4 :
aire
9 Dobles con aire 4 36 B
. 3 Triples con aire 8 18 5
Hotel Pacifico 1 Bungalow 5 8 134
3 Condos 8 18
1 Casa 12 12
Hacienda 1 Sengillo 2 2
Noviliero g Bungaiow 6 48 50
Hotel 1 Sencillo 2 2
Riviera 10 Doble 4 40 42

Anexo 5. Ingreso maximo de los hoteles de playa Noviliero

HOTEL INGRESO DIARIO SEMANA SANTA1

~ {pesos corrientes) (pesos corrientes)
Casa Blanca 8,100 32,400

Hotel y Restaurant

Miramar 6,800 27,200
Hotel Pacifico 35,900 143,600
Hacienda Novillero 8,500 34,000
Hotel Riviera 7,700 30,800

! Ingreso del miércoles 12 al sabado 15 de abril del 2017
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