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introduccién

El presente trabajo recepcional centra su estudio en el desempeno de la
Comisién de Defensa de los Derechos Humanos para el Estado de Nayarit, en

adelante, Comision Estatal, durante el periodo comprendido en los 2009 al 2013

Por 26 afios, los organismos protectores de derechos humanos han formado
parte de nuestro sistema jurldico fungiendo como los principales promotores de la

defensa, promocién y divulgacién de los derechos humanos; asi pues, dichos

cuentan con que a su origen y
naturaleza juridica les permiten actuar de manera especifica en su mandato.

Bajo ese tenor, durante los afios de existencia de las instituciones sefaladas se
han efectuado reformas a los ordenamientos legales cuya finalidad principal radica
en dotarlos de fuerza normativa y facultades legales que les permitan permear en
la sociedad y en las insttuciones del estado y con la respectiva consecuencia de
ser una opcion efectiva en el logro al respeto de los derechos humanos, ademas de
atender a los i que las normas

y principios que deberan atender las instituciones protectoras de derechos
humanos.

Asi pues, la Comision Estatal no ha sido ajena al fortalecimiento legal, sin
embargo, no existen estudios que permitan determinar su eficacia y retroalimentar
su funcionamiento derivado de las reformas legales a sus ordenamientos, tampoco
que muestren los puntos débiles y fortalezas en su desemperio.

En base a lo anterior, el desarrolio de la investigacion se enfoca en analizar la
actuacion def organismo local protector de derechos humanos, especificamente en
ef periodo 2008-2013, centrando el estudio en los programas implementados y su
desarrollo, en contraste con las facultades legales con las que cuenta, de tal manera
que sea posible determinar como funciona la institucion y detectar los factores
negativos y positivos en su actuacion



Consecuentemente, para el desarrollo de la presente investigacion se emplearon
los métodos deductivo, sistematico, estructural e histérico basado en fuente de
informacion bibliografica, con apoyo en legislacion vigente durante el periodo en

estudio, asl como medios electrénicos.

La estructura de! trabajo de investigacién se presenta en cuatro capitulos. En un
Primer Capitulo se detalia el origen sueco y evolucion historica de la figura conocida
como ombudsman hasta definir sus caracteristicas esenciales actuales derivado de

la adaptacion en el continente americano de la institucién en estudio

En el Segundo Capitulo, se muestra un panorama general respecto de la
proteccion no jurisdiccional de los derechos humanos en México, encomendada a
la Comision Nacional de los Derechos Humanos, y a las 32 Comisiones de las

entidades desde su como

su i on y el del sistema de

proteccion no jurisdiccional de los derechos humanos y su autonomia.

En cuanto al Tercer Capitulo, se examina la realidad normativa de la Comision
Estatal a partir de su creacion y su origen constitucional, siguiendo con el analisis
de su evolucién juridica, resaltando las principales reformas a su legislacion interna,
enfocadas principalmente en las atribuciones de los Organos de la Comisién de
Defensa de los Derechos Humanos para el Estado de Nayarit

Por lo que corresponde al Capitulo Cuarto, se realiza un andlisis del desempeno
de la Comision Estatal, a partir de los objetivos y metas trazadas en el documento
que habria de regir su actuacion durante el periodo 2009- 2013y de los programas

para su en con el marco normativo

nacional, estatal e conla disponible a partic

de tos cinco informes presentados por el titutar de la Comision Estatal durante el

periodo en mencion,



Por tltimo, se integran los puntos conclusivos y las propuestas derivadas de ia
presente investigacion.

En corolario, por medio de este trabajo se pretende demostrar que, el
fortalecimiento normativo de la Comision Estatal y sus facultades legales no
garantizan su desempedio eficaz, por lo que es necesario reorientar las acciones y

programas que se dirigen a la poblacion en general



CAPITULO PRIMERO

Derechos humanos y el Ombudsman. Breve reseiia histérica y nociones
fundamentales.

Nota Introductoria

Actualmente, el tema de los derechos humanos ha cobrado real importancia,
tanto entre los miembros de la sociedad en general como por parte de las

quienes se han por atender las. sociales en pro
del respeto y defensa de los mismos.

En ese sentido, y dado que continuamente se hara referencia al término derechos
humanos y al ser estos, objeto de proteccion por parte de los organismos de
proteccion no jurisdiccional, serd necesario realizar una conceptualizacion de
manera general, haciendo referencia a distintas teorias

I. Principales teorias sobre los derechos humanos y su conceptualizacién

Existe la teoria iusnaturalista que sostiene que las personas al nacer gozan de
todos los derechos y privilegios que le otorga la naturaleza', es decir, los adquiere
por el simple hecho de existir, y es por ello que bajo esta perspectiva son también
denominados derechos naturales, son inherentes al ser humano anteriores y
superiores al Estado?.

Esta corriente se agrupa bajo dos vertientes denominadas iusnaturalismo
teleolégico y iusnaturalismo racional. La primera de ellas, como su nombre lo indica,
hace referencia a dios, argumentando que el hombre al ser criatura creada por
debe ser diferente al resto de los seres de la naturaleza y debe ser respetado en su
dignidad pues goza de derechos, los cuales son naturales, y voluntad de un ser

* Gémez Alcal, Rodolfo Vidal, i México, Porria, 1997, p. 2.
2 Miguel Angel,  Toluca, C
Humanos del Estado de México, p.3, disponible en http://biblio juridicas.unam.mx/libras/libro.him 121532
consultado i 15 de enero de 201




superior. Por otro lado, se encuentra el enfoque del iusnaturalismo racional, el cual
hace alusién a estos derechos bajo el supuesto de que son producto de la propia
naturaleza, sin embargo, no refiere que sean dotados por la voluntad de un ser
superior, sino que son motivo de que las personas poseen voluntad y razén®.

Bajo el argumento de esta teoria se puede resaltar que los derechos humanos
son previos a cualquier sistema normativo, sin que se desconozca propiamente su
existencia, pues en dado caso le corresponde al propio Estado el desarrollo y
proteccion de los mismos.

Por otra parte, Ia teoria iuspositivista sefala que es el propio Estado el que otorga
los derechos, por o tanto, los derechos humanos son aquellos que se derivan de
su actividad normativa*; es decir, si queremos verlo de manera contraria al enfoque
iusnaturalista, se puede establecer que Ia teoria iuspositivista no desconoce ciertos
derechos, sin embargo, no los considera como tales hasta en tanto sean otorgados

o reconocidos a las personas mediante los ordenamientos legales.

Se destaca por otro lado, la teoria de los derechos humanos que pretende
explicar el origen de éstos dentro de la historia, es decir, a partir del momento en el
que surgen.

La principal referencia de esta filosofia gira en torno a que el ser humano es
producto de la convivencia en sociedad, y que conforme va pasando el tiempo se
va percatando que es poseedor de a dignidad humana, por o que crea valores y

o garantias para ya que son para la vida
plena de los seres humanos y su convivencia en la sociedad; es decir, los derechos
humanos, son producto de la historia de los seres humanos, de su evolucion,

transformacion y superacién ®

* Quintana Roldan, Carlos F. y Sabido Peniche, Norma D., Derechos Humanos, sexta edicién, México, Porria,
pp.27y 28

“Cantreras Nieto, Miguel Angel, 0. it

* Quintana Roldan, Carlos F. y Sabido Peniche, Norma D. Op. Cit,



Baijo esta postura, se busca crear un concepto de derechos humanos de acuerdo
3 las necesidades de las personas a lo largo de a historia, argumentando que van
de la mano con la formacién de las personas y por ende, constantemente deben ser
sometidos a un proceso de verificacion dentro de la misma historia para efecto de
analizar su conservacion, supresion y surgimiento ©

En ese orden de ideas, a se distintas de
derechos humanos, alas o sefalados con
antelacion.

Para la Comisién Nacional de los Derechos Humanos, "son el conjunto de
prerrogativas inherentes a la naturaleza de la persona, cuya realizacion efectiva
fesulta indispensable para el desarrollo integral del individuo que vive en una
sociedad juridi izada. Estos derechos, enlaC

y en las leyes, deben ser reconocidos y garantizados por el Estado"”

Rodolfo Lara Ponte sefiala que los derechos humanos “constituyen el espacio
por el que la persona humana hace valer su dignidad ante el poder del Estado."®

Para Luigi Ferrajoli son “derechos fundamentales todos aquellos derechos
subjetivos que corresponden universalmente a todos los seres humanos en cuanto
dotados del status de personas, de ciudadanos o personas con capacidad de obrar,
entendiendo por derecho subjetivo, cualquier expectativa positiva (de prestaciones)
0 negativa (de no sufrir lesiones) adscrita a un sujeto por una norma juridica; y por
status, la condicion de un sujeto, prevista asimismo por una norma juridica positiva,
como presupuesto de su idoneidad para ser titular de situaciones juridicas ylo autor
de los actos que son ejercicio de éstas".?

©Gémez Alcals, RodolfG Vidal, Op. Ci, p. 46
7 Disponible en

* Lara Ponte, Rodolfo,
Auténoma de Mexico, 1993, p.20.

* Ferrajoli, Luig, Derechos y Garantios. Lo ley del mds débil, raduccion de Perfecto Andrés Ibaiiez y Andrea
Greppi, cuarta edicion, Madrid, Trotta, 2004, p. 37

:_Son_Derechos_ 17 de enero de 2016,
M
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£l Ministro Juan N. Silva Meza refiere que “toda persona es titular de una serie
de derechos que encuentran fundamento en su propia dignidad y se identifican con
&l conjunto de libertades y prerrogativas que requiere para vivir y alcanzar su pleno

desarrollo individual y social: los derechos humanaos”. 0

Desde la perspectiva de Miguel Angel Contreras Nielo, "los derechos humanos
son aquellas facultades o atributos que poseen todos los seres humanas sin
excepcion alguna, por la sola razon de su pertenencia al género humano. Estos
derechos se hallan sustentados en valores éticos, cuyos principios se han traducido
historicamente, al ser reconocidos por los Estados, en normas de derecho positivo

nacional e internacional”."!

Para ofros autores, los derechos humanos son “demandas moralmente

y con de w2

En ese sentido, y al tener una percepcion de los derechos humanos, conviene
senalar que de acuerdo con el articulo 1° de nuestra Constitucion Federal y a partir
de la Reforma Constitucional de Junio del 2011 se establece que en los Estados
Unidos Mexicanos, todas las personas gozaran de los derechos humanos, los
cuales son reconocidos ** en dicha Constitucion, asi como en los Tratados
Internacionales de los que México sea parte. Asimismo, se estipula que todas las

Silva Meza, Juan N. en 1P Mexico,

e ) X
Suprema  Come  de  Jstica  de  la  Nacén, 2011,  disponible  en
isbib/CST._ consultado el 22 de mayo del

2015,
** Contreras, Nieto, Miguel Angel, 10 temas de derechos humanos, México, Comisién de Derechos Humanos
del Estado de Mésico, 2003, p. 99 disponible en Attoy//biblio.jundicos.unam. mw/libros/ibro. MmAi=1521
cansultado el 25 de maya del 2016,

 Vazquer Luis ano, Sandra, "L indivisibilidad y
progresividad. Apuntes para su aplicacién practica’, en Carbonell, Miguel y Salazar Pedro (coord., La reforimo
constitucional de derechos humanos. Un nuevo paradigma, 2da ed. Méxica, Porriia, Universidad Nacional
Auténoma de Mérico, 2012, p. 137

13 cursiva es mi hincapié enla apartidela
la i sino
que tomando en consideracién 1a teoria NGrica, 10s derechos se conquistan. Un Estado Democrdtico de.
Oerecha no se podria entender sin que se reconocieran los derechos humanos de fas personas, pues es el
mayor requisito de estos.

1



autoridades en el 4mbito de sus respectivas competencias tienen la obligacion de

promover, respetar, proteger y garantizar los derechos humanos.

No obstante, lo anterior, nos enfrentamos a la situacion de que dia a dia los
derechos humanos son vulnerados y lo mas grave aun, que son las mismas
autoridades, aquellas encargadas de respetar, proteger y garantizar los derechos

humanos, las que contribuyen y llevan a cabo esas violaciones.

¥ es por eflo, que el propio Estado se ha preacupado por crear instituciones que
sivan como vigilantes o auxiliares de los poderes publicos para tratar de
contrarrestar esas violaciones, asi como para que la ciudadania cuente con un
6rgano al que pueda acudir cuando considere que sus derechos humanos fueron
violentados por las propias autoridades. Esto, pues no obstante el avance que se
ha tenido en el tema, se advierte que en la sociedad hoy en dia existe gran
desconocimiento en este rubro, principalmente en los lugares mas alejados, asi
como en los grupos considerados como vulnerables, tales como nifios, internos,
adultos mayores, por mencionar algunos

Por ello, es la relevancia de los organismos publicos protectores de derechas
humanos en México, los cuales desde su creacion han jugado un papel
preponderante en la promocion, difusién y divulgacion de estos derechos, siendo un
medio al que la sociedad ha recurrido para exigir la proteccion y defensa frente a
las autoridades; esto, ya que su propia naturaleza, la cual deja fuera tecnicismos y
exigencias pracesales, permite un facil acceso a las personas que acuden a los
mismos, asi como mayor comprension en el procedimiento a seguir, cuando

consideren que sus derechos humanos han sido vulnerados.



. i del Of

El término ombudsman', ha sido utilzado practicamente a nivel mundial para
referirse a los titulares de los organismos no jurisdiccionales de defensa de los
derechos humanos. Dado que nuestro objeto de estudio se centra en el analisis del
papel que la Comisién Estatal ha desempefiado en los ltimos cinco arios, y la cual,
por su tipologia juridica, se reconoce como ombudsman, es necesario hacer una
referencia historica de dicha institucion, la cual se fue desarroflando y adecuando,
atendiendo a las caracteristicas propias de cada pais en que se implemento, ya que
al conocer su origen y evolucion, se estara en condiciones de entender la naturaleza

juridica del organismo pablico protector de derechos humanos que nos ocupa

11.1. Ombudsman Sueco

El término ombudsman tiene su origen en Suecia en 1809; no obstante, su
perfeccionamiento se desarrollé de manera paulatina. Su finalidad era instaurar un

control adicional para supervisar el cumplimiento de las leyes por parte de la

agiles y sencillos para que los
individuos tuvieran un mecanismo para quejarse de las arbitrariedades cometidas
por las autoridades. '®

De acuerdo con Donald C. Rowat', Suecia tiene por lo menos tres guardianes
de laley:

11.1.1.Canciller de Justicia

Es como el inmediato del sueco. Su

creacién se le atribuye al Rey de Suecia Carlos XII quien en 1713 en tiempos de

* De acuerdo con Per-Erik Nilsson, la palabra ombudsman hace referencia a la institu
particulares i a or
la burocracia; ver Nilsson, Per-Erik, “El ombudsman defensor del pueblo do qué?”, Lo Defensaria de los
Derechos Universitarios de lo UNAM y la institucicn del ombudsman en Suecio, México, UNAM, 1986, p. 9,
http:/biblio,juridicas.unam.mx/libros/libro.Mm?I=810 consultado el 10 de enero 2016.

 Carpizo, lorge, Derechos Humanos y Ombudsman, 32, EG., México, Porria- UNAM, 2003, p 274

1 Rowat, Donald C., £ ombudsman el defensor del pueblo, traducido por Eduardo L. Sudrez, México, Fondo
de Cuitura Econdmica, 1973, p. 43,

n a la que los

13



guerra con Rusia, creo una oficina denominada hogste Ombudsmannen, cuyo
término en espariol se conoce como Procurador Supremo, teniendo como funcion
principal la vigilancia de los agentes de la corona para asegurar que éstos
cumplieran las leyes. A partir de 1719, la oficina en cuestion fue designada como
Canciller de Justicia —justitiekansler- 17

El cambio de nombre no implic modificacion alguna a las facuitades del canciller
de justicia, fungiendo éste, como un medio de Ia legalidad de la administracion
estatal, sin embargo, se debe enfatizar el hecho de que la designacion del canciller
de justicia correspondia especificamente al ey, por lo tanto, no era independiente
y sus actuaciones se encontraban sometidas a este, debiendo rendir informes sobre
el adecuado o de los funci en el ejercicio de sus

funciones, principalmente en asuntos de gravedad, como la traicion.

Existio en Suecia una etapa de 53 afios, conocida como periodo de fibertad,
durante la cual el adquirio ia sobre el Rey's, ¢

la
obligacion al canciller de justicia de rendir informe al Parlamento respecto de las
tareas que desempefiaba y denunciar en su caso, la violacion a las disposiciones
por parte de los funcionarios, situacion que vinculaba al Canciller de Justicia con el
Parlamento, a pesar de que continuaba siendo designado por el Rey.'®

No obstante lo anterior, se debe resaltar el hecho de que por un corto periodo, la
designacion del Canciller de Justicia recayd en el Parlamento y es por esto, que se
considera como el antecedente del ombudsman, toda vez que se le apart de la
dependencia de la Corona, facultad que le fue devuelta al Rey tras un golpe de
Estado.

¥ Constenla, Carlos R, Teoria y préctica del defensor del pueblo, México, Editorial UBIUS, 2010, p. 207.
** venegas Alvarez, Sonia, Origen y devenir del Ombudsman ¢una institucién encomioble?, México,
Universidad Nacional Autonoma de México, 1988, p. 28.

¥ Constenla, Carlos R., op.cit



11.1.2.Justitieombudsman

Conocido como el modelo clasico, al ser ésta institucion, la que después de la
segunda guerra mundial, fue adaptada en un sin numero de paises

En Suecia, tras la pérdida de la Guerra contra Rusia se destierra al monarca
instaurandose en 1809 la nueva Constitucion, y con ello se establecio Ia figura
juridica denominada justitieombudsman, cuya finalidad era el control de la
administracion y la justicia

Segun sefiala Sten Rudholm?® ~Canciller de Justicia en Suecia-, la Constitucion
de 1809 se introduce bajo una nueva politica basada en el principio de division de
poderes, quedando el Ejecutivo en manos del Rey y su Consejo, el Poder Legislativo
se integrd de manera conjunta por el Rey en Consejo y los Estados, es decir, clero,
nobleza, burguesia y campesinado; el Poder Judicial, en manos de tribunales
independientes. El control de la administracion y los funcionarios seria ejercido en
adelante por dos instituciones separadas: el Canciller de Justicia —justittiekansler- y
el O de Justicia

En ese sentido, las facultades de los 6rganos de control existentes en esa época
quedaron claramente establecidas, al distinguir entre el Canciller de Justicia, el cual,
a nombre del Rey y en representacion de la Corona, debfa vigitar la administracion
de justicia y actuar en contra de jueces o funcionarios.

En la constitucin, se establecio que la figura del Ombudsman, designado por la
Camara de Representantes, recaeria en un jurisconsullo de probada ciencia,
resaltando la integridad y calidad que debia ostentar tal mandato, atribuyéndole las
funciones especificas de controtar la observancia de las layes por los tribunales y
funcionarios y de perseguir, ante los tribunales competentes a aguellos, que en

* Rudhalm Sten, “Los Guardianes de la Ley en Suecia” en Rowat, Donald C., 0p. Cit. p. 53



ejercicio de sus funciones i o en el

cumplimiento de sus obligaciones?'

Asi pues, se determind que el Ombudsman era independiente del Rey y
representaba al Parlamento en lo referente al control de la administracion y la
justicia, debiendo vigilar y velar por que los funcionarios y los jueces, en beneficio
de los derechos del pueblo, cumplieran las leyes y las aplicaran de la manera en

que habian sido previstas por el Parlamento.

A partir de ese momento, la actividad del Ombudsman se encontrd refacionada
con las quejas que los individuos e presentaban al considerar que un funcionario
publico habia realizado un acto injusto @ su persona. Dejando en manos del
Canciller de Justicia las peticiones realizadas directamente por una oficina pablica,
fespecto a la verificacion de una accion

Para efecto de estar en condiciones de cumplir con las facultades
encomendadas, el Ombudsman tiene acceso a todos los documentos y Ia
posibilidad de estar presente en las defiberaciones de los jueces cuando asi lo

considere pertinente, ademés, todos los funcionarios tienen la obligacion de

la 6n que el les solicite respecto a un asunto que

esté investigando??

En apariencia, el Ombudsman no contaba con un nimero considerable de
atribuciones, sin embargo, su soporte o influencia legal no se basaba en la cantidad

de facultades que se le otorga, sino en |
las cuales, se ha de resaftar que, a pesar de que no contaba con la autoridad para
poder cambiar una decisién de los funcionarios o de los tribunales, la solo critica
publica era suficiente para influir en la busqueda de la correcta aplicacion de Ia ley.

 Fairen Guillen, Victar * Normas y nets sobe e ombudsrran de Suecia en et de estudios poiicos
No.2, Mayoi, 1981, en consuitado el 15 de
enero del 2

ver BexehusAUvad, “€l ombudsman de asuntos civites" en Rowat Gonald €., 0p. cit. p. S8,




Es por ello que, una de las obligaciones impuestas a la institucion que nos ocupa
se considera de gran relevancia y consiste en la presentacion de un informe que,
de manera anual, debia rendir al Parlamento, en el cual se incluian las
investigaciones realizadas y era distribuido entre los funcionarios para dar a conocer

a situacién en que se encontraba la administracion de la ley.

No obstante, la obligacion referida en el parrafo que antecede, debe quedar claro

que el nacié siendo del Parlamento, ya que, a pesar de
ser designado por éste y el deber de presentarle anualmente un recuento de sus
actuaciones, no significa que influya en las decisiones de los casos a investigar, ni
la manera en que debia hacerlo

Una mas de las peculiaridades de esta institucion sueca radica en que su
intervencion no se sujeta a la presentacion de una queja o de una soficitud en
particular, toda vez que las investigaciones podian ser iniciadas a partr de informes
en la prensa respecto a las actividades de fos tribunales o los funcionarios de Ia
administracién o en base alos resultados obtenidos de las observaciones realizadas
durante inspecciones efectuadas a distintos centros u oficinas de gobierno o

tribunales.

Como se menciond en parrafos que anteceden, la funcién del ombudsman
radicaba en evitar el abuso de facultades por parte de las autoridades, garantizando
su actuacion al respeto de la ley; por lo que la existencia del ombudsman,
independiente de la burocracia e incluso del Parlamento, ante quien todas las
personas podian presentar quejas, ocasionaba que las autoridades realizaran su
trabajo con mayor atencion, disminuyendo las decisiones arbitrarias y el abuso de

sus facultades; esto, ya que los funcionafios no querfan ser expuestos ante la

opinion pablica, fando un papel encuanto a la

del ombudsman, la atencion que la prensa le daba a los casos de acusacion



poniendo en conocimiento de los servidores publicos los limites traspasados en su
actuacion 2

11.1.3. Ombudsman militar

De un inicio, el era el tnico del de
Suecia y su vigilancia comprendia también a los comandantes militares y oficiales;
sin embargo, al las funciones admi del Estado,

las quejas y la atencion solicitada por el pueblo.

Al estallar la primera guerra mundial en 1914, la opinién piblica demandaba un
control mas eficiente, en las al servicio

militar obligatorio y en cuanto a la vigilancia de las asignaciones militares,

el separar la supervision de los dado las
caracteristicas  de civiles o miltares, originndose la  institucién  del
militieombudsman —ombudsman  miltar-, bajo los mismos principios  del
justiticombudsman; es decir, a pesar de ser designado por el Parlamento es
independiente a este y del Ejecutivo, teniendo como objetivo principal el
fortalecimiento de la confianza publica en la organizacion de la defensa nacional,
asegurando que los estatutos y reglas fueran observadas por los militares.

En resumen, tanto el Canciller de Justicia, Ombudsman de Justicia y
Ombudsman Miftar, cuentan con las mismas facultades para el cumplimiento de
sus funciones, tales como inspeccionar los tribunales y oficinas piblicas, solicitar
cualquier tipo de archivos y registros para examinarlos y asistir a sesiones en donde
se lleven a cabo deliberaciones.

 lbidem, p. 77.
 Kenkow, Hugo, “E| Ombudsman de asuntos militares" en Rowat Danald C., op, cit. pp. 89-97.



Al desarrollar las tres instituciones mencionadas funciones muy similares, es
posible que se puedan llegar a confundir; por ello, se debe tener en claro que el
Canciller de Justicia al no ser designado por el Parlamento, fungia como asesor
legal del Rey en Consejo y como vigilante de las oficinas y funcionarios piiblicos a
pelicion de algin miembro perteneciente a las mismas, es decir, podemos

o que sonlas C ias; por su parte, la actuacion del

ombudsman de justicia y del ombudsman militar, como representantes del
Parlamento, se encaminaba en funcion de los interés de los ciudadanos al
considerar que habian sido tratados injustamente por un funcionario publico o
militares, respectivamente

Resultado de lo anterior, se obtiene que las caracterislicas del ombudsman
modelo se en su . se origina de 1a

Consti funciones ala de quejas

por faltas administrativas, sin que pueda revocar las decisiones de la autoridades,
pero contando con recursos para fortalecer su actuacion, tales como la publicidad
de sus investigaciones

11.2. Otros modelos de ombudsman escandinavos.

La institucion del Ombudsman surgida en Suecia no fue conocida fuera de su
teritorio durante un largo tiempo, iniciando su expansién principaimente en el resto
de los paises escandinavos,

11.2.1.Dinamarca

El modelo de Dinamarca represents una etapa importante para la evolucion del
ombudsman, al ser desarrollada en un sistema juridico distinto i de su pais de
origen.?®

SRuiz Murillo, Mayela, h ', 1 curso
interdisciplinario en derechos humanas, San losé, Costa Rica, septiembre- octubre de 1983, disponible en
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En Dinamarca, el Rey era el representante del Poder Ejecutivo pero
desemperiaba sus funciones a través de los Ministros quienes eran responsables
ante el Parlamento —Folketing- por la administracion de sus departamentos. Por lo
que existia la posibilidad de que fueran censurados por éste e incluso ante un
tribunal especial compuesto por miembros de la Suprema Corte y del Parlamento,
Asimismo, los ciudadanos contaban con el recurso de demandar a funcionarios
publicos ante tribunales ordinarios y reclamar la reparacion del dafio, la ilegalidad

del acto o la anulacion, en caso de existir razones suficientes para ello®

No obstante, el sistema existente en este pais, respecto a la posibilidad de

demandar la de los pablicos y el de los

Ministros ante el Parlamento, se contemplo la necesidad de introducir Ia figura
originada en Suecia para proteger los intereses de los individuos, instaurandose en
1953 en la Constitucion bajo la siguiente redaccion

“El Parlamento —Folketin- nombrara una o dos personas que no deberan ser
miembros del parlamento, y a cuyo cargo estaré la supervision de Ia administracion

civil y militar del Estado."?"

De este modelo, conviene resaltar que se encontraba facultado para actuar en
contra de todas las personas que actuaran al servicio del Estado, incluso en contra
de los Ministros respecto a las acciones u omisiones de caracter administrativo, mas.
no aquellas de caracter politico; sin embargo, a parti de la institucion instaurada en
Dinamarca, el ombudsman comenzé a evolucionar y a adaptarse a la realidad de
cada pais, pues en contraste con el modelo sueco, el cual tenia facukad para
contralar a fos jueces, en Dinamarca los jueces quedaron fuera de la competencia
del ombudsman, al considerar que de lo contrario se atentaria contra la
independencia del poder judicial.

http:/A tedradh, himi consultado el 15 de enero del
2016,

# pedersen, Miss .M., “El ombudsman en Dinamasca’, en Rowat, Ganaid C, ap. Gt pp 118 - 118,
7" Venegas Alvarez, Sonia, op. Cit, .



Como de este punto, bleci6 el principio de que el hecho de
que e! ombudsman estuviera conociendo de algin caso en especifico, no restringia
el derecho de los ciudadanos de entablar juicio ante los tribunales.

11.2.2. Noruega

El gobierno de Noruega presento al Parlamento un proyecto de ley para la
creacion del ombudsman, entrando en vigor en 1962. En ella se establecia que su
finalidad era la de proteger a los ciudadanos contra las posibles injusticias de la
administracion piblica, debiendo ademés verificar que los funcionarios a servicio
del Estado no cometieran errores o incumplieran con su deber. 2

Es imprescindible senalar que a diferencia de los anteriores modelos de
ombudsman, el noruego, se cred por ley del Parlamento, tal y como se senalé en el

parrafo que antecede, es decir, no se origina directamente de la Constitucion

Otra distincién, que no habia sido prevista en las instituciones referidas
previamente, es en lo referente al interés que se debe de acreditar al presentar una
queja, es decir, el quejoso debe ser directamente el afectado en los hechos
planteados. Sus facultades se limitan a opinar o sugerir, sin que se le otorgue la
facultad de solicitar a la autoridad competente para ello, que se ejercite accion en
contra del funcionario piblico o que se instaure un procedimiento disciplinario?,
atribuciones que si estaban previstas para el ombudsman sueco y danés.

Una de las principales caracteristicas sefialadas en los modelos anteriores es
[ al o del to, al 1

alguna en la que se establezca la obligacion de atender asuntos especificos

solicitados por este. Situacion de que parecia no

respecto al ombudsman noruego y el Parlamento, pues se establecia la disposicion

# Ruiz Murillo, Mayela, op. it
 Constenla, Carlos R, op. cit. p 218



de que todos los casos que fueran presentados por el Parlamento debian tener una
fespuesta u opinion por parte del ombudsman lo que recaia en la obligacion de
investigar los hechos, pues de lo contrario, el Parlamento no podria emitir sus
decisiones

11.3. Expansion del Ombudsman.

Hasta aqui, Gnicamente se ha analizado la evolucion y desarrollo del ombudsman
en los paises escandinavos, y si bien, existen ofros modelos, para efectos de
cumplir con los fines de la presente investigacion, no es necesario analizar cada
uno de ellos, apartir el ydelos sepodra

ir dando cuenta de los rasgos caracteristicos que sivieron de influencia a la
institucion del ombudsman en México

Si se analizan las lineas que anteceden se puede concluir que, la competencia
que imperaba respecto al ombudsman referidos se concentra en cuestiones de mala
es decir, no se Ia tutela de los derechos humanos.

De acuerdo con Madrazo Cuellar, ‘el parteaguas de la competencia del
ombudsman, que lanza ala institucion hacia el ambito de la defensa de los derechos
fundamentales del hombre, se presenta en la Peninsula Ibérica, primero en Portugal
y luego en Esparia™®

11.3.1. Portugal

Portugal vivi6 bajo un régimen dictatorial por lo que el tema de los derechos
humanos no era contemplado en ese tiempo®'

*Madrazo Cuellar, Jorge, £/ ombudsman criollo, México, Academia Mexicana de Derechos Humanos, 1997,
.10, disponible en
consuitado el 20 de enero del 2016,

1 Constela, Carlos R, g
Pueblo de la Provincia de Tucumdn, julo de 2009 en Ia sede de Ia Federacidn Econdmica de Tucumén, p. V,
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En el preambulo de la Constitucion de Portugal de 1976%, se sefiala que el 25

de abril de 1974 un movimiento de fuerzas armadas derribo el régimen fascista y

mediante la liberacion de la dictadura y la opresion, devolvio al pueblo portugues los

derechos y libertades fundamentales. Sefiala ademas que, en la Constitucién se

prociama la decision del pueblo de defender la independencia nacional, los

derechos fundamentales de los ciudadanos y establece los principios basicos de la

democracia, asegurando el Estado de derecho demacratico y el respeto a la

voluntad del pueblo.

En ese sentido, de la Constitucion en mencion, se puede advertir que en el

apartado correspondiente a los derechos y deberes fundamentales se establecié la

figura del ombudsman
ARTICULO 24
Del Procurador de Justicia

1. Los ciudadanos podran formular quejas por accion u omision de los
Poderes Publicos al Procurador de la Justicia, quien las apreciara sin
poder decisorio, dirigiendo a los érganos competentes las

recomendaciones necesarias para prevenir y reparar injusticias.

2. La actividad del Procurador de la Justicia sera independiente de los
medios graciables y previstos en la C on y en las

leyes.

3. El Procurador de la Justicia sera designado por la Asamblea de la
Republica.

disponible  en
ombudsmon consultado el 20 de enero del 2016,

 puede ser consultada en la pagina de fa Organizacién Mundial de Propiedad Intelectual conocid como

OMP, disponible en hitg:/jwww.wigo.int/wipolexfes/text jsp?fie_i

79476 consultada 20 enero del 2016.
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Resaita el hecho de que, si bien es cierfo que en el aticulo transcrito
anteriormente no se establecié expresamente que el Procurador de Justicia debia

* dentro

de velar por los derechos delos su
de la Constitucion se encuentra en fa parte correspondiente a los derechos y
deberes fundamentales

Las facultades otorgadas son muy amplias, tanto por Io que se refiere a las
autoridades de todos los sectores administrativos; las reclamaciones se recibian
directamente, sin sujetarse a plazos i formalidades, presentandose oraimente, y
sin exigirse el interés personal del reclamante; pudiendo ademas, actuar por cuenta

propia®.

Asi pues, tenemos que, a partir del modelo portugues, al ombudsman se le
confieren ademas de las facuitades para controlar la administracién, aquellas para
proteger los derechos humanos, lo cual, introdujo una gran transformacion a estas

instituciones.

No pasa desapercibido una peculiaridad mas de esta institucion, que sin duda lo
caracterizaba y diferenciaba def resto de los modelos aqui mencionados, y que se
trata de la facultad que tenia para solicitar, al entonces Consejo de la Revolucién,
Ia declaracion de inconstitucionalidad de las leyes y las normas™; hecho de gran
relevancia juridica, pues como daremos cuenta en los capitulos subsecuentes
referentes al sistema en México, ésta peculiaridad no fue otorgada en un inicio a los
organismos protectores de derechos humanos, ya que no se les contemplaba como
competentes para iniciar la accién en camento, doténdoseles de dicha facultad

después de haber transcurrido un tiempo considerable desde su creacién

Fix Zamodio, Hector, Reflexiones comporotivas sobre ef ombudsmon, dsponibie en
"

9 consultado 23 enero del 2015
™ Sitveria, Luis, “El Defensor del Pueblo en Portugal”, Revista de estudios politicos, ejemplar dedicado al
Sitema  politko y  Constitucional  Portugués,  No.60-61,  abrlseptiembre, 1985, en
etp/diainet. 23 de enera del 2016
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#.3.2. Espana

Siguiendo el esquema de Portugal, se incorpora la institucién del ombudsman en

Espana bajo el nombre de "Defensor def Pueblo” en 1978,

La Gonstitucion espanola, establece en su articulo 54 compreridido en ef capitulo
cuarto, denominado de las garantias, de las libertades y de derechos fundamentales
que "una ley organica regulara la institucion del Defensor del Pueblo, como alto
comisionado de las Cortes Generales, designado por éstas para la defensa de los
derechos comprendidos en este Titulo, a cuyo efecto podran supervisar la actividad

de la Administracion, dando cuenta a las Cortes Generales'.

Asl pues, se advierte que en o que respecta a la figura denominada en Espania
como Defensor del Pueblo, se establece en la Constitucion, que sera un estatuto en
donde se regularén las cuestiones referentes a su actuacion, sin embargo, se hace
referencia a su principal competencia. que es la proteccién de las livertades y
derechos fundamentales, y a la par, efectuar un control respecto a la actuacion de
la administracién publica.

De acuerdo con la Ley Organica del Defensor del Pueblo® es elegido por las
Cortes Generales para un periodo de cinco afios. Se ha de resaltar el hecho de que
puede ser elegido cualquier persona mayor de edad que se encuentre en pleno
disfrutes de sus derechos civiles, sin que se establezca mayor requisito para ello.
Sus funciones las desempena bajo los principios de independencia, autonomia e
imparcialidad. Cualquier ciudadano puede solicitar fa intervencién por una actuacion

iregular de la publica, no obstante, la posibilidad de

conocer e intervenir de oficio.

¥ Dato que puede ser consultado directamente de la pigina oficial et Defensor del Pugblo en Espaia en
rtp/fwws. defensordelpueblo.es consubtado el 20 de febrero de 201
* Disponible en htip.//www. defensordelpueblo.es consultado el 20 de febrero de 2016,



También, para el Defensor del Pueblo existe la obligacion de presentar un informe
anual respecto de su gestion a las Cortes Generales, dando cuenta de ias

dela i6n piblica que de derechos y
ibertades publicas fundamentales y la manera en que fueron atendidas, asi como

la

de un del de los servicios publicos,

en caso de de ias o fvas para su

mejoramiento?.

Se ha de concluir el punto que nos ocupa, haciendo énfasis a la importante
contribucion que realizaron los ombudsman de Portugal y Espaiia en cuanto a la
defensa y proteccion de los derechos humanos, sin dejar las atenciones
correspondientes a la vigilancia de la administracion

114, Modelo Latinoamericano.

Madrazo Cuellar ha denominado a este modelo como ombudsman criollo,
refiriéndose al hecho de que toma como referencia al estilo sueco y al espariol pero

desarrollado en territorio americano®.

Lo anterior, tomando en consideracion que si bien, este modelo se identifica con
el clasico Sueco —justiticombudsman- por ser designado por el Parlamento e

deéstey dela por no poder cambiar las decisiones
de los senvidores publicos al no ser obligatorias sus determinaciones sino opiniones
en base a una investigacion reafizada; también se recibié una gran Influencia de

Esparia de acuerdo a las

en lineas que anteced

¥ Acufia Uamas, Francisco Javier, La Comisidn Naionol de los Derechos Humanos una instizscion @ medio
camino- Frentescifeos & su estatulo juridio inconcho, 243 edcén. Mesico, studios Consituconales,
2003,

“Madram Cuelar, Jorge, op. cit, p.3



11.4.1. Instituto Latinoamericano de Ombudsman

Conocido como ILO por sus siglas, se reconoce como la institucion que promovio
Ia introduccion del ombudsman en América Latina. Fundado en Caracas en 1983,
con motivo del Primer Coloquio sobre el proyecto "Ombudsman” para la América
Latina®.

Su creacién tenia como principal finalidad ayudar a coordinar esfuerzos de
estudio, proyeccion e instauracion de la institucion con caracteristicas del
ombudsman en los distintos paises de América Latina. **

A pesar de que existian en nuestro continente americano instituciones afines al

0 reunian las isticas de yio para
que fueran consideradas como un ombudsman, sin embargo, si pueden
considerarse como antecedentes de la institucion en estudio; no obstante, por
cuestiones de metodologia no las abordaré en el presente apartado sino al analizar
los correspondiente al organismo en México

11.4.2. Primer ombudsman en el continente

El primer i surge en como un
comisionado del Parlamento en 1985, con el nombre de Procurador de Derechos
Humanos cuya mision principal radica en la defensa de los derechos humanos y
vigilancia de la administracién

El ombudsman en América Latina tiene un perfil diferente al sueco ya que la
defensa de los derechos humanos es fundamental para definir su origen, sin dejar
de lado las quejas que se deriven por una mala o deficiente administracion que
cause perjuicios a los ciudadanos

» Ganstenl, Carls R, Teori y pdetica., i, p, 234
@ fix. I

derechos Suecia, México, Universidad Nacionl
Auténoma de México, ms p. 38, disponible en http://biblijuridicas unam.mx/libros/2/810/1.pdf
consultado el 26 de enero de 2016.
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Luego de Guatemala, los demas paises latinoamericanos se interesaron por
adaptar dicha institucion, extendiéndose por casi todo el territorio, no obstante, las
condiciones culturales e incluso, el desconocimiento de los ciudadanos de sus

propios derechos, conllevé a un esfuerzo mayor para lograr la consolidacion de los

C Defensores o de Derechos Humanos en la Region

Tal es el caso, al ombudsman latinoamericano se le imprimi un sello ain mas
caracterfstico, distinguiéndolo claramente de aquefios que tomd como referencia la

institucion.

Lo anterior, tal y como lo mencioné, como consecuencia de Ia falta de cultura y
sobre todo de la impunidad y ausencia de respeto a la ley, que destaca en la mayoria
de los paises de América Latina, en donde no era facil aceptar una institucion que

viniera a “criticar” al propio gobiemo, excusandose en la independencia que gozaba,

En ese sentido, se recurrié a la sociedad a efeclo de crear un vinculo que
garantizara su funcionamiento y fe diera respaldo a sus atribuciones, sin embargo,
ello requerfa un esfuerzo a un mayor pues era indispensable primero que la
sociedad conociera completamente sus derechos y luego que entendiera la
naturaleza de la institucion, para estar en condiciones de acudir a ella cuando asi lo
requirieran

Consecuentemente, la caracteristica de la que se habla se refiere a la
capacitacion, promocion, difusion y divulgacién de los derechos humanos no solo a
los ciudadanos, sino en especial a las autoridades para actuen conscientes de sus
limites

Bajo esa premisa, se cuenta con un programa regional de Apoyo a las

del Pueblo en La del
Ombudsman (F10), fue constituida en 1995 en Colombia y redne a Defensores del
Pueblo, . C y de Ci

de Derechos Humanos en la region; su objetivo principal es ser un foro de discusion

para el de que al en la
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promogion, difusion y fortalecimiento de la institucion, mediante el fomento de la

cultura de los derechos humanos*'

In. C: isti is del O

Luego de hacer un recorrido histérico en los antecedentes def ombudsman y
analizando el elemento caracteristico de cada modelo, se puede establecer cusles
son los rasgos esenciales que debe reunir el perfil de toda institucion que pretenda
ser considerada como un ombudsman

El primer elemento a identificar se relaciona con la manera en que el titular de la
institucion del ombudsman es elegido. Es decir, si bien en lineas precedentes
solamente se hizo referencia a modelos de ombudsman que eran designados por

el Parlamento, también se da el caso en que lo realiza ef Poder Ejecutivo

No obstante, se debe dejar claro que para efecto de que ¢l ombudsman cumpla
su funcion se encuentra totaimente deslindado de cualquiera de los poderes
pblicos, incluso de aque! que lo ha designado.

Para garantizar lo anterior, quien ha de desempefiar las funciones como

ombudsman se le nombra por un periodo determinado, debiendo buscar que su

no de con la de los poderes publicos a efecto de
que no exista o se pueda pensar que existe relacion alguna con ello.*

Al respecto, en los Principios de Paris, en el punto nimero tres del apartado
correspondiente a la composicion y garantias de independencia y pluraiismo se
sefiala que, para lograr la estabilidad de los miembros de la institucién, lo cual lleva
agarantizar suindependencia, es necesario que el nombramiento se haga mediante

1 Los paises que actuaimente integran a Fio son Andarra, Argentina, Bolivia, Colombia, Costa Rica, Ecuador,
el Salvador, Espana,Gualema\a, Honduras, México, Nicaragua, Panams, Paraguay, Perd, Postugal, Puerto R,
Uruguay y Venezuela. Ve F0

oo i conshas o 25 s anar 1 2016

* Acufa Llamas, Francisco Javier, op. cit, p. 30




acto oficial en el cual se refiera el plazo durante el cual ha de cumplir su mandato*?

La independencia s6lo se encuentra sujeta a la legalidad *

Otro punto primordial es, Ia esta como la

legal, organica, financiera, administrativa y técnica de los érganos del poders,

mandato se lo da la ley.*s

Una esencial la en lo que se
denomina autoridad moral, ella se refiere exclusivamente al titular del organismo
protector de derechos humanos, radicando principalmente en la manera en que el

mandato sea asumido por quien se ha de desempenar como defensor del pueblo

La autoridad moral se puede entender de tres maneras distintas, la primera,
radica en la capacidad del titular de un organismo publico autonomo, para
desemperiar su funcién fuera de todo proyecto personal que complique su mandato
y que sea capaz de sostener los valores que representan los derechos humanos; la
segunda, se refiere a la autoridad moral que le otorga el propio consejo consultivo
- el cual serd mencionado en lineas posteriores-, que fiene como funcion
representar a la ciudadania; y por Glimo, se refiere al rigor técnico de las
recomendaciones emitidas.*7

Las comisiones de Derechos Humanos deben de examinar las actuaciones que
se a su alcance, por fa autoridad sefialada como

probable responsable de hechos violatorios de derechos humanos, asi como por los

#250n principios agrobados por 1a Asamblea Nacional de las Naciones Unidas en 1993, relativos al estatuto y
funcionamiento de las inslituciones nacionales de proteccidn y promocdn de los derechos humanos,
consultado en en fecha 22 de febrero
el 2016 ~
“ Acuna Liamas, Francisco avier, 0p. o, p. 119
* Contreras Nieto, Miguel Angel, lﬂumasdcderemm Lcit, p. 117
* Constenla, Carlos R, mnuy préctico.., 0p. Cit,

% Plgencia Goneale, L, "L gendiics de Omvadsman’,en Dfenso, Comisén de Derechos Hurmanos el
Distrito Federal, Mex\w, St Feders, o X, dicon specil X anvreals e s MDY, actore del
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propios quejosos y con las para que luego
de una valoracién juridica sean capaces de resolver sin apartarse del marco legal

Del punto anterior, se desprende un nuevo requisito que identifica a toda
institucion que pretende ser reconocida como un ombudsman, sc trata del caracter
no vinculatorio de las recomendaciones que emite luego de llevar a cabo las

Sus no pueden ser
pues de lo contrario estarian actuando como un tribunal mas de justicia,

Respecto al caracter no vinculante de las recomendaciones se tratara un tema
importante en el capitulo posterior, pues con la reforma de junio del 2011 se
establece un punto obligatorio para las autoridades a efecto de dotar de fuerza a las

que emiten los organi de derechos humanos, como
o es la obligacion de fundar o motivar la no aceptacion o incumplimiento de la
misma

La fuerza del ombudsman no se encuentra entonces, en la obligatoriedad de sus
recomendaciones, sino que ésta deriva en la magistratura de opinion, que es otra

de sus caracteristicas.*® Para lo cual, el debe hacer de

de la ciudadania en general las opiniones que merezcan respecto a un tema de
trascendencia, valiéndose de medios propios asi como de la prensa en general para
emitir su punto de vista basado en hechos y en los analisis legales que se haga de
los mismos, que las se sientan alestar ante

una violacion o posible violacion a los derechos humanos lo cual debe derivar en el
cese de la violacion, la reparacion y la no repeticion del acto.

Es en este punto donde resalta los informes periodicos que deben rendir ante el
parlamento o legislatura, rasgo caracteristico tomado def modelo sueco, que radica
en una comunicacion institucional que notifica a los legisladores y por medio de
estos a la propia administracion y a la sociedad en general sobre las quejas y los

“ Ibidem, p. 24.



reclamos de los ciudadanos, para que de esta manera se valore y se prevean

condiciones para evitar incurrir en nuevas violaciones a derechos humanos *¢

Como se menciond i los de las de

derechos humanos son considerados 4giles, pues no se basa en formalismos ni
tecnicismos procesales, es por ello que su acceso es de manera directa, como el
modelo clésico surgido en Suecia, ademas todo los trémites deben de ser de forma
gratuita, no siendo necesario que el quejoso se haga acompaniar por abogados,
pues Ia queja se recepciona de manera directa con las declaraciones de los
quejosos o por escrito, via correo electronica o por fax.

Asimismo, resalta la facultad para iniciar investigaciones de oficio, es decir, no es
necesario que el principal agraviado acuda ante la institucion a solicitar la

intervencion, sino que, al ser del de los de
derechos humanos, cualquier acto que pueda ser considerado como probable
violacion, estos pueden abrir un expediente para llevar a cabo las actuaciones

necesarias para investigar los hechos.

Es por lo anterior, que las actuaciones de las comisiones de derechos humanos
no pueden restringirse a procedimientos estrictos, por la razon de que su interés

principal radica en la proteccion de los defechos humanos.

Puedo concluir que las las

caracteristicas principales que identifican a las comisiones de derechos humanos,

como ¥ que pr ser como medio para lograr la

vigencia de los derechos humanos mediante el mandato legal que les haya sido

encomendado.

* Constenla, Carlos R, Tearia y préictica.., Op. cit, p.275



CAPITULO SEGUNDO

Proteccion No Jurisdiccional de los Derechos Humanos en México

I Introduccion al contenido del capitulo

En el presente capitulo fiene como finalidad proporcionar un panorama de la
proteccion no jurisdiccional de los derechos humanos en México, la cual se
encuentra encomendada a la Comision Nacional de los Derechos Humanos,
conocida actualmente por sus siglas como CNDH, asi como a las 32 Comisiones

Locales.

Al tespecto, a efecto de detectar la diferencia con la proteccion jurisdiccional, que
es aquella que se realiza por los Juzgados y Tribunales de Poder Judicial, a través

del juicio de amparo, por ejemplo; en el apartado que nos ocupa me ocuparé de

detallar los origenes de los. de proteccion no de derechos

humanos en nuestro pals, asi como sus principales funciones, analizando ademas
sus diversas etapas y reformas asu

como es el caso de la Ultima reforma al articulo 102 apartado B de nuestra
Constitucion Federal, realizadas el 10 de junio del 2011, mediante la cual, la tutela
de los derechos humanos sufrié un cambio trascendental en nuestro pais, por lo
que el papel de las comisiones de derechos humanos en este ambito debia también
ser reforzada a efecto de fortalecer su labor en la proteccion de los derechos
humanos.

Los organismos que nos ocupan, se han ido desarroliando de manera constante
y con rapidez, pues como veremos, hasta finales de los 80's no se contaba en
México con este tipo de instituciones, no obstante, y como lo vimos en el capitulo
que antecede sus origenes se remontan a 1809

Si bien existen ofras instituciones u organismos que también son considerados

de los de derechos humanos, aquellos son
de caracter local, estatal, mas no federal como el mencionado en el parrafo que
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antecede, tal es el caso de la Defensoria de los Derechos Universitarios,
Procuraduria de los Pobres en el Estado de San Luis Potosi, Procuraduria de
Vecinos de la Ciudad de Colima, entre otros.

Asi pues, los organismos de proteccion no jurisdiccional han existido en nuestro

pais por mas de 20 afos durante los cuales ha sufrido diversos cambios,

la on a las reales, con ello al
fortalecimiento y aceptacion ante la sociedad, dotando a la institucion de fuerza
moral, siendo ésta, dado su naturaleza, su principal caracteristica.

1. Surgimiento de la Comision Nacional de los Derechos Humanos

Los organismos no jurisdiccionales de proteccion de los derechos humanos en
México fueron producto de decisiones politicas. Lo anterior, ya que con motivo de
un periodo conocido como "guerra sucia’, en el cual se desconocia paradero de
victimas, la sociedad a través de asociaciones civiles se comenzo a reclamar del
gobierno 1a amnistia de presos politicos e informes respecto a sus familiares
desaparecidos. Esto, derivd en que diversos casos ftrascendentales fueran

por i de derechos humanos, que
culmin en senalamientos hacia México como un pais que no respetaba los
derechos humanos. %

Lo anterior, generd que el presidente en tumo, Carlos Salinas de Gortari, en 1989
creara la Direccion General de Derechos Humanos adscrito a la Secretaria de
Gobernacion, que se considera el antecedente directo de la Comision Nacional de
los Derechos Humanos, pues se habla ya de una figura protectora de los derechos
humanos en el ambito federal.5'

- Lo CNOH. it
1990), Mémco,Mmmb Angel Porria, 2010. P, o

1 Goslinga Ramirez Lorena,
nacional mexicano: 1990-2002, México, Comxmn Nacional de los Derechos Humanos, 2002, p.9.




Fue en 1990 cuando mediante Decreto Presidencial y como 6rgano
desconcentrado de la Secretaria de Gobernacion, se cre6 la Comision Nacional de
Derechos Humanos, también conocida por sus siglas como CNDH, siendo su titular
elegido por el propio Presidente de la Republica®, cuya finalidad era vigilar que las

con su abligacion de defender y respetar
los derechos humanos. %

En un inicio, se podria pensar que el surgimiento de la entonces Comision de
Derechos Humanos no tenia razon de ser, esto, ya que como se menciond en lineas
anteriores, su finalidad era vigilar el actuar de los servidores piblicos de las
inslituciones de gobierno, por lo que al ser ésta un organo desconcentrado,
resultaba contradictorio que actuara en contra de la propia administracion pblica;

no obstante, fue la sociedad, quien al altanto de las
dirigidas a las otras Secretarias del gobierno, le fue dando la fuerza moral y
prestigio, caracteristicas que hoy en dia continiian siendo ef principal elemento de
los organismos protectores de derechos humanos

De conformidad con el decreto en comento, la Comisién Nacional de Derechos
H I brgano de vigilar el la politica nacional

en materia de respeto y defensa de los derechos humanos. Las atribuciones de la
Comision Nacional se resumian en ejecutar programas de seguimiento a reclamos.
sociales, establecer mecanismos de coordinacion para lograr una adecuada
ejecucion de polifica nacional de respeto y defensa de los derechos humanos y
proponer la politica nacional en esta materia; asimismo, tenia encomendada la

esoluciones no vinculatorias. Viéase, Gonzdlez Pérez, Luis Ral, “Consideraciones sobre el comienzo de Ia
Comisién Nacional de Derechos Humanos”, Revista del Centro Nacional de Derechos Humanos, afo 1, no. 1,
2006, 3132

el primer Jorge Carpizo
* Bailn Corres, Moisés Jaime, “Oe las garantias individuales a los derechos humanos y sus garantias: la
reforma constitucianal de junio 201", Derechos humanos México. Revista del Centro Nacional de Derechos,
Humanos,  México, a0 nimero 18, a0 consultadoen
78 el 17 febrero 2015
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elaboracion de programas preventivos y culturales en materia de derechos
humanos para la administracion piblica federal.5*

Del decreto en mencion, resalta la creacion de un consejo consultivo, pues en el

Aticulo Sexto blecia que, para el mejor fio de la Comision, contaria
con un Consejo, integrado por personas de gran reconocimiento y prestigio en la
sociedad, asi como por servidores publicos elegidos por el Ejecutivo Federal, con la
finalidad de que sirvieran de apoyo al titular de la Comisién en las lineas a seguir
para lograr una adecuada proteccion y prevencion de los derechos humanos.

Si bien, tanto e titular de la Comision como los miembros del Consejo eran
designados por el Ejecutivo Federal, e incluso servidores publicos formaban parte
del propio Consejo, eso no fue una limitante para que la institucion lograra tener
grandes resultados al dar a conocer su labor, principalmente en lo referente a la
proteccién de los derechos humanos, dando inicio con ello a la formacion de una
cultura de respeto a estos derechos, lo cual no existia con anterioridad. 5

La de la i de publicos de

derechos humanos en Mexico, radica principaimente en que, no obstante que su
origen pueda derivarse directamente por la presion internacional y nacional, nacié
directamente del Estado.5®

Con lo anterior se pretende establecer que al ser creado por el propio Estado
alendiendo a las demandas Sociales adquirio el caracter de mecanismo de
proteccion y vigilancia de los propios poderes piblicos, es decir, del propio Estado
en beneficio de los ciudadanos para buscar acabar con practicas consideradas
como abuso de poder y de esa manera limitarlo.

“ Decreto que crea la Comisién Nacional de Derechos Humanas, pubmau en el Diario Oficial de h
Federacién ol 06 de junio disponible
15 0 s de 2016,

* fix-Zamudio, Héctor, Estudic la ), 20a edicidn,
México, Porriia, 2011,
* Galindo Radriguet, Jose, Op. Cit, p. 92.




lil. Constitucionalizacion del ismo garante de la y defensa

de los derechos humanos.

Asi pues, a pesar de los pronésticos que se tenia en contra de la creacion de la
Comision Nacional de Derechos Humanos, la aceptacién a la misma fue favorable;
por lo que, atendiendo a los Principios de Paris™, en el afio de 1992 se llevo a cabo
una reforma a la Constitucion Federal que resulté de gran importancia para los
organismos no jurisdiccionales de proteccion de los derechos humanos.

Carlos Salinas de Gortari, Presidente de la Repiblica en 1991 envi proyecto de
reforma para que la Comision Nacional de Derechos Humanos fuera
constitucionalizada, aprobandose el proyecto respectivo y publicado en ef Diario
Oficial de la Federacion el 28 de enero de 1992

Fueron vanas las propuestas las que se contemplaron para ubicar a la nueva
institucion, sin embargo, no fueron viables pues todas ellas pretendian ubicar al
nuevo organismo protector de derechos humanos en la parte sustantiva de la

Constitucion y se consideré que no era adecuado que uno de los d

defensa, de las entonces denominadas garantias individuales, se mezclara con la
parte declarativa. Optando entonces, por adicionar un apartado B al articulo 102, el

cual, en su origen, la ony del Ministerio Publico

de Ia Federacion quien es el representante de la sociedad y en ese sentido, se
consider viable la iniciativa presidencial de que se adicionara un apartado B a dicho
numeral, pues de esa manera se reforzaria el espiritu de defensa social del precepto
en mencion®

¥ Reglas minimas en cuanto a los priacipios, atribuciones y procedimiento de los Organismos de derechos
humanos.

2 Comin Nacioalde o Derec Humanos 20 ao 1590 2040, Corsie Naconal d s Dechos
Humanos, México, 2 25 noviembre
de1 2015,
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En ese sentido, el fundamento constitucional de la Comision Nacional de
Derechos Humanos, lo encontramos en el apartado B del articulo 102, el cual incluia
la creacion de Comisiones Estatales, siendo redactado el decreto de fecha 28 de
enero de 1992 de la siguiente manera:

ARTICULO UNICO. - El articulo 102 de la Constitucion Politica de los
Estados Unidos Mexicanos pasa a ser el apartado A de) propio articulo
y se adiciona a éste un apartado B para quedar como sigue:
ARTICULO 102.-

B. EI Congreso de la Unién y las legislaturas de los Estados en el ambito
de sus O de

proteccion de los Derechos Humanos que otorga el orden juridico
mexicano, los que conoceran de quejas de actos u omisiones de
naturaleza administrativa provenientes de cualquier autoridad o servidor
publico, con excepcién de los del Poder Judicial de la Federacion, que
violen estos derechos. Formularan  recomendaciones  publicas.
autnomas, no vinculatorias y denuncias y quejas ante las autoridades.

Estos no seran de

asuntos laborales y El que
establezca el Congreso de la Unién conocera de las inconformidades
que se presenten en relacién con las recomendaciones, acuerdos u
omisiones de los organismos equivalentes de los Estados.*®

De esta manera, alcanzé rango constitucional y ahora ya no se hablaba de
organismo desconcentrado del Poder Ejecutivo, sino que, contaba con una ley que

le otorgé la categoria de org con juridica y
patrimonio propio, los cuales resultaban esenciales para cumplir su funcién %

ref_123_28ene92._ima.pdf consultado el 27 de
mayo de 2016
@ Lara Ponte, Rodolfo, Op. Cit, p. 205.



En la exposicion de motivos de la iniciativa del decreto que adiciona el apartado
8 al articulo 102 constitucional, el Presidente Carlos Salinas de Gortari sefiald que
asegurar el valor y vigencia de los derechos humanos es uno de los principios que
guia Ia vida independiente de nuestro pais, por lo que la Comision se estructuraba
a manera de un Ombudsman encaminada a la proteccion de estos derechos. sin
que de alguna manera sustituyera a los érganos encargados de procuracien e
imparticion de justicia, sino que actuaria como un organismo auxiliar en la defensa

de los derechos fundamentales®'

Coma se advierte, al adicionarse el apartade B del articulo constitucional en

comento, se le otorga de organo

a de estos al iento de

quejas por cuestiones administrativas, descartando aquellas en contra del Poder
Judicial de la Federacion y de materia electoral, laboral y de caracter jurisdiccional;
asimismo, es de resaltar el sefialamiento que se realiza respecto a la naturaleza de
las resoluciones que emitieran, siendo estas recomendaciones publicas no
vinculatorias.

A pesar de que en un inicio la Comision Nacional de Derechos Humanos surgio
como un érgano desconcentrado, no se puede hablar de un error o falta de
planeacion en cuanto a la estructura o sustancia que debia tener esta institucion, ya
que como lo sefiala Luls Rall Gonzalez Pérez, el proceso para su consolidacion
legal fue el adecuado, ya que en caso de que se hubiera propuesto su nacimiento

desde la G 6n de un inicio, hoy estariamos ante un fracaso
y el sistema no-jurisdiccional de derechos humanos no tuviera fuerza alguna, ya que
la sociedad probablemente no hubiera entendido su naturaleza y no hubiera

adquirido la fuerza moral con la que hoy en dia cuenta.52

El 29 de junio de 1992 se aprobs la Ley de la Comision Nacional de Derechos
Humanos destacando que la designacién de su Presidente ya no seria designado

“ ibidem, p. 204 y 20¢
 Gonaler pérez, s Ratil, op. €it., .34



directamente por el titular del Ejecutivo Federal, pues al tratarse ahora de un
organismos descentralizado, se someteria el candidato a cubrir tal puesto a la
eleccion al Congreso.®?

Otro aspecto que vale la pena mencionar en este proceso de
constitucionalizacién de la CNDH, es que se cred o que hoy en dia se conoce como
el Sistema Nacional No Jurisdiccional de Proteccién y Defensa de los Derechos
Humanos, conformado por la Comisién Nacional de Derechos Humanos, la dei
entonces, Distrito Federal y la del resto de las entidades federativas.

HL1. Sistema Nacional de los organismos para la proteccién y defensa de los
derechos humanos, a partir de la reforma constitucional de 1992

Este sistema, se deriva del mandato constitucional que estipula que el Congreso
de la Union y las legislaturas de los Estados en el ambito de sus respectivas
competencias, estableceran Organismos de proteccion de los Derechos Humanos
que otorga el orden juridico mexicano, o que conllevaba a la obligacion de que en
cada entidad existiera un organismo con las caracteristicas que ya le habian sido
dotadas a la Comision Nacional de Derechos Humanos.

El articulo 2° de los transitorios del decreto de la reforma que nos ocupa,
estipulaba que las legislaturas de los Estados disponian de un afio para establecer
los organismos de proteccion de los derechos humanos; asimismo, establecia que
en aquellas entidades federativas que ya contaran con dichos organismos,
recibirian las quejas aun no resueltas por la Comision Nacional de Derechos
Humanos®, lo que nos lleva a corroborar que la naturaleza de los organismos
estatales seguirian la linea de la Nacional y para aquellos que ya contaran con
dichas Comisiones en sus Estados debian buscar adecuar sus legislaciones a la

 Galindo Rodriguez, losé, Op. Cit, p.p 137y 13
 http:/fwww.dipuados. gob.mx/LeyesBiblio/ref/dof/CPEUM_ref_123_28ene92_ima.pal consultado el 27
de mayo de 2016,
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Constitucion Federal, quedando de esta forma establecido el Sistema Mexicano de

‘Ombudsman.

1l1.1.1. Federacion Mexicana de Organismos Publicos de Derechos Humanos

Es dable senalar que, una institucion de esta naturaleza a su reciente surgimiento
no pueda tener la fortaleza que se necesita para cumplir con su mandato y al
congregarse con sus similares se les permite ejercer su autoridad pues ya no se
habla tnicamente de un organismo estatal, sino de toda una federacion encargada
de Ia proteccion y promocion de los derechos humanos.

Bajo esta premisa que las iones oficiales de

derechos humanos se agruparon en la Federacion Mexicana de Organismos
Piblicos de Proteccion y Defensa de los Derechos Humanos, encargada de vigilar
a nivel nacional la actividad de estos organismos 6

Los objetivos de la Federacién son, principalmente, fortalecer los principios de
autonomia, independencia y autoridad moral de los organismos protectores de
derechos humanos, con la finalidad de lograr una eficaz y expedita proteccion y
defensa de los derechos humanos; intercambiar experiencias e innovaciones, en la
practica de los procedimientos aplicados por cada uno de las Comisiones a fin de
seguir los mismos criterios bajo los principios de inmediatez, sencillez,
concentracién y celeridad; favorecer y fortalecer la unidad de los organismos con la
misma atribucién y finalidades mediante las acciones de coordinacion nacional
tendientes al estudio, promocion, observancia y divulgacion de los derechos

humanos %

# Julio Estrada, Alexei, “El Ombudsman en Colombia y en México. Una perspectiva comparada, Cuadernos
Constitucionales México-Centraomérica 7, Centro de Estudios Constitucionales Meéxico- Centroamérica,

Corte de
Repiblica de Guatemala, México, 1994, 9.75. consultado en blibio juridicas unam. mx/lbros/fbro htm?
€l 15 enero del 2016,

 Creacion de la Federacién Mexicana de Organismos Publicos de Proteccén y Defensa de los Derechos
Humanos, consultado en
de mayo del 2016.
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11.2. Reforma Constitucional de 1999

En ese orden de ideas, es de resaltar otro proceso de reforn:a que significo un
gran avance para los organismos que nos ocupan, como es aquella efectuada en el
afio de 1999

Si bien, como se senal6 anteriormente, en el decreto de 1992, se establecio el
caracter de autonomia de las recomendaciones®” sin embargo, no se especificaba

respecto al org: concreto; no obstante, el 13
de 1999, de nueva cuenta fue reformado el articulo 102 apartado B, dotando de

de gestion y juridica y patrimonio propio;
estipulando ademas un nuevo procedimiento para la designacion del consejo
consultivo y del Titular de la Comision Nacional de Derechos Humanos ®

Asi pues, es claro el motivo del constituyente permanente al consolidar la
en la actuacion, la de como

miembros del consejo consultivo, dejando fuera toda relacion de subordinacion con
el titular del poder Ejecutivo, al ser elegidos aquellos y el propio Presidente de la
Comisién de Derechos Humanos por las dos terceras partes de los miembros.
presentes de la C4mara de Senadores, o en su caso, la Comision Permanente.

A parti de esta reforma ya no tenia participacion el titular del Ejecutivo para la
designacién del Presidente de la Comision de Derechos Humanos ni para los
miembros del Consejo Consultivo, o cual reforzaba el cardcter autonomo del
organismo, siendo que, ‘los organismos auténomos se distinguen por dos
caracteristicas principales: una, en que son instituciones creadas directa y

“La autonomla de las recomendaciones va en el sentido de que nadie puede ordenar ni sugerir el sentido
que las mismas deben de tener respecto a determinado asunto, sino que es en base a los resultados que
efectuada por

an
“ PEUM_ref_146_135ep99. ima.pdf consultado

03 de noviembre de 2015,
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expresamente por la Constitucion, y dos, que su existencia y funcionamiento no
dependen de ninguno de los poderes pblicos’ *

.3 Breve explicacion del contenido de la reforma en materia de derechos

humanos en 2011 respecto a los no

de derechos humanos

Ahora que tenemos una perspectiva general de lo que ha sido la transformacion
de la Comision Nacional de Derechos Humanos, es viable discuti el impacto de la
reforma en materia de derechos humanos de junio del 2011 respecto a los

organismos protectores de derechos humanos. 7

La reforma al articulo 102 apartado B de la Constitucion Federal, tuvo como
finafidad fortalecer los organismos protectores de derechos humanos, destacando

varios puntos importantes, de los cuales me ocuparé a continuacion.

JIL3.1. Obligacion de atender las recomendaciones y comparecencias de
servidores piiblicos

En primer término, de conformidad con el articulo constitucional en comento, se
establece la obligacion de atender las recomendaciones que formulen estos
organismos, debiendo en su caso fundar y motivar la negativa de aceptacion o de
cumplimiento; ademas, se estipula la posibilidad de que las autoridades que no
atiendan las recomendaciones sean llamadas a comparecer ante la Camara de
Senadores o la Comision Permanente, o en su caso ante las legislaturas de los
Estados, a peficion de estos organismos protectores de derechos humanos, a efecto
de que expliquen el motivo de su negativa

- ), José Miguel, ", en B

¥ Waong Meraz, Victor Ale,ar\dm (Coord.), Temas de Control de Constitucionalidad y Convencionalidad en
México”, México, Porria, 2013,

™ Ver articulo 102 apartado oo I Constitucian Polcade o Estados Unidos Mexicana,




Al respecto, Victor Martinez Bullé-Goyri senala que este es el punto mas

importante de Ia reforma, ya que dota de verdadera fuerza a los organismos frente

alas y el origen de las recomendaciones
no vinculatorias; no obstante, se refuerza la actuacién, al contemplar un medio para
que los pronunciamientos de la Comision no dejen de ser atendidos, que es la
posibilidad de que los servidores pablicos sean llamados, siempre que sea a
peticion de estos organismos, a comparecer ante un poder distinto, como lo es fa
Céamara de Senadores. con la finalidad de que expliquen el motivo de su negativa,
fesaltando como positivo, el hecho de que sea a peticion de los organismos que nos
ocupa, para efecto de evitar conflictos politicos, al utiizar estos medios para golpear

al servidor publicos perteneciente a un partido politico distinto.”!

€n ese sentido, considero que la importancia en este apartado, no es tanto en

que la autoridad sea llamada a explicar el motivo de no aceptacién o no

de una sino que su radica en la
publicidad que se le dé a tal comparecencia, ya que la fuerza de los organismos
protectores de derechos humanos es precisamente la publicidad de sus
actuaciones, lo que permite que la sociedad se forme un criterio propio y emita
opiniones respecto al actuar de los servidores publicos, ocasionando con esto, una
exigencia por parte de la ciudadania, de respeto a los derechos humanos, es decir,
se pretende inhibir la conducta de los servidores publicos, ante la posibilidad de ser
expuestos

Por tal motivo, es indispensable remitimos al articulo 46 de la Ley de la Comisién

Nacional de Derechos Humanos, el cual, en atencién a la reforma que nes ocupa,

el 15 de junio del 2012 fue el a sequir por
parte del organismo de derechos humanos una vez que la autoridad que no haya

" Martinez Builé-Goyri, Victor, “La Reforma constiuclonal en materla de derechos humanos”, Soletfn Mexicono de
Derecho Comparado, nueva serie, aha KLY, ndmero 130, enero-  abil 2011 p. 420,
b 2016

los  Oerechos  Humanas  disponble  en
Itad el 10 d2 mayo del 2015,

% Tley  de la Comsion  Macional  de
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aceptado o dado auna ante la Camara

de Senadores, 0 en su caso, la Comision Permanente”

Enla ley en comento, se sefiala tinicamente el seguimiento que daré la Comision
Nacional de Derechos Humanos, una vez que se analicen los motivos o
justificaciones que el servidor puiblico haya hecho valer ante el rgano legisiativo, y
es en el propio Reglamento del Senado de ta Repiiblica en donde encontramos el

procedimiento que establece los aspectos generales de las comparecencias.™

Daniel Marquez refiere que los organismos de derechos humanos son una
autoridad sin imperio, y que fas comparecencias y obligacion de fundar y motivar las

causas de no ode la idea de que la reforma

no conlleva un efectivo con los derech ; considero de gran
avance los nuevos mecanismos otorgados tanto a la Comision Nacional de los
Derechos Humanos como a aquellos estatales, siendo necesario llevarse a la
practica, ya que como lo menciona Jorge Carpizo, estas disposiciones contribuiran
a terminar con el mejoramiento del trabajo de la CNDH y aumentar el cumplimiento
de las recomendaciones’™ y por ende el respeto  los derechos humanos, ya que
para evitar ser expuestos ante la sociedad, los servidores publicos deberan actuar

siempre en estricto marco de derecho.

Si bien, estoy de acuerdo que aun falta realizar una debida adecuacion a las
normas que han de reglamentar y dirigir el actuar tanto de las autoridades como de
los propios organismos de derechos humaros para efecto de que la finalidad del

sEnelp parte de.la Comision

Humanos una vez que s haya desarrollado la 2 comparecenia delsorvidor pobco recuer o,

" Ao 265 BIS  adicionado de ddembre del 201, consuitado e
" )_Senodo_marzo_2016

Ddl el dia 21 de nawiembre 2015

™ Marques, Daniel, “Reforma Constitucional en materia de derechos humanos. Las tensiones entre
factibiidad y valider y autaridad y linentad”, Reforma Judiciol Revista mexicang de justicio, México, nimero
19,

enero —junio 2012 disponible
hitp://bibl i 10 abil de 2016,

7 Cargizo, Jorge, funcién rte 3 la Comisisn Nacional de
[ " en Carbonell, (Coord.)

Humonos ... op.cit. p. 321



constituyente permanente se vea reflejada en la realidad, ante la inminente
necesidad de contar con una institucion protectora de derechos humanos que
termine por frenar los abusos del poder publico.

111.3.2. Facultad de investigar violaciones graves a derechos humanos

Un segundo aspecto relevante derivado de la reforma constitucional al articuio
102 apartado B, es lo conducente a la facultad de investigacion de violaciones
graves de derechos humanos, que anteriomente correspondia a la Suprema Corte
de Justicia de la Nacion; para lo cual, la Comision Nacional de Derechos Humanos
podré investigar éstas bajo dos supuestos; cuando asi lo considere pertinente o a
solicitud del Ejecutivo Federal, alguna de las Camaras del Congreso de la Unién, el
Gobernador de un Estado, el Jefe de Gobierno del Distrito Federal o las legislaturas
de las entidades federativas.”’

Al respecto, han sido varias las opiniones respecto a fa nueva facultad otorgada

ala CNDH, para lo cual resaltaré las que a mi juicio tienen mayor discrepancia

La Ministra Olga Sanchez Cordero, refiere que considera acertado que se le haya
otorgado dicha facultad a la Comision Nacional de Derechos Humanos, toda vez

que es el org: ializado en materia de de alos
derechos humanos; sin embargo, cuestiona el hecho de que se limite la
investigacion a fa solicitud de los actores sefialados anteriormente, ya que no se le
otorga ningin mecanismo a la ciudadania en general, para que pueda impulsar una
investigacion de este tipo.”®

77 Uitimo pérrafo del apartado B del articulo 102 de la Constitucién Poltica de los Estados Unidos Mexicanos.
e “Rediserio de las C H

", organizada por Distrito Federal, ludad de México, el 1* de-
febrero de 2012, disponible en  hutpsi// b,
consultada 11 noviembre 2015,




Por su parte, Martinez Bullé ~Goyri, sefiala que la reforma en este aspecto,

evidencia el desconocimiento de las funciones de la Comision, ya que existen

de haber de oficio por graves
a derechos humanos.?®

En otro orden de ideas, se dice que la Comisién de Derechos Humanos no es un
6rgano que ejerza fuerza publica, al no ser una autoridad, ya que es un organismo
constitucional autonomo, por lo tanto, el conferirle facultades de investigar
violaciones graves a derechos humanos es ponerla al margen de un Ministerio

Piblico y exponeria a que su actuacion sea juzgada, incluso por particulares.

En ofra opinion, se menciona que el otorgarle la facultad que nos ocupa a la
Comisin Nacional de Derechos Humanos, implica un retroceso en la defensa y
proteccion de los mismos, ya que debido a las limitaciones legales con las que

cuenta, no se le permitira realizar una investigacion aceptable.®"

Por ditimo, en Ia opinién de Carpizo encontramos que no esta de acuerdo con la

de de graves a derechos humanos, al
sefalar que “existe 1a posibilidad de que la CNDH o las autoridades mencionadas

en ef proyecto constitucional decidan o soliciten la investigacion con base en el

articulo 102 sin satisfacer el requisito primordial que se
exige: violaciones graves, sino por razones politicas y la negativa de la CNDH

traeria consigo una controversia politica” 2

Mi postura es en el sentido de que no existe cambio en cuanto a la nueva facultad
de investigacién de violaciones graves a derechos humanos, ya que desde que se

le otorg6 fundamento constitucional a la Comision Nacional de Derechos Humanos,

7 Martinez Bullé-Goyri, op. Git, p. 423,
# Castarieda Herninded, Mireya, “Crérica de Ia reforma constitucional en materia de derechos humanas en
México”, Derechas Humanas Méxice. Rewsta del centro nacional de derechos humanos, M&xico, ao 6,
nimera 17, 2011, disponible en Attp://ww.
consultado 11 de arbll 2015.

* Mirquez Daniel, op. cit

# Carpizo Jorge, “Transferencia de la funcién de investigacion
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ha contado de manera implicita con ésta facultad, concordando con Martinéz Bullé-
Goyri

Lo anterior, en el entendido de que nunca ha existido ningan impedimento para
que los organismos protectores derechos humanos pudieran conocer por hechos
graves violatorios de los mismos, pues resulta ilégico que, si su funcién es proteger
¥ velar por el respeto de estos, no pudieran intervenir en cuestiones de mayor
trascendencia

Por ello, es que considero que al retirar esta facultad que anteriormente también
se le concedia a fa Suprema Corte de Justicia de la Nacion, se busco un nuevo lugar
en donde situarla,® siendo oportuna la CNDH, pero ello no significa una nueva
atribucion, ya que anteriormente actuaba a la par de la Corte, sino tinicamente se le
otorg reconocimiento constitucional

Asimismo, es pertinente robustecer lo argumentado por la ministra Sanchez
Cordero, en el sentido de que enunciar que autoridades pueden solicitar el inicio de
una investigacion a violaciones graves de derechos humanos limita a la propia
ciudadania a solicitar intervencion de este Organismo. Sibien es cierto que ef propio
articulo deja a discrecién del Organismo Constitucional auténomo el iniciar una
investigacion, creo que no se debe limitar a quienes o cuales autoridades pueden

solicitar a i , menos, de de suma y
fepercusion en la sociedad

H1.3.3.Cuestiones laborales

Como queds establecido en ef apartado de antecedentes, a los organismos
protectores de derechos humanos se les restringid la competencia en cuanto a

asuntos laborales.

n al P facultad,
To cual no ser abordado en Ia presente investigacion

a8



Con la reforma de junio del 2011 se supi

i6 la restriccion mencionada, situacion
que ha creado confusion en cuanto a la intervencién de las comisiones de derechos
humanos en estos aspectos, cuando en realidad no se les esta otorgando nueva

competencia; veamos porque:

Tal y como se ha establecido, las comisiones de derechos humanos son
competentes para conocer de quejas de caracter administrativo® y por el contrario

no podrén intervenir en cuestiones jurisdiccionales de fondo®.

En ese aspecto, siempre que se trate de un asunto aunque de carcter laboral

pero en el que se reclame la vulneracion de un derecho mediante un acto

, seréan y han sido las. de derechos humanos;
por el contrario, si estamos ante un asunto iaboral, en el que se plantee un asunto
jurisdiccional, como lo es, la emision de un laudo a favor del patrén, los organismos
de derechos humanos seguiran siendo incompetentes para pronunciarse al
fespecto, por tratarse de un asunto de jurisdiccional de fondo.

*Cuando la Ct excluye del de las i fos asuntos,

laborales, no se refiere a actos de o nia

los jurisdiccionales que se encuentran excluidos por su propia naturaleza, sino a los

actos laborales entre particulares"®

En cuanto al sehalamiento en el sentido de que se continia limitando a los
organismos especializados en derechos humanos al negarles competencia en

asuntos electorales y jurisdiccionales®”, manifiesto acertada la limitacion, ya que en

actos servidores piblicos g 3 en instituciones,

Ny puedan 3 6n peien’; véase

misién
#a, Las sentencias o laudos definitivos que concluyan la instancia; b. las sentencias interlocutorias que se

e
para cuya expedicdn sé haya realizada una valoracién y determinacion juridica o legal; d. Resoluciones
andlogasa | Ias seitatadas en

tribunales que se encuentren fuera de los poderes judiciales, tanto de la Federacidn como de las e
federativas.” véase Reglamento interno de 12 Comision Nacional de los Derechos Humanos.

# Carpizo Jorge, “Transerencia de la funcién de investigacin..”, cit. p. 3

" Mérquez Daniel, op. cit
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caso de que se les permitiera entrar a este tipo de estudios, cambiaria totalmente
su leza, juzgando cuestiones de fondo y en un tribunal,

111.3.4. Designacion de sus titulares

Por (itimo, se hara referencia a la designacion de los titulares de estos
organismos constitucionales auténomos,

En ese sentido, se establece en la Constitucion Federal lo siguiente:

La eleccion del titular de la presidencia de la Comision Nacional de los
Derechos Humanos, asi como de los integrantes del Consejo
Consultivo, y de titulares de los organismos de proteccién de los
derechos humanos de las entidades federativas, se ajustaran a un
procedimiento de consulta piblica, que debera ser transparente, en los
terminos y condiciones que determine la ley 5

Lo anterior es trascendental, ya que con esta medida se pretende garantizar la
que el propio estipula, de las
relaciones de subordinacion que ain pudieran existir con el titular del Ejecutivo

dando participacion a la ciudadania

Como se observa de la transcripcion anterior, se deja a los legisiadores la
obligacién de establecer el procedimiento que se ha de sequir a efecto de garantizar
que la designacion de los titulares de estos organismos auténomos,

Por lo que respecta a la institucion nacional obtenemos que anterior a la reforma
que nos ocupa, ya se habla previsto la participacion de sectores de la sociedad,
principalmente protectores de derechos humanos, ya que, en la Ley de la Comision
Nacional, desde el afio 2001 se establecia que la designacion del titular se haria en

* articulo 102 apartado B de Ja Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos. Vigente al 12 de abril
del 2016.
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base a una terna derivada de las opiniones de los miembros de los diversos grupos
en mencién 5

Como se ha observado a lo largo de! presente documento, los organismos de
derechos humanos han sufrido cambios significativos en cuarto a estructura y
facultades, esto siempre, con la finalidad de olorgar mecanismos que permitan
fortalecerlos para efecto de que puedan realizar ef mandato constitucional que les

ha sido otorgado, siempre en pro del respeto a las derechos humanos.

Hemos de ser que Ia tarea a estas

protectoras de derechos humanos no es facil y maxime si sus pronunciamientos o
resoluciones no son acatadas, siendo minimizadas por carecer de coaccion; sin
embargo, con los nuevos mecanismos con los que cuentan a partir de la reforma de
junio del 2011, se prevé una nueva perspectiva para ellos, siendo necesario, que
los titulares de estos, asi como todas las personas que se desempenan en la labor
de velar por el respeto a los derechos humanos, se comprometan con la propia
sociedad, para que dia a dia se logre crear conciencia en nuestros servidores
publicos y les exijamos el acatamiento de ley, para lo que es indispensable también,
que la actuacion de las comisiones de derechos humanos sea en concordancia con

la misma

El paso que en la actualidad se ha dado nos ha permitido abrir nuevas
posibilidades normativas que deberan reflejarse en la garantia, defensa y proteccion
de los derechos humanos, por o que a efecto de tener mas claridad en cuanto a las
implicaciones de la reforma que nos ocupa, seré necesario esperar para ver como
los organismos de derechos humanos hacen valer los medios otorgados y de qué
manera se adaptan a las necesidades y realidad de los mismos, para asi estar en

de concluir si la reforma ha sido al lograr la

realizacion de los objetivos planteados desde Ia exposicion de motivos que le dio
vida,

" over alculo 10 de )a Comsién Nacional de Derechos Humanos, en
hrtps fucnw. d\puudnsguh mx/leye&B\mm/pdV/ﬂ paf consultada et 25 de naviembre de 2015
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CAPITULO TERGERO

La Comisién de Defensa de los Derechos Humanos para el Estado de
Nayarit. Regulacion normativa

1. Introduc:

n al contenido del capitulo

En el capitulo que nos ocupa, se procura examinar la realidad normativa del
Organismo Piblico Protector de Derechos Humanos en el Estado, siendo para ello
necesario analizar sus caracteristicas a partir de su creacion para mediante el

estudio de su evolucién juridica se confronte fa realidad del actuar de este érgano.

Las capacidades del organismo materia de estudio, dependen de sus propios
recursos legales que le permitan hacer frente a la labor que se le encomienda; por
o tanto, una evaluacion o miras a su ordenamiento regulatorio nos permitira

entender sus fortalezas, asi como las flaquezas institucionales.

Resulta conveniente enfatizar que, el andlisis aqui planteado se realizo
directamente de cada una de las iniciativas y dictamenes legistativos de proyectos
de decretos tanto ala Constitucion Local coma a la LOCDDH de la Comision Estatal

II. Origen Constitucional del Organismo Protector Estatal

No obstante que la obligacion de establecer en nuestra entidad federativa un
6rgano garante de derechos humanos se deriva a partir de 1992, esto, luego de la
adicion del apartado B) al articulo 102 Constitucional, en donde se sefal que las
legislaturas de los Estados debian establecer organismos de proteccion de los
Derechos Humanos, el onigen de éste en Nayarit data de 1990.5°

# Madero Estrada, op. cit. pag.80.



Lo anterior, toda vez que el 29 de octubre de 1990 el Gobernador del Estado
Celso Humberto Delgado Ramirez, por conducto de su Secretario General de
Gobierno presentara ante el Congreso Local iniciativa que tenia bor objeto crear la
Comision Estatal.®'

En la iniciativa en comento, se hace referencia a los considerandos del decreto
que crea la Comision Nacional de Derechos Humanos, senalando la importancia de
preservar y salvaguardar el pleno ejercicio de las, anteriormente denominadas,
garantias individuales y la vigencia del Principio de Legalidad y Seguridad Juridica
ante los actos de los 6rganos de gobierno

Ademas, se resaltaba la necesidad de la poblacion de contar con un espacio

y ciudadano que izara, vigilara e hiciera respetar los derechos
humanos, siendo indispensable contar con una regulacién normativa para la
promocion y defensa de los derechos mencionados

Al respecto, las C unidas de 6n, Puntos C y

de Justicia, el dia 3 de noviembre de 1990 emitieron dictamen relativo a la ley que
crea la Comision Estatal %2

En el instrumento legislativo en comento, los integrantes de las Comisiones
referidas en el parrafo que antecede, se adhirieron al proyecto de ley presentado en
la iniciativa por el Ejecutivo, y resaltaron que la Comision Estatal era un organismo
coadyuvante para hacer eficaz el cumplimiento de la ley y para observar que las
conductas de los servidores publicos garanticen el respeto a los principios de

libertad, seguridad juridica y legalidad

! pigina ofical del Congreso del Fstado de Nayarit, en el drea de Informacidn Histérica Legisfativa,
http://documentta cangresonayarit mx/Registro asp, consuliado 15 de marzo 2016.

“ it m/Regist tado 15 d 2016




En ese sentido, la “Ley que crea la Comision de Defensa de los Derechos
Humanos del Estado de Nayarit’, fue publicada el 24 de noviembre de 1390,
entrando en vigor al dia siguiente, constando de 27 articulos. ®

Asi pues, en el numeral 2° se establecia el objeto de la misma, el cual se traduce
en la regulacion normativa de la promocion y defensa de los Derechos Humanos en
el Estado, contra actos u omisiones de servidores piblicos de caracter estatal y de

los ayuntamientos, o por actos de particulares apoyados por autoridades.

Asimismo, se sefialaba que la Comision Estatal se lrataba de un 6rgano
desconcentrado del titular del Poder Ejecutivo y que era ta autoridad responsable
en ef ambito local para conacer, procurar, vigilar y defender la observancia de los

derechos humanos.

Respecto a fa integracién, se conformaba por drganos de caracter ejecutivo,
siendo el Presidente del Organismo, el cual seria nombrado por el Ejecutivo del
Estado con la aprobaci6n del Congreso por un periodo de 3 afios, &f Secretario y el
Visitador General, y de naturaleza propositiva que eran los Consejeros, estos
Gltimos, serian designados por el Gobemador del Estado, cada 3 afios, tenian
caracter honorario y debia de tratarse de personas honestas y de reconocido

prestigio

El Consejo se integraba de la siguiente manera: Ln comunicador social, un
licenciado en derecho, un maestro, un médico, un indigena nayarita por cada una
de las etnias Huichola, Cora, Tepehuana y Mexicanera, una mujer, un investigador

académico y 6 miembros de la sociedad civi

Se ha de destacar que el Consejo si tenia participacion directa en el
procedimiento de investigacion, pues se le facultaba para aportar pruebas, asi como

para junto con el , analizar las que ol
para en su caso determinar si hubo o o violaciones a los derechos humanos.

 pagina oficial del Congresu del Estado de Nayart, en el drea de Informacién Historica Legisiativa
http://documentta.congresonayarit.mx/Registro.aspx, consultado 15 de marzo 2016.
 Cfr, Antculo 10 de fa Ley que Crea fa Comisién de Defensa de los Derechos Humanos del Estado de Nayarit
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Ahora bien, fue el 13 de julio de 1994 cuando se publicé la LOCDDH, la cual llevé
a cabo diversas adecuaciones, entre las que destacan las que a continuacion se

mencionan:#%

En primer término la LOCDDH define qué son los derechos humanos, sefialando

que son “...prerrogativas de los individuos, reconocidas por el Orden Juridico
Mexicano para la proteccion de la vida, Ia libertad, la dignidad, la igualdad, los
derechos sociales, la cultura y cualquier ofro aspecto indispensable para su
existencia o desarrollo; y las que establecen los Tratados Internacionales firmados
y ratificados por México con otros paises, conforme a la Constitucion Politica de los.

Estados Unidos Mexicanos sobre la materia,"®

Por otro lado, a partir de este t blece que se trata de

publico descentralizado con participacion de la sociedad civil, por o que el titular de
la Comision Estatal ahora seria nombrado por el Congreso, siendo el propio
Presidente de la Legislatura el que proponia Ia terna y la duracion se increments a

4 afios y pudiendo ser ratificado por una ocasion

En cuanto a los nombramientos del Visitador General como del Secretario
Ejecutivo recaia la atribucién en el Consejo de la Comision Estatal y no como

anteriormente se realizaba que era el Presidente de la misma quien los designaba.

Ahora, respecto a los Consejeros también vario su integracion pues ahora serian
10, sin que se estableciera que debian representar a sector especifico como
anteriormente ocurria, ya que los requisitos sefialados en esta ley era que gozaran
de reconocido prestigio en la sociedad nayarita, mexicanos en pleno goce de sus

derechos y que no se desempenaran como servidores publicos, sefalando ademas

que un representante de las etnias nayaritas “podra” participar®, sin que tal

situacién resultara obligatoria, pues ef término, podré, era de caracter discrecional.

% Ley disponible enla pigina oficial del Congreso del Estado de Nayarit bajo el nimero de Decreto 7772
% Articulo 1 de 1a LOCDDH. Vigente al 15 de enero de 2016.
1 fr, anticulo 21 dea LOCODH de 1994,



Resulta indispensable senalar las facultades que se le otorgaban al Consejo
mismas que resultaban de gran relevancia como organo representativo de la
sociedad civil.

En ese sentido, considero que las pri les se enla

del Reglamento Interior, opinar sobre el proyecto de informe anual que el Presidente
debia enviar ala Legislatura local y al titular del Ejecutivo, solicitar informacion sobre
asuntos que se encuentren en tramite y aprobar a propuesta del presidente las
Recomendaciones.

No es 6bice hacer alusién a la reforma de diversos articulos de la LOCDDH,
misma que fue publicada el 25 de agosto de 19999

Lo anterior, buscando fortalecer a la institucion y dotarlo de mayor independencia
del Ejecutivo; al respecto, se establecio la obligacion del titular la Comision Estatal
de presentar un informe anual, debiendo ademés comparecer ante la Camara de

Diputados dentro de los primeros 15 dias del mes de diciembre

Asimismo, y de gran relevancia tiene la adicién correspondiente ai hecho de que
en caso de que ta autoridad no rinda los informes solicitados para la integracion e
investigacion de la queja o los retrasara de manera injustificada, se podrian dar por
ciertos los hechos

La situacion anterior resulta trascendental toda vez que con ello se evita que las
autoridades sean omisas en atender las solicitudes de la Comision Estatal y sobre
todo, que las personas que acuden a ella no dejen de ser atendidas por la falta de
elementos o de informacién que permita emitir una resolucién respecto a la posible

violacion a sus derechos humanos.

 Cfr. Decreto nimera 8224, dispanitle en 13 pagina oficial det Congreso del Estado de Navar,
hy consultado el 25 de marzo

de 2016,



Ahora bien, ei organismo protector materia del presente trabajo, en el afio 2004

se elevd a rango constitucional, mediante la reforma a la Conslitucion Lacal, con la

cual se llevaron a cabo diversas i entre ellas, lo ala

Comision Estatal en o que iaasu

En la exposicion de motivos® en el apartado correspondiente al punta que nos
ocupa, se hizo énfasis en el hecho de que el ombudsman en México tenia
perspectivas alentadoras al haver logrado su adecuacion a la realidad, sin embargo
que era necesario que estos contaran con autonomia constitucional para que se

lograra su consolidacion; lo anterior, considerando las criticas que estos organismos

en relacion a la taria del Poder Ejecutivo.

Por Io anterior, se dot6 a la Comision Estatal, de autonomia legal y financiera,

con la finalidad de garantizar que el Poder Ejecutivo no tuviera intromisiones en las

v de esta, permitiendo con ello una mayor eficacia

En ese sentido, al Titulo Quinto se adicioné el Capitulo Il denominado “De la
Defensa de los Derechos Humanos', estableciendo en el articulo 101 que la

Proteccién de los Derechos Humanos correspondia a la Comision Estatal

Ademas de ello, destaca de la reforma, la modificacion a la duracion en el cargo
de su titular, pasando ahora a § afios, sin embargo, se establecié la imposibilidad
de ser reelecto.

Derivado de ello, 31 de mayo del 2004 se publicaron las adecuaciones a la
LOCDDH garante de los derechos humanos en nuestra entidad federativa

Asi pues, es a partir el arto 2004 que la Comisién Estatal goza de autonomia de
gestion y presupuestaria y es a través del mandato constitucional que se le
encomienda la tarea de vigilancia y proteccion de estos derechos y como

contrapreso del poder

 Consultar pagina weh hip:/fwens.
baja Ia clave nimera 117. Cansultado el 27 de marza de 2016



IIl. Estatuto Juridico Actual

La LOCDDH vigente de la Comision Estatal fue publicada el 16 de agosto de
2008; se compone de 153 articulos, regulando cuestiones de competencia,

integracion, organizacion, servicios que presta, procedimiento en la interposicion de
la queja, régimen laboral, entre otras, y a la fecha ha sido reformada en 4 ocasiones

La iniciativa de la nueva LOCDDH, fue presentada el 13 de junio del 2008 ante
la Mesa Directiva de la XXVIIi Legislatura del Congreso del Estado,® en la misma,
se sealaba que se buscaba fortalecer al Organismo Autonomo, sin olvidar los
principios  bajo los cuales se debia de regir su actuacion, tales como

3 Y

Asimismo, se justific el proyecto en fa necesidad de establecer garantias para
asegurar los derechos humanos de las personas, reiterando la autonomia de la
Comision Estatal, al sefialar que las atribuciones del titular debian ser ejercidas con
independencia funcional y piblica, sin ninguna subordinacion

debe de d que en el dict 9 del proyecto de la LOCDDH
se considerd viable la propuesta del iniciador, considerando la  reforma
constitucional en materia judicial dei 2008, mediante la cual se otorgaron mayores
facultades a los policias y a los ministerios publicos, viendo ello como un detonante
para que se efectuaran mayores lransgresiones a los derechos de las personas,
considerando una justificacion para modificar la estructura y facultades  del
ombudsman local, para que contara con las posibilidades de hacer frente a las
denuncias por la vulneracion a los derechos, asi como para vigilar cualquier
situacion relacionada y darle seguimiento

 Datos que pueden ser consultados en la pdgina u«m» del Congreso del Estado de Nayarit,
acion

el
9 informacién que uuade ser consultada en en el rubro ala
informacién histérica legistativa, bajo fa clave 264
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También, se puntualizo en el sentido de que si bien se trataba de una nueva ley"| K,
recogia aspectos importantes de ta que a la fecha del dictamen en comento, se’| L. 7,
encontraba vigente. 1

SISTEMA DF BIBUOTED

En ese sentido, las principales caracteristicas detectadas en la nueva LOCDDH
se encuentran: el establecimiento de un catalogo de términos, lo cual de acuerdo
con el iniciador de la propuesta, con ello se facilta su interpretacion, estudio y

aplicacion

Se establecid ademas en el articulo 3° que las finalidades esenciales del
organismo que nos ocupa serian la proteccion, observancia, promocion, estudio y
divulgacion de los derechos humanos establecidos por la Constitucién General de
la Republica Mexicana, la particular del Estado, los Instrumentos Internacionales y
fos ordenamientos legales vigentes. En este sentido, se puede advertir que desde
el afio 2008, la LOCDDH ya el yla
proteccion de los derechos humanes reconocidos n el ambita internacional

Por otra parte, en cuanto a fa estructura o integracion de la Comision Estatal, se
pretendi6 dotarla de mayor funcionalidad al esclarecer nuevas 4reas que requeria
el organismo para realizar cabalmente sus funciones, lales como rganos
administrativos, en la cuestion operativa, asi como visitadurias regionales en el area
ejecutiva, con la finalidad de acercar los servicios de la Comisién Estatal a toda la
entidad, evitando con ello que las personas mas alejadas de la capital del Estado y
que fueran victimas de violaciones @ derechos humanos no tuvieran acceso al

6rgano estatal protector de derechos humanos.

Mencién especial me merece el hecho de que se incremento a 35 afios la edad
que debia tener el Presidente del Organismo, toda vez que anterior a la reforma que
nos ocupa se contemplaba que el titular tuviera 30 arios de edad, verificando con
ello que lo que se pretendia asegurar experiencia para el debido desempeno del
cargo; lo cual se robustece con la antigiedad en el ejercicio de Ia profesion pasando

de 5a 10 afios.



En cuanto a la duracion en el cargo, se tratarfa de un periodo de 5 afios,

destacando la impasibilidad de ser reelecto.

Ahora, en cuanto a las mas. con las

operativas de gran trascendencia para la suscrita resulta a fe publica que se les
otorgé tanto al Visitador General como a los regionales y adjuntos, ello para certificar
la veracidad de los hechos que con motivo de las investigaciones o quejas fueran
de su conacimiento' %, También, lo relacionado con la proteccion o inmunidad tanto
para el Presidente como para el Secretario Ejecutivo, Visitador General, y Adjuntos
o Regionales, en el sentido de que no pueden ser Juzgados por las opiniones o

recomendaciones que formulen con motivo de las investigaciones.'®

Por olra parte, se advierte que dentro de las atribuciones de la Comision Estatal,
se encuentra la de supervisar el respeto a estos derechos dentro de los centros
penitenciarios, asi como en los centros médicos, estipulando la obligacion de las
autoridades de permitir el accesa a los visitadores, tanto adjuntos como regionales,
ademas de que estos pueden valerse de cualquier aparato de grabacion o de
reproduccion de audio o de video o camaras fotograficas, esto con la finalidad de

que quede debi y la situacion en que se

encuentran las personas recluidas; asimismo, se regula el deber de permitir el
acceso a cualquier tipo de expediente, aun a los que tengan caracter de

reservados.'™

Relacionado con lo anterior, es necesario puntualizar que la LOCDDH ha sido
objeto de varias reformas, las cuales generalmente no se encuentran enfocadas.

a de estructura o

Al primer cambio que me referiré fue publicado el 20 de julio del 2011, fecha en
que tanto los requisitos para ser Presidente de la Comision Estatal, como del

Secretario Ejecutivo y el Visitador General fueron modificados

2 i 37 e s LOCOD, ublicad n € erdies Ol al Etot 16 d 5ot el 2000
1 Artfcuto 28 de fa LOCDDH. Vigente al 27 de marzo de
% lncisos ay ¢ de la racaidn IX det articuto 18 de LOCODH v\geme al 27 de marza de 2016,



Respecto al primero de los mencionados se realizd una disminucion en la edad
contemplada para ser designado Presidente, pasando de los 35 afios que se
establecia hasla antes de la fecha arriba sefialada, a 28 afios de edad cumplidos at
dia de la designacion. Situacion similar ocurri con la antigiiedad minima requerida,
siendo hoy en dia de 3 afios cuando Ia fey orgénica estipulaba 10 afos de ejercicio

profesional con titulo de licenciado en derecho. 10

En o que respecta al Secretario Ejecutivo, &l 20 de julio del 2011, se establecio
como edad minima para ser designado 25 afios de edad con experiencia profesional
de solamente 3 aros, cuando anterior a ello, se requeria 30 afos y ejercicio
profesional por 6 afios, adicionando ademas que no hubiera sido miembro del

Consejo Consultivo durante los dltimos 2 afios. %

Por su parte, el Visitador General que contemplaba los mismos requisitos del
Presidente para ser designado, con Ia reforma que nos ocupa vario la edad, es decir
hoy se estabiece como edad minima 25 afos, exigiendo 10 aos menos de lo

. ya que se requerian 35 afios. "

En ese sentido, se ha de sefialar que en la exposicion de motivos que dio origen
ala ley que aqui nos ocupa, una de las caracteristicas sefaladas era el anadir
requisitos més exigentes para aquellos aspirantes a presidir el organismo protector

de derechos humanos.

Pasando a olio punto, derivado de ia Reforma de junio del 2011 ala Constitucion
General de la Repubilca en materia de derechos humanas, el 23 de junio del 2012
nuestra Constitucion Lacal fue reformada, sefialando especificamente lo que aqui
nos interesa, es decir, el articulo 101 que se encuentra dentro del capitulo Il

denominado de la defensa de los derechos humanos, mismo que dio vida

s Fraccones 111 del antfculo 2t de LOCDDH, vigente al dia de su consulta 02 de diciembre del 2015

disponible e 1 1_politica estado_nayarit
o e 6 fraceomes 1 1y v 80 12 LOCODH, consulads i 03 g dcimbre del 1015, sispanisle en
o conresonrk mes/ 1536/ contscion petes estzde oyt pof

culo de LOCDDH disponible

ttp:/ fwiw. cangwsalmyammx/mkdra/”75/(unsulu(ran polica estad_nayare e consuada el 02 de
enero del 2

61



constitucional a la Comision Estatal, tal y como se menciond en lineas que

preceden.

En ese sentido, se realizé la

alo enlaC on Federal, lo cual quedo precisado
en el Capitulo Il del presente documento, es decir, la obligacion de todo servidor
plblico de responder a las recomendaciones que formule el organismos, o en su
caso, fundar, motivar y hacer piblica la negativa; contemplando la comparecencia
de los servidores publicos responsables a que expliquen la negativa ante la Camara
de Diputados, esto a solicitud del titular de la Comision Estatal. Asimismo, se
establecio un proceso de consulta piblica para la eleccion de Presidente y los
miembros del Consejo Consultivo, aceptando ya, la ratificacion del Presidente por

un periodo de 5 afios. 1%

Por Io que, derivado de Ia reforma a nuestra Constitucion Local, el 11 de agosto
del 2012, se realizaron las adecuaciones correspondientes a la LOCDDH, '

Ahora, otra cuestion relevante surge de otra reforma a la LOCDDH, realizada ef
18 de marzo del 2014, en donde practicamente le cambia sentido a la finalidad el
Consejo Consuliivo, pues le quita al Consejo, la facultad de emitir acuerdos,
circulares o cualquier otra disposicion general, asi como ya no se encuentra entre
sus atribuciones el expedir el Reglamento Interior, facultades que han sido
atribuidas al propio Presidente; ademas de que se establece la obligacion de
sesionar al menos 1 vez cada 3 meses, cuando anterior a esto, las sesiones eran

cada mes.''?

Con lo anterior, se pierde la esencia de lo que representaba el Consejo, que era

precisamente, la representacién de la sociedad para exigir al ombudsman el

% Ariculo 101 de la Comstitucion Politica de tos Estados Unidos Mexicanos, disponible en
_uolitica_estodo_nayarit.oof consultado el 2 de

enero de 2016,

¢y, Anticulo 18 fescones KONV Y XK il 25 acisn 0001y arielo 107 de 8 OCODH, disponile

en o5 pd consultada el 02 de enero del 2016

0 Aleulos 5, 18 fraccin My e [0C00N, consutiada. a1 03 ds anere de. 2015 on
9 \_poitica_estado_nayarit pdf




desemperio de una labor eficiente, profesional, quien ademas de poder pedir
cuentas, tenia participaciones propositivas tanto en la labor cotidiana de proteccion

alos derechos humanos, como en temas de manejo de la institucién.

De lo aqui analizado se aprecia una incongruencia normativa, pues por una parte
se dota a la Comision Estatal de mayores mecanismos para desempefar sus
funciones de forma eficaz., tales como poder solicitar la comparecencia de aquelos
servidores publicos que no atiendan sus Recomendaciones, pero, por otro lado, se

facilta el acceso. a las estructuras principales en el manejo de la misma.

Un ombudsman para ser eficiente en primer término, debe de contar can
fuerza normativa, pero no menos importante son los recursos humanos para el
desemperio eficaz, y es por ello que son las facuitades legales las que deben de

permitir cumplic con esa funcién

IV. Atribuciones de los Organos de la Comisién de Defensa de los Derechos
Humanos para el Estado de Nayarit

En el presente apatado, me ocuparé de revisar las facultades sefaladas

expresamente en la LOCDDH, no sin antes senalar que el analisis de las

de los érganos que integran la Comision Estatal

pemitira conocer si en la practica estas tienen relevancia

Previamente qued6 sefialado que los principales ¢rganos de los organismos
publicos protectores de derechos humanos son: el Presidente, El Visitador General,
la Secretaria Ejecutiva y el Consejo Consultivo, sin dejar fuera las labores propias

de los Visitadores Adjuntos y Regionales.

El articulo 18 de la LOCDDH, enumera las atribuciones con las que cuenta la
Comision Estatal para el cumplimiento de su objeto, pudiéndose resumir a la
recepcion e investigacion de quejas y la emision de recomendaciones, la
congiliacién cuando la naturaleza asi lo permita, difusion y prevencion de los

derechos humanos, proponer modificaciones al ordenamiento juridico estatal en
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materia de derechos humanos, supervisar la estricta observancia de los derechos
humanos en centros de ony ony

gestorias.

Considero oportuno hacer referencia a la facultad que tiene la Comision Estatal
respecto a plantear acciones de inconstitucionalidad “en contra de normas
generales que wvulneren los derechos fundamentales” previstos en la

Constitucion'!"

De gran relevancia resuita dicha atribucion, toda vez que no pasa desapercibido
que la accion de favorece a los de

derechos humanos, ya que se salé de la esfera de la investigacion de las quejas
para tratar de solucionar o combatir el problema directamente de la norma que

contrarié los derechos humanos.''?

El Presidente, como organo directivo es el responsable de la conduccion y
manejo de la institucion, ' teniendo como encomienda principaimente  la
representacion def Estado de Nayarit ante organismos locales, nacionales e
internacionales en tadas las cuestiones relativas a la promocién y defensa de los

Derechos Humanos 11

Conviene senalar que el actual Presidente de ta Comision Estatal, ha fungido

como y de la 6n Mexicana de O
Publicos Protectores de Derechios Humanos, asi como representante ante el Alto

Comisionado de las Naciones Unidas

Otra de las atribuciones de gran relevancia es la emision de Recomendaciones
publicas y auténomas a la avtoridad cuando se haya comprobado y acreditado

violaciones a los derechos humanos, las cuales, conslituyen la principat referencia

¢ Articulo 66 fraccién IV de 1a Ley de Control Canstitucionai del Estado de Nayarit, publicada el 02 de
Junio del 2010. Vigente al dia de su consula 05 de enera de 2

MiLachenal, Cécile y Moguel Miguel, Los organismos piblicas de derechos humanas, nuevas instituciones
vilos prtcos, Mesico, Fundar, Centco e Andlisis e Investigacian AC. 2009 p. 60, disponible en
hiy f consultado 23 2018

. Amw\n 20 dela LOCDDH
114 Las atribuciones del Presidente de ls Comision se encuentran enumeradas en el anlculo 25 de LOCDDH.
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de estas organismos piiblicos, pues es mediante estas que se da a conocer a la
opinion pablica, respecto a las violaciones a los derechos humanos cometidas por
las autoridades, buscando con ello, la no repeticion del acto, la reparacion del dario,
y la sancion al servidor piiblico responsable de las violaciones a los derechos
humanos.

También tiene entre sus funciones la representacion legal de la Comision Estatal,
ante cualquiera autoridad o institucion pablica o privada, ser el apoderado general
para pleitos y cobranzas, administrar los recursos de la Comision Estatal y elaborar
el programa anual de trabajo

En concordancia con lo anterior, resalta la facultad que se le otorga de presentar
a la opini6n piiblica informes especiales, que contengan los logros obtenidos, las
dificuitades que hayan surgido en el desarrolio de sus funciones, los resultados de
investigaciones y aquellas situaciones de relevancia para la sociedad."®

Resalto o anterior, toda vez que de ser un punto estratégico y bien explotado,
constituiria un plan de defensa y apoyo con el que cuenta el fitular de! organismo
que nos ocupa, pues al estar en constante comunicacion con la prensa, la sociedad
y la opinién pablica en general, haciendo del conocimiento no solo de fos logros,
sino también de obstéculos o problemas representativos que obstruyen su labor o
que impiden realizarlo de la manera expedita para la solucion de problemas, se
evitaria ser criticado o cuestionado por razones no conocidas directamente por
cualquier ciudadano comin, tales como asignacion de presupuesto, o retardos
injustificados de informes por parte de la autoridad, solo por mencionar algunos

De las ultimas otorgadas al
principalmente con las investigaciones y no tanto con fa direccion de las politicas de
la Comisién Estatal, es lo referente a ser el conducto para solicitar ante el Pleno de
la Camara de Diputados, que citen a las autoridades o servidores publicos

sefialados como re en las para que a

% Fraccion XV det articulo 25 de 13 LOCDDH,



explicar la falta de aceptacion de la misma, o en su caso, la negativa a su
cumplimiento, 16

Tema que ya ha sido abordado en el presente documento, no obstante, es de
resaltar su importancia al dotar de fuerza las recomendaciones y por ende los
organismos publicos protectores de derechos humanos, que, si bien no cambia la
esencia de la no vinculacion, es un medio para lograr que las recomendaciones
sean atendidas, garantizando con ello la proteccién a los derechos humanos.

Por otro lado, considero conveniente resaltar que la actividad de los organos
internos de la Comision Estatal, como lo es el Presidente, el Secretario Ejecutivo y
Visitador General, son incompatibles con cualquier otro cargo o comision, a

excepcion de la docencia'”

Pasando a los 6rganos ejecutivos de la Comision Estatal, la Visitaduria General
se encarga de la labor juridica, auxiliandose de Visitadurias Regionales y Adjuntas.
para la trami de los de quejay la 6n del proyecto de

resolucion.'®

El Visitador General tiene a su cargo la admisién o rechazo de las quejas que se
presenten, previa calificacion de los hechos denunciados, o en su caso, iniciar de
oficio una cuando de Ia 6n de medios masivos o de

comunicacion se advierta la probable violacion de derechos humanos.

Destaca de entre sus facultades, mismas que son equiparadas a los Visitadores.
Adjuntos y Regionales, la practica de visitas e inspecciones oculares a
dependencias publicas, " centros de reclusion y otros similares, ello, robusteciendo
la fe publica con la que cuentan, lo cual en su caso, permiliria llevar a cabo una
integracion de los expedientes de manera expedita, pues con ello, no es necesario
fecurrir a los oficios, cuando dependiendo del hecho, se puedan apersonar

1 acultad otorgada lusgo de 1a reforma de junio del 2011 a la Constitucién General de la Repiblica. Ver
fraccion X0XVI del artlcalo 25 de fa LOCDDH.

W Cr, anticulo 27 de 12 LOCDDH,

1 Articulo 48 de fa LOCODH.

9 Articulo 50 fraccién XIV de 1a LOCODH




directamente en la oficina o ante el funcionario publica senalado como probable
responsable a dar fe de los hechos, o en su caso, llevar a cabo una declaracién

necesaria para la debida integracion del expediente de queja.

Ahora, especial énfasis me permito hacer a las facultades senaladas en la
fraccion VI del numeral 50 de la LOGDDH, que consiste en “realizar las actividades
necesarias para detener de manera inmediata los efectos de las violaciones a los
Derechos Humanos, solicitando fa suspension de los actos que los provoquen, en
los téminos del articulo 84 de esta Ley"; en ese sentido, el articulo en mencion
establece la facultad de los Visitadores de dictar, "en cualquier momento” medidas
precautorias o cautelares para evitar la irreparable consumacion de violaciones a
los derechos humanos, o en su caso, impedir la ejecucion de dafios de dificil

reparacion, medidas que pueden ser restitutorias o de conservacion.

Al respecto, considero que las medidas senaladas constituyen una de las
principales y mas importantes facultades con las que cuentan los Visitadores, pues
con ello, se permite realizar una intervencion inmediata, incluso, ao es necesario
acreditar la violacion a los derechos humanos, o esperar la emision de la
Recomendacion correspondiente derivada de la invesligacion, pues como si
nombre lo indica, son medidas precautorias, por ende, tienden a evitar la violacion,

y es por ello que pueden realizarse en cualquier etapa del procedimiento de

del de que éste concluya © no en
Recomendacion; agregando ademas que, si se emplean adecuadamente estas
medidas, o si se hicieran de manera comin o cotidiana, se lograria cambiar la
percepcion que se tiene de los Organismos Protectores de Derechos Humanos, en
este caso, especificamente de nuestra entidad, en el sentido de que actian de

manera preventiva y no ante actos cometidos,



Ahora, ademas de las facultades de vigilancia y proteccion con las que cuenta la
Comisién Estatal se les otorgan aquellas comespondientes a la “difusion,
sensibilizacion y ensefianza en materia de Derechos Humanos’, % dichas
actividades, se encomiendan a la Secretaria Ejecutiva

Sise logra establecer una cultura de respeto de los derechos humanas, en donde
tanto servidores publicos como la sociedad en general tengan la nocion de la
importancia de no vulnerarlos se logra un paso trascendental.

Por ofra parte, es destacable la funcion del consejo, €! cual no cuenta con un
papel decisivo dentro del organismo, pues sus funciones han ido en decrecimiento
yendo incluso en contra de su naturaleza, que era la representacion de la sociedad
alinterior del mismo, fungiendo, asi como un contrapeso,

Consecuentemente, una vez abordado el tema hasta aqui sefalado, sera
necesario en el siguiente capitulo adentramos al trabajo directo de la Comision
Estatal, mediante el analisis de los distintos informes correspondientes a los anos
2009 al 2014 con la finalidad de conocer el trabajo, Ia representatividad de la misma
y la manera de permear en nuestra sociedad,

9 Fraccidn Xih articulo 47, LOCOOH.



CAPITULO CUARTO

La Comisién de Defensa de los Derechos Humanos para el Estado de

Nayarit. Analisis de su desempefio.

1. Introduccién af contenido del capitulo

Dado que en el capitulo anterior se abordd lo correspondiente a la normatividad
vigente que fige al Organismo que nos ocupa, asi como a las diversas reformas que
ha sufrido en su LOCDDH, en el apartado en cuestion se realizard un anélisis
integral de la Comision Estatal, por lo que para ello sera necesario en primer
término, examinar lo establecido en el Plan Rector correspondiente al periodo 2009
-2013, en el cual, se advierte que para su elaboracion se llevé a cabo la clasificacion
en cuatro programas principales en que debia basarse el érgano local, siendo estos:
proteccion y defensa, promocion y observancia, estudio promocion y divulgacion de
los derechos humanos, y desarrollo institucional.

Asimismo, se realizara un analisis camparativo con todos y cada uno de los
informes anuales presentados por el titular de la Comision Estatal durante los cinco
afios del periodo sefialado en el parafo que antecede, principalmente en lo
correspondiente a presupuesto asignado, al drea de la Secretaria Ejecutiva que es
fa que tiene encomendada la difusién, promocion y divulgacion de los derechos
humanos, asi como a la Visitaduria General, que le corresponde la tramitacion y
resolucién de quejas por las probables violaciones de derechos humanos; lo

anterior, con la finalidad de constatar si efectivamente los programas

por la primera con las pri quejas
y violaciones a derechos humanos, asi camo por el tipo de autoridad que se

senalados como de las mismas.




Con lo anterior, ademas hara posible determinar si el organismo local que nos
ocupa cuenta con elementos suficientes para lograr su mandato tomando como
base estandares normativos internacionales

Lo mencionado en lineas que anteceden cobra relevancia, toda vez que a lo largo
de los 26 aios que el Organismo Protector de Derechos Humanos en Nayarit ha
desempefiado su labor no se ha realizado un analisis de su desempefo y su
desarrollo institucional

Il. Analisis del Plan Rector de Desarrollo de la Comisién de Defensa de los
Derechos Humanos para el Estado de Nayarit 2009-2013

En diciembre del 2008, fue designado por el Pleno del Congreso del Estado de
Nayarit, el actual Presidente de la Comision Estatal, para cumplir, en ese entonces,
con un primer periodo, que abarcaba del mes de diciembre del aio 2008 a diciembre
de 2013,

Dado lo anterior, es que se llevé a cabo la elaboracion del Plan Rector de la
Comisién Estatal, sefialando en el mismo que, la institucion que nos ocupa requeria
de una estrategia de desarrollo a corto y targo plazo que concertaran acciones y
lazos de colaboracién con los organismos pablicos y con la sociedad. Asimismo, se
advierte que para su elaboracion se sefiala que s arganizo la informacion de cada
una de las areas de la Comision Estatal, resultando las acciones institucionales a

llevar a cabo, como objelivos, y metas a corto y mediano plazo

De acuerdo al propio documento, el objetivo consistia en “malterializar en el
documento rector que sirva a ta Comisién de Defensa de los Derechos Humanos
del Estado de Nayarit, y todas las insituciones publicas y la ciudadania en general,

para articular y fomentar una polilica de Defensa, Educacion, Divulgacion y



Promocién de los Derechos Humanos que vaya consolidando a corto y largo plazo

una cultura de respeto a los derechos humanos de la sociedad nayarita”.'?!

En ese sentido, se ha de resaltar que entonces el Plan Rector constituia una

parala y 6n de la institucion a efesto de encausar
las decisiones més adecuadas para alcanzar la méxima eficiencia en los servicios

ofrecidos y encomendados constitucionalmente

Destaca del documento que nos ocupa, el analisis FODA, en donde se resaltaba
los aspectos favorables y desfavorables que se detectaron en ese periodo en la

Comision Estatal.

Respecto a las fortalezas destacan las como la

atencion pronta y expedita, de todas las personas que habitan o residen dentro del
territorio estatal, asi como los 365 dias del afio y el fortalecimiento a los vinculos

institucionales mediante convenios de colaboracion

Encuandoal la iencia de pe ysuescasa

y la falta de de control que evaliien el
desemperio de las 4reas que integran la Comision Estatal

Por otra parte, de las amenazas principalmente resalta el dificil acceso a todas
ias comunidades indigenas del estado y las crecientes desigualdades sociales, asi
como la ausencia o de en las y

publicos; y por Gltimo, en ias oportunidades se establecio la firma de convenios de
colaboracién con organismos con mismos objetivas, 1a innavacion y calidad en los
servicios que presta, asi como contar con el recurso suficiente para eficientar la
atencién pronta y expedita a los usuarios del organismo plblico autonomo protestor

de los derechos humanos en la entidad.

1€l documento carrespondiente al Plan Rector de Desarrallo de la Comision de Defensa de los Derechos.
Humanas para el Estado de Nayart 2009-2013 fue proporcionado directamente por el Presidente de la misma,
el cual se agrega en copia simple como anexo.
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Con lo antes establecido, se puede dilucidar que la finalidad de este Plan Rector,
era detectar tanto fortalezas como debilidades, como se ha sefialado, ello, para
estar en condiciones de robustecer y tomar los aspectos positivos o negativos que

influyen en el funcionamiento de la Comision Estatal

Por otro lado, respecto a la apertura programatica,’?? se dividen en cuatro ejes
tematicos en relacién con los derechos humanos: proteccion y defensa, promocion

¥ observancia, estudio, promocion y divulgacién y desarrollo institucional.

En o que corresponde a la proteccion y defensa, se enfocarfan primordimente

a la radicacion y conci

de quejas y al de las
que en su caso se emitan.

Asimismo, en cuanto a los objetivos'?* del eje tematico en comento se sefiala el
procurar la conciliacion en fos expedientes de queja y tramitar estos con la
oportunidad y celeridad debidas.

Por ofro lado, respecto a la promocion y observancia, encabezaba la fista el
programa de atencion a migrantes a través de Ia difusion de los derechos de los

migrantes y recorridos en las unidades méviles del organismo para brindar apoyo y

vigilancia @ migrantes; la visitaduria itinerante, supervision penitenciaria,
hosplitalaria, atencién a victimas del delito y programas contra la discriminacién;
para el estudio, promocién y divulgacién, se enfocaban en las capacitaciones a la

ciudadania en general, al personal de la propia institucién y ONG'’S, asi como a

publicitar fa imagen del organismo, el i la
y acceso a la informacién publica, asi como proponer reformas a leyes o
reglamentos u ordenamientos que incidan en la actividad del Organismo; en cuanto
al desarrollo institucional, resaltaba el programa de control, fiscalizacién, vigilancia
y evaluacion del desempeno institucional, asi como el programa de creacion y

defa il cuyo objetivo consistia en realizar

2 Capitulo V1 del Plan Rector.
2 Capitulo Wil del Plan Rector.



acciones tendientes a gestionar apoyos para la adquisicion o construccion de un
edificio patrimonio de la Comision y supervisar las instalaciones actuales destinadas
ala atencién de demandas en materia de derechos humanos,

Ahora bien, es preciso sefialar que de acuerdo a la LOCDDH'?“ =l Presidente de
la Comision Estatal tiene entre sus atribuciones la facultad de elaborar el Programa
Anual de Trabajo. a fin de someterlo ala aprobacion del Consejo; No asi, en el caso
del Documento Rector que habra de regir las actividades y acciones de la Comision

Estatal, asi como fomentar la politica en materia de derechos humanos.

Lo anterior se resalta, luego de que, en el Pian Rector, no se sefiala antecedente
de su elaboracion o las acciones directas que se realizaron y los trabajos para su
aprobacion. La LOCDDH establece en su articulo 25 que corresponde al Presidente
determinar las directrices generales a que debera sujetarse el disefio, formulacion

& implementacién de los programas de fa Comision

A diferencia del Plan Anual de Trabajo en el que, si se requiere de la aprobacion
de los miembros del Consejo, las directrices generales que han de ser factor
importante y decisivo en el efectivo cumplimiento de la tarea encomendada, no
establecen la obligacion legal de ser sometida a consulta, incluso de los propios
consejeros de la Comision Estatal

No hay que perder de vista que la agenda o los planes de las instituciones,
definen los éxitos o fracasos de las mismas, o anterior, al cancentran las prioridades.
de sus acciones que han de dar rumbo y direccion a los trabajos que han de

desarrollar durante un tiempo especifico. '

Bajo esa perspectiva, es conveniente realizar un analisis exhaustivo a los
informes de actividades correspondientes af periodo 2009-2013 con la finalidad de
defectar que efectivamente fueron acatadas y cumplimentadas las lineas de accion
trazadas, asi como subsanadas las debilidades detectadas al inicio del periodo en

4 Articulo 25
3 Aguilar Villanueva, Luis F., Problemas Publicos y Agenda de Gobierno, México, Miguel Angel Porrua, p.27.
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mencién, con el fin de lograr una plena eficacia en la promocion y proteccion de los
derechos humanos de los nayaritas

Es preciso sefialar, que aunque el periodo 2013- 2018 del actual del titular de Ia
Comision Estatal no es materia de estudio, si se tuvo acceso al Plar: Rector que rige
las actividades durante ese periodo, advirtiendo que ambos documentos, es decir,
el correspondiente al 2009-2013 y el que abarca el periodo 2014-2018 son iguales,

los mismos ejes aticos, asi como objetivos y lineas de accion

Lo anterior, hiciera suponer que las condiciones de la entidad son las mismas o
similares en materia de derechos humanos, los resultados obtenidos durante el

primer periodo fueron satisfactorios y de la evaluacion se decidio continuar con el

alas y de la poblacion y de la
propia Comision Estatal; no obstante, en el siguiente apartado se hara inferencia de

ello.

Il Analisis integral de la Comisién de Defensa de los Derechos Humanos
para el Estado de Nayarit. Estudio comparativo de los informes de labores
correspondientes a los afios 2009-2013

En parrafos que anteceden se hizo referencia a los Principios relativos al Estatuto
de las Instituciones Nacionales de Promocion y Proteccion de los Derechos
Humanos, también conocidos como los Principios de Paris, mismos que en cuatro
sies establecen de manera general ef funcionamiento, alcances y normas que debe

contemplar todo organismo protector de derechos humanos, siendo estos:

y 6n y garantias de independencia y
pluralismo, de y principios relativos
al estatuto de las C dotadas de cuasi juri 126

12 https://www scjn. pdf fecha 7 de abril del
2016,
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Dado lo anterior, los Principios referidos seran considerados como principales
referentes en el presente analisis en comparacien con las metas y objetivos
trazados en el Plan Rector de la Comision estatal en el periodo coraprendido en los
anos 2008 al 2013 y la evidencia sefalada en los informes presentados al Congreso
del Estado durante el mismo periodo 27, considerando ademas, el Informe
presentado por el Consejo Internacional para Estudios de Derechos Humanos en
conjunito con la Oficina de la Alta Comisionada de las Naciones Unidas para los
Derechos Humanos en cuanto a la evaluacion de la eficacia de las Instituciones
Nacionales de Derechos Humanos. 2

El primer punto a abordar corresponde al hecho de que la institucion protectora
de derechos humanos debe disponer de una "infraestructura apropiada para et buen

desempefio de sus funciones.'2?

En ese orden de ideas, de conformidad con la Oficina del Alto Comisionado de
las Naciones Unidas para los Derechos Humanos y con el Consejo Interacional
para Estudios de Derechos Humanos, entre los puntos de referencia a considerar

para evaluar una Institucion Nacional de Derechos Humanos se encuentra la

accesibilidad; estableciendo para ello varios rubros que deberian ser cubiertos, tales

como: contar con oficinas fuera de la sede central, tener vinculos con
organizaciones locales de derechos humanos, ubicacion accesible de las oficinas,

diversidad en el personal, acceso para personas con discapacidad y disponibilidad

1 De canformidad con la fraccién IV del articulo 25 de la LOCDDH, ef Presidents del organismo local debera
rendir un informe dentro e los primeros Guince dfas del mes de diciembre e cada o,

Council on Human Rights de la Atta C N Unid
05 Derechos Humanas. “Evaluar 1a eficacia de fas Instituciones Nacionales de Decechos Humanos”. Versoix,
Suiza, 2005, disponible en  ltima consulta el 08
de enero de 2016,
72l disposicién et numeral 2 del I3 composicion y garantias de

independencia y plurafismo de Ios principios de parfs
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de y que los sean de sectores distintos.
10

Respecto al primer punto sefalado concemiente a que los Organismos de
Proteccién a los Derechos Humanos, ademas de la oficina sede central deben de
contar con oficinas foraneas, esto, con la finalidad de que el érgano protector de
derechos humanos garantice su presencia en cualquier parte del territorio en el que
tiene competencia, la Comision Estatal, al iniciar el periodo de administracion
correspondiente al 2009, contaba con 4 cuatro Visitadurias Regionales, cuyos
objetivos principales eran brindar una atencion més eficaz ala ciudadania mediante
ol acercamiento de los servicios que presta el organismo auténomo, ademas de
evitar que las personas que requerian la atencion de esta institucion se trasladaran
a la capital del estado, y con ello erogaran gastos y tiempo !

De acuerdo con el primer informe de actividades del actual Presidente de la
Comision Estatal en 2009, 2 las Visitadurias Regionales en mencion, se
encontraban localizadas en Acaponeta, que abarcaba la zona norte de la entidad,
especificamente a los municipios de Huajicori, Acaponeta, Tecuala y Rosamorada;
la zona regional sur, fos municipios de Jala, Ahuacatian, Amatian de Canas e Ixtian
del Rio Nayarit, con sede en éste Gltimo; en cuanto a la zona costa centro, la oficina
se encontraba situada en Santiago Ixcuintla y correspondia la atencion ademas para
Tuxpan, Ruiz y San Blas; y por Gltimo, para la zona costar sur en Bahia de
Banderas

Ahora bien, para el informe del 2011 correspondiente al tercer afio de
administracion, se advierte que ya sélo se contaba con 3 Visitadurias Regionales,

toda vez que ya no reflejaba el de la oficina ala

¥ |nternational Council on Human Rigt de la Alta Ce N Unid:
los Derechos Humanas, o
e ot ey e et it R Alares creespondiete s o 2075, dponie en
http:/feoww.cddher it. pdb

de 2016

32 ) actual Presidente de la Comisién de Defensa de las Derechos Hymanos para el Estado de Nayarit es el
Maestro Guillermo Huicot Rivas Alvarez, mismo que se encuentra desempenando el cargo en su segundo
periodo, alser ratificado en el afto 2013 por § aftos concluyendo su administvacién en diciembre del 2018
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zona norte del estado™; para el afo 2013 ya no se tenia la presencia directa del
organismo en Ia zona norte, costa ~ centro y costa - sur, al contar Unicamente con
una visitaduria, misma que corresponde a la zona regional sur, situada en Ixtlan del
Rio'3; con lo anterior, se advierte entonces que las personas que necesiten acceder
alos servicios de la Comisién, tendran que trasladarse a la oficina central en Tepic,
Nayarit, o en su caso, hacer uso de la linea telefonica, que de conformidad con el
articulo 71 de la LOCDDH, los quejosos deberan suscribir la queja al momento de
su presentacion, o en su caso, ratificarla dentro de los tres dias habiles siguientes
a su presentacion, pues en caso contrario, la queja se desechara; '™ lo que implica
que de cualquier manera sea indispensable ¢l traslado del quejoso, sea a la capital
del estado o a la visitaduria regional en Ixtlan del Rio, lugares en donde se cuenta
con oficinas de atencion

Por otro lado, los siguientes puntos correspondientes a la accesibilidad pueden
ser englobados o analizados de manera conjunta, que son los consistentes en
ubicacion de la oficina, acceso a personas con discapacidad y disponibilidad de

interpretacion y diversidad en personal

De acuerdo con la Oficina del Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los
Derechos Humanos y con el Consejo Internacional para Estudios de Derechos
Humanos, todas las oficinas de las instituciones de derechos humanos deben de
ser accesibles, en el sentido de estar ubicadas en una parte de a ciudad que resulte
cémoda para el piblico en general, ademés de que los grupos minoritarios puedan
acceder a ellas, tales como indigenas y discapacitados, asi como contar con

intérpretes o incluso para aquellos que se comuniquen con sefias, afiadiendo que

= el

6 de enero de 2016,

Qunte nloime | de ocludades 3o 2013 diponie  en hitp:/fwww.cddh-
pof dltima de

2016
5 6 aniculo 71 de la LOCDDH establece una excepcién gara casos urgentes, wando as violaciones
reclamadas sean de
impesible reparacion a afectado, sefalando que fa queia puede presentarse por cuslauier medio d

la urgencia, atificacién. No obst: ratificacion

posterior.
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Ia diversidad cultural y étnica del personal que integran estos organismos, transmite
a los usuarios que se les garantiza un acceso real, ademas de que contar con
experiencias profesionales del personal en distintos ambitos certifica que los

problemas no seran tratados (inicamente como una expectativa juridica.'®

Al respecto se ha de mencionar que, en una primera instancia, en el caso de la
oficina central, de acuerdo con la pagina oficial de la Comision Estatal,'” ésta
cuenta con un horario de lunes a viemes de 9:00 a 20:00 horas y los sabados de
10:00 & 13:00 horas, asimismo, de los informes correspondientes al periodo que nos
ocupa, se advierte que existe un numero telefonico sin costo, para el caso de
cualquier emergencia sea atendida las 24 horas del dia durante los 365 dias del
afio. La ubicacion de la oficina central, se encuentra en una zona accesible, pues
es en el centro de la ciudad de Tepic'™, lo que garantiza que haya rutas de
transporte que acerquen a la ciudadania, sin embargo, de la informacion en
mencion, se advierle que esta oficina sede, se ubica en planta alta, fo que refleja
que no cuenta con acceso para discapacitados, tal y como se puede apreciar en la

imagen siguiente:'®

Imagen anterior que se considera trascendental, toda vez de que con ello se
incumple con lo estipulado en los Principios de Paris en cuanto a contar con
infraestructura apropiada para el buen funcionamiento, ademas de que el principal

ouncil an Right delaal e
1os Derechos Humanos, op. it

7 bt/ o cddn-nayarit g/

18 Ay, P. Sénchez No. 8 Altos esq. Av- Allende, Col. Centro. Informacién disponible en la pégina oficial de la
Camisién de Defens de los Derechos Humanos para ef Estado de Nayart. htp://www.cddh nayaritorg/
consultada en fecha 07 de marzo de 201

% Imagen propia.



objetivo de estos organismos debe ser el velar por los derechos de los grupos
menos favorecidos, y de esta manera, queda en evidencia que cuando una persona
discapacitada pretenda acceder a los servicios de la Comision Estatal, sea porque
considera que sus derechos han sido vulnerados o para el caso de una asesoria,
se encontrara limitada, sin que se garantice su derecho a la atencién inmediata o
en algunos casos que no sea atendido pues no tendria los medios para solicitarlo;
situacién que no era desconocida por la Comision Estatal, puesto que uno de los
objetivos dentro del programa de desarrollo institucional del Pian Rector establecia

lo referente a la mejora de infraestructura, no obstante se es omiso al respecto.

En otro punto, referente a la diversidad del personal que debe laboral en las
instituciones de derechos humanos, ni en la LOCDDH que rige la actuacion de la
Comision Estatal, ni en su propio Reglamento interior se establece disposicion
alguna en la que se sefiale la obligatoriedad de cubrir este rubro, toda vez que
solamente se establecen requisitos, tanto para el Presidente, Secretario Ejecutivo y
Visitador General, enfocados en la edad y profesionalizacion, pero no para el
personal operativo que ha de cubir y llevar a cabo las labores de investigacion,
sustanciacion, integracion y resolucion de los expedientes, asi como el personal
capacitador y el de atencion a la ciudadania; asimismo, es importante mencionar
que de la pagina oficial, en el apartado de transparencia, se tiene acceso a los
curriculums sotamente de los principales cargos. mas no de la plantilla completa,
advirtiendo un listado de quienes ahi laboran, sin gue se constate que en la misma
se desempenen indigenas, por ejemplo, o en su caso, haya personal con
conocimiento de dialectos y/o idiomas. 4

| €l contar con una adecuada profesionalizacion de las personas que se
desempean en la proteccion de los derechos humanos es de suma importancia,
es por ello que se debe de detallar programas de reclutamiento en los cuales se

los para sefialados con no es suficiente con que en

| la nomatividad que rige su actuacion se establezca que se cuente con personal

iltima consulta 06 de enero de

2016,
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profesional, sino que se contemple también Ia obligacion de la experiencia en temas
relacionados con derechos humanos, sea en fa docencia, investigacion, o en
distintos ambilos laborales en concordancia, es decir, que se garantice la

experiencia

Relacionado con lo antes senalado, fos principios multicitados consignan que la
composicién de la institucion y el nombramiento de sus miembros deben de
garantizar la representacion pluralista de las fuerzas sociales a fin de que se logre

a i6n eficaz o la participacién de tema que sin duda debe

abarcar a los Consejeros, que entre sus atribuciones destacan el promover y
participar en los programas que lleve a cabo Ja Comision Estatal, asi como orientar
a los ciudadanos en el ejercicio de sus Derechos Humanos™!, regla que desde la
normatividad no se cumple por parte del Organisma Estatal Protector de Derechos.
Humanos, puesto que referente al tema solamente se estipula que “en la lista de
consejeros titulares se deberé incluir a una persona perteneciente a alguna de las
etnias de la entidad™*2, dejando fuerala diversidad y representacion de las minorias
0 de sectores representativos de la sociedad.'**

M1L.1 Proteccion y Defensa:

Las de de los de derechos

humanos, establecidos en los principios de Paris sefialan la facultad de examinar
las cuestiones comprendidas en el dmbito de su competencia y que les sean

sometidas a su consideracion.

Por lo anterior, atendiendo al eje tematico establecido en el documento que
engloba los trabajos de la Comisién Estatal como es el Plan Rector, la tramitacion,

sustanciacion y resolucion de los procedimientos de quejas son parte fundamental

41 fracciones Il y Il de la LOCODH.

2 Articulo 35 penditimo pérrafo de la LOCDDH.

3 En el capitalo Ill n el apartado correspondiente al origen constitucional del organismo protector estatal
abordd el tema correspondiente a Ja representativitad de los cansejeros y sus modificaciones a la

legislacion Interna.
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de las atribuciones de la Comision Estatal, siendo la conciliacion en los
Iprocedimientos uno de los objetivos plasmados en el eje en comento, asi como la
celeridad en las resoluciones y teniendo como areas responsables a la Visituduria

General, las Regionales y Adjuntas

Bajo ese orden de ideas y a manera gréfica se hara un comparativo del nimero
de expedientes de quejas radicados durante el periodo que nos ocupa, asi como las
recomendaciones especificas emitidas y en su caso, las conciliaciones llevadas a

cabo dentro de los procedimientos

Periodo 2009 -20131

009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 2009 1 2010 | 2011 2012]2013

731 | 589 | 588 | 738 | 427 [3,073| 28 | 33 | 25 | 20 | 15 | 121

(Grafica 1)

Derivado del desglose anterior, es posible establecer que del total de los
expedientes iniciados con motivo de Ia probable violacién a los derechos humanos
solamente en un 3.9% se emite recomendaciones por la acreditacion de los actos
que fueron denunciados y como consecuencia, se sefalan medidas indispensables
para la restitucion de los derechos de los afectados, o en su caso, para la reparacion

de los dafios

Ahora, dado los resultados anteriores, resulta necesario atender a lo

correspondiente a Ia celeridad en las resoluciones

- de losinft afios 20021 2013,
5 En lo correspondiente 2l alo 2009, 520 quejas corresponden 3 las recibidas en el periodo de enero del
2009 3 noviembre; suméndose 211 que se recibieron del periodo anterior por parte del Presidente que
antecedio.

6 Se refiere unicamente a las recomendaciones especificas.




En ese sentido, se sefala que en el aito 2009 ¢l tiempo promedio para emitir una
fecomendacién especifica a partir de la presentacion de fa queja fue de 9 meses y
medio, resultando pertinente seffalar que, de las 28 resoluciones, &l tiempo minimo

fue de 2 meses, y el maximo de 18 meses. ™"

Lo anterior resulta relevante, liego de que se advieta que 7 de las
recomendaciones se dictaron por violaciones consistentes en dilacion en la
procuracion de justicia, mismas que para ser resueltas fue necesario que

transcurrieran entre 6 a 18 meses.

Por lo que comesponde al ano 2010, el tiempo para la emision de
recomendaciones que se advierte va desde un mes hasta 29 meses, resaltando que

¢l promedio es de 8 meses durante el periodo en cuestion.'®

En el periodo 2011, es de destacarse la dilacion para emitir una recomendacion.
Lo anterior, luego de que hayan transcurrido 32 meses para la resolucion luego de
iniciada la queja; lo cual se agrava ante el hecho de que los reclamos de fos
agraviados eran en el sentido de que los Agentes del Ministerio Publicos
encargados de resolver las indagatorias tenan 7 meses de inactividad procesal.*®

Asimismo, se sefala que el fiempo promedio para resolver las 25

recomendaciones que ocupan el periodo es de 8 meses y medio

En el afio 2012, el plazo maximo de duracion para dictar una recomendacion fue
de 18 meses, que al igual que en los periodos anterior se sefialaron violaciones a

los derechos humanos consistentes en dilacion en la procuracion de justicia; el plazo

|
[ 7 primer Informe 2009, apartado correspondiente a recomendaciones especificas; disponible en
consultado el § de Junio

de 2016,

18 Segundo Informe 2010, Comisicn de Defensa de los Derechos Humanos para el Estado de Nayarit. Pp.
157745,

19 Recomendacién 09/2011 Tercer Informe disporible e hitpi//www.cddn-nayarit org/images/3-
informefarchivos-pd/Recomendaciones. pdf consultado el & de junio de 2016.
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fmenor fue de un mes. Por lo que el promedio de las 20 recomendaciones oscilaba
lentre 6 meses. %0

Por Gltimo, el iempo promedio para emitir recomendaciones en el afio 2013 fue
ide 6 meses, siendo el maximo de 10 meses y el minimo de 3 meses. '

Ahora bien, previamente se habia sefialado que, del total de quejas iniciadas
Isolamente el 3.9% habian sido resueltas por recomendacion, es decir, que si se
acredito la violacion a derechos humanos de los quejosos, no obstante, resulta
Inecesario delimitar el estatus del 96.1% restante de las quejas.

de por concepto de ion’
2009 | 2010 2011 [ 2012 2013

135 | 90 | 148 | 125 | 150 648 |
47| 91 | o1 | 111 | 11 551
29 | 32 | 56 | 38 | 38 193
6 |24 |0 |2 | 2 34
59 [ 39 | 74 | 46 | o1 269
27 | 21 | 68 | 77 | 104 287
73 | 87 | 112 | 116 | &7 445
810 |23 22| 13 86
31 (110|132 | 28 | 26 | 331 |
2 1] 0 ‘ 2 1 6
468 | 627 | 694 | 562 | 553 | 2,850 |

(Grafica 2)

 Cuarto Informe 2012 disponible en hitp.//www.cddh-nayarit.org/images/a-informe/archivos:
pdf/recomendaciones pdf consultado el 6 de junio de 2016
1 Quinto informe 2013 disponible en org/einco_i

ol junio de 2016,
2 laboracién propla en base a los § informes correspondientes al periodo 2009-2013
1 Los concluidos por no competencia incluye aquellas resoluciones cuyo fondo de la queja se refiera a
asuntos jurisdiccionales, materia laboral o electoral.
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Asi pues, la gréfica anterior sefiala la manera en que los informes anuales
:onsignan la conclusin de los expedientes, sin que en este caso se consideren las

Jecomendaciones especificas pues estas ya fueron sefialadas previamente

Los principios internacionales establecen también que, los organismos de
lerechos humanos deberan buscar una solucion amistosa mediante la conciliacion;

1l respecto, en lo que corresponde al aspecto normativo, la LOCDDH de la Comision

tatal si contempla la conciliacion entre los quejosos y las autoridades sefaladas
:omo responsables para llevar a cabo la solucion inmediata del conflicto, cuando la
aturaleza del caso lo permita; asimismo, en el articulo 31 de la ley citada se
kstablece que los informes anuales del Presidente deben de comprender, entre
Aras cosas, los efectos del trabajo de conciliacion, sin embargo, de las evidencias
blasmadas en los informes que nos ocupan, unicamente se limitan a senalar
suantitvamente los casos resueltos bajo esa forma de terminacién, sin que se
bstablezca el seguimiento que se le dio y si en su caso la autoridad seialada como
robable responsable llevé a cabo lo pactado con la parte queiosa

Me explico, cuando una persona ante los de
Herechos humanos, lo hace bajo el supuesto de gque sus derechos han sido
Jiolentados por parte de alguna autoridad o servidor publico, y pretende de la
fnstitucion la emision de una recomendacion, con la finalidad de que: el servidor
bublico sea sancionado, evitar la repeticion del acto o en su caso ser subsanado en
fas violaciones. Asi pues, la finalidad de fa amigable composicién por parte de la
hutoridad o servidor piblico sefalado como probable responsable seria evitar que
le sea emitida la recomendacion referida, pactando entonces con la parte quajosa,
hcciones a realizar con la finalidad de restituirlo en sus derechos; por lo que bajo
bse supuesto, el organismo estatal debe llevar un control respecto a los
sumplimientos de los acuerdos de amigable composicion para estar en condiciones
He determinar si efectivamente se ha obtenido el resultado considerado.




Bajo ese tenor, a continuacion, se presenta una grafica en la cual s contrasta
las quejas iniciadas con las concluidas de forma distinta, es decir, aquellas en la

fque no se advierta la violacion a derechos humanos.'*

T 2009 2013 %
QUEJAS RECIBIDAS 3073 ] 100
QUEJAS CONCLUIDAS 2,810 91.44
DE FORMA DISTINA A
RECOMENDACION

(Grafica 3)'

Anora bien, de las graficas establecidas previamente se puede dar cuenta de
la forma en que el organismo estatal resuelve o concluye los procedimientos, no
obstante, dentro de fos informes analizados no es posible establecer cudles son las
causas por las que se determinaron las improcedencias, siendo estas las que mayor

cantidad refleja en las estadisticas, seguidos por los desistimientos de los quejosos.

El articulo 90 del Reglamento Interior' estipula que *No se admitiran quejas

oi esto es, aquéllas en las que se advierta

mala fe o carencia de fundamento, lo cual se le notificaré al quejoso. En estos casos,
no habra lugar a apertura del expediente. Tampoco se radicarén como quejas
aquellos escritos que no vayan dirigidos a la Comision en los que no se pida de
manera expresa Ia intervencion del organismo.”

A'suvez, el articulo 110 de Ja LOCDDH sefiala que los expedientes que hayan
sido abiertos se podran concluir por las causas que a continuacién se enumeran
por incompetencia de la Comisién Estatal para conocer de la queja plarteada;
porque los hechos defatados no constituyan violacion a los Derechos Humanos y
se oriente juridicamente al quejoso; por haberse dictado la recomendacion
correspondiente, quedando abierto el caso exclusivamente para los efectos del

154Del total de 2850 espedienes terminados, e 13 iuient grfica solaments se cosidearén 2810, Lo
anterior al no considerar or generales
2l porcentae s tomando s 3073 que,ammnammu el 100%, de acuerdo a a grdfica 1
nb al periodo 2009-2013.
“’)’(eg\amenm trior e s Comisin e Datansa e os berechos Humanos para o Estado de ayar




¥ de la én; por haberse enviado a la

fautoridad o al servidor publico sefialados como responsables un Acuerdo de No
[Responsabilidad; por desistimiento del quejoso: por falta de interés del quejoso; por
fhaberse dictado anteriormente un Acuerdo de Acumulacion de Expedientes; por
ihaberse solucionado la queja mediante los procedimientos de coiciliacion y por

haberse resuelto durante el procedimiento

De lo anterior, resulta confuso entonces puesto que los mayores casos de

xpedientes son concluidos por improcedencia, cuando el Reglamento Interior
[:eﬁala qQue en ese caso no se radicara queja y. por el contrario cuando se haya
dado inicio, pero se determine que Jos hechos delatados no constituyan violacion a
los Derechos Humanos puede ser concluido por esas razones; asimismo, se
jcontempla la conclusion mediante los acuerdos de no responsabilidad dictado al
servidor publico sefalado como probable responsable, mismos que en los datos

|iestadisticos no son sefalados.

Al respecto, la propia LOCDDH establece que en los informes que rinda el
Presidente de la Comision Estatal debera comprender una descripcion resumida de
los acuerdos de no responsabilidad que se hubiesen formulado, ' a su vez, el
articulo 102 de la LOCDDH mencionada sefiala que concluida la investigacion se

formulara, en su caso, un proyecto de recomendacion © un acuerdo de no

| responsabilidad a fin de determinar si las autoridades o servidores publicos han
| violado o no los Derechos Humanos de los quejosos, al haber incurrido en actos u
| omisiones ilegales, inadecuadas o ercéneas, o hubiesen dejado sin respuesta las
por los durante un perfodo que exceda

notoriamente los plazos fiados por las leyes respectivas

18 “ARTICULO 31. Los informes anuales del Presidente de la Comisidn deberdn comprender una descripcién
resumida del namero y caracteristicas de 1as quejas que se hayan presentado, los efectos del trabajo de
reallzadas, las acuerdos de no quese
v demss

conciliacién, |
hubiesen formulado, los , asi como los

datos que se consideren convenientes.”



En ese sentido, no existe claridad en cuando a la forma de conclusion de
fexpedientes puesto que un solo fubro, como fo es la improcedencia, pocria estar
abarcando los 3 aspectos senalados en los parrafos que anteceden, es decir, por
ser infundadas, porque los hechos no constituyan violaciones a los derechos
humanos o por na haber incurrida las autoridades en actos violatorivs, contrariando,

-ademas, o estipulado en sus propias ordenarmientos

1.2 Promocién y Observancia

El eje temético de promocion y observancia contaba con ef programa de
visitaduria itinerante, cuyo principal objetivo radicaba en proporcionar os servicios
de orientacién juridica, recepcion de quejas, capacitacion y difusion de fa cultura de
los derechos humanos a la poblacion de zonas rurales y serranas directamente en
sus comunidades, con ello. se pueds establecer que la finalidad de dicho programa
consiste en crear i de i al contexto

no obstante, del analisis de los cinco informes correspondientes al periodo 2009-
2013 no es posible establecer o identificar el impacto de tal programa, puesto que
se limitan a establecer la finalidad u abjetivos del mismo, sin que se determine que

zonas o localidades se acudié, ni el resultado de obtenido.

Por otro lado, continuando con el analisis del seguimiento los estatutos
establecidos en los Principios de Paris, sefala que las instituciones protectoras de
derechos humanos tendrén la facultad de realizar propuestas e informes sobre
todas las cuestiones relativas a la promocion y proteccion de los derechos humanos

¥ que estos pueden ser sobre cuestiones generales o especificas.

Al respecto, la legislacion de la Comision Estatal contempla. entre las
atribuciones del Presidente, presentar a la opinion publica informes especiales, en
los cuales se sefale, una situacien de particular gravedad o que, revista de especial




trdscendencia, asi como el resultado de las investigaciones o dificultades que se
erfrentan para el desarrollo de las funciones de la Comision. '

Atendiendo a ello, en el afio 2011 se desarrollaron tres informes especiales
regrentes a la situacion de los sitios de disposicion final de los residuos sélidos de

lo} municipios de la entidad, del sistema penitenciario del Estado, asi como de los

alfergues de caracter para dlicos y ictos del Estado de
Niyarit. 160

Para efecto de lo anterior, fue necesario establecer un programa de supervision
ap largo de la entidad. para supervisar tanto los sitios de disposicion final de
residuos solidos urbanos y de manejo especial en los municipios, asi como los
cdtros peni y carceles y los albergues para

albholicos y drogadictos en toda la entidad

Es necesario sefialar, que el eje tematico enfocado en la promocion y
otervancia de los derechos humanos dentro del Plan Rector contempla el
prigrama de supervisio iaria, que entre sus objet fala,

elizspacio fisico e instalaciones de las carceles municipales para constatar el

refpeto a la dignidad humana, atendiendo durante las supervisiones, las quejas de
lof reclusos o sus familiares en contra de posibles violaciones a los derechos

hénanos.

1B Estudio, Promocién y Divulgacion de los Derechos Humanos

Uno més de los criterios que deben de reunir estos organismos es dar a
cdnocer los derechos humanos, sensibilizando a la opinion piblica mediante la
ofmion y ensertanza 6!

(. -

iculo 25 fraccién XVi e fa LOCODH

4 Tercer informe 2011 disponible en  hitp://www.cddh-nayarit.org/images/3-informe/archivos-

o Informes-Especiales.pdf consltado el 07 de junio de 201

“f principios de Paris. Competencia y atribuciones. Numeral 3 incso g disponible en
ipi el 6 de junio de 2016.
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Los trabajos correspondientes al eje tematico que nos ocupa, se encuentra
@comendado a la Secretaria Ejecutiva, cuyas principales lineas de accion
ofnsisten en organizar y dirigir los proyectos y programas de promocion y
cipacitacion en materia de derechos humanos. '62

Ahora, de la revision a los informes correspondientes a los afios 2009-2013 se
avierte que en materia de divulgacion y capacitacion los programas se enfocaban
ygran impartidos primordialmente a planteles educativos desde nivel preescolar
hista universidad

Los ies lemas. en las de

druigacion y promacién de los derechos humanos fueron: derechos humanos de

: jovenes, de las personas con discapacidad, retos y perspectivas de las mujeres,
vilencia escolar, no discriminacion, derechos y deberes de la nifez, derechos
hymanos de 1a familia, derecho a una vida libre de violencia, seguridad publica y
phcuracion de justicia, funciones de la Comisitn Estatal

Bajo ese tenor, resalta que del concentrado de los cinco informes'® se puede
avertir que de un total de 240,542 personas capacitadas durante el periodo que
nts ocupa, es decir, 2000- 2013; solamente 897 eran elementos de seguridad
piblica municipal

Asimismo, se sefiala que se advierte coadyuvancia con personal, de la

tonces Procuraduria General de Justicia del Estado, para el desarcollo de taller o
minarios, no obstante, no es posible apreciar cuantitativamente los tipos de

22 0

hgramas o personal capacitado en materia de seguridad publica o procuracion de

icia, a excepcion del informe correspondiente al afio 2012, en el cual se sefala
de un seminario *derechos humanos, seguridad publica,

#421c. Plan Rector Anexo.
Quinto Tnforme 2013 disponible en %
orme/archivos-pdt/S- adf consultado el 11 de junio de 2016,




pﬁ,curacm’n de justicia y victimas del delito” participando 400 elementos activos de

1gPolicla Nayarit 15

En ese sentido, resulta conveniente sefalar que de acuerdo con el Consejo
Iemacional para Estudios de Derechos Humanos en conjunto con la Oficina de la
Aa Comisionada de las Naciones Unidas para los Derechos Humanos en materia
d capacitacion hay que fijar prioridades, buscando que sea mayor el impacto en la
ppteccion de los derechos humanos o de aquellos que son més propensos a
cfmeter abusos, como es el caso de los agentes encargados de hacer cumplir Ia
Ig.es

Lo anterior se senata considerando que la, entonces, Procuraduria General de
Jisticia del Estado, fue la institucion a la que se le emitieron mas recomendaciones
djrante el periodo en estudio; de las violaciones acreditadas segun las
romendaciones destacan, dilacion en la procuracion de justicia, detenciones

abitrarias, irregular integracion de averiguaciones previas y lesiones.

Se subraya también, que servidores piblicos adscritos a las Direcciones de
Shguridad Publica Municipal, agentes de la Policia Estatal y del Ministerio Publico
fibron las principales autoridades sefialadas en las quejas por la probable violacion
d| derechos humanos

En ofro orden de ideas, dentro del eje que nos ocupa se sefiala también el
ppgrama denominado normatividad, dentro del cual su principal objetivo consiste

& proponer reformas a leyes, internos,

nhinuales de organizacion cualquiera que incida en la actividad del organismo.

Los criterios intemacionales, asi como la legislacion intema de la Comision
Ettatal, prevén la facultad de examinar la legistacion y en su caso proponer las

Cuarto Informe 2012 p. B2 disponible en a
pffsecretar-ejscutiva pdf consukado el 11 de unio de 2016
vy 1a Alta C¢ Naciones Unidas.

Hum:
o ammemmumms, op. i op2a
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Principios de Paris. Competencia y atribuciones,

fiscriben a continuacion

3. La Institucion nacional tendra, entre otras, las siguientes atribuciones:
a)

i) Todas las disposiciones de caracter legislativo y administrativo, asi
como las relativas a la organizacion judicial, destinadas a preservar y
ampliar la proteccién de los derechos humanos; a este respecto, la
institucion examinara Ia legislacion y los textos administrativos en vigor,
asi como los proyectos de ley y las propuestas y hara las

que considere para garantizar que esos.
textos respeten los principios fundamentales en materia de derechos
humanos; en caso necesario, la institucion nacional recomendara la
aprobacion de una nueva legislacion, la modificacion de la legislacion en

vigor y la adopcion de medidas administrativas o su modificacion;...%

LOCDDH senala:

ARTICULO 18. Para el cumplimiento de su objeto, la Comision tiene
las atribuciones siguientes

XXXII. Promover propuestas de orden legislativo ante el Congreso del
Estado en materia de su competencia;

mpdificaciones que sean necesarias. Las cuales para una mejor comprension se

En ese tenor, en base a la informacién proporcionada por la propia Comision

atal no es posible establecer si efectivamente se ejerce el mandato, pues no

Numeral 3 inciso a fraccion i) disponidle en

91



eliste referente en el que se sefiale haber llevado a cabo propuestas legales en

mhteria de derechos humanos.

Situacién similar ocurre en el caso de las medidas cautelares o precautorias.

ya finalidad es evitar la de las. ya ocensu

d
cfs0, la produccién de darios de dificil reparacion; " sin embargo, durante los cinco
afos en estudio no se informa respecto  la aplicacion de las medidas dentro de
g procedimientos.

lik4. C i relativas al

Convenios.

La Comision Estatal cuenta entre sus atribuciones el poder celebrar acuerdos

d y convenios de por conducto de su Presidente, con
réresentantes de fos sectores publico, privado y social, asi como instituciones
efucativas, de investigacion, publicas o privadas, que se requieran para el

cmplimiento de su objeto.

Con la anterior disposicién normativa se cumple con la responsabilidad

enlas de de los principios de Paris, que
sffialan que debe de existir coordinacion con rganos encargados de promover y
ppteger los derechos humanos, asi como establecer relaciones con organizaciones
n| gubemamentales que tengan el mismo fin

Asi pues, se entiende que la finalidad de los convenios de colaboracién seria

fe de los

failitar, consolidar y ampliar la accion y
df derechos humanos

Harticuio 84 dela LOCODH




Al respecto, de acuerdo el informe al afo 2009, se

ico convenios de colaboracion: Congreso del Estado, Universidad Nueva Galicia,
Uidad Académica de Derecho, Instituto de Transparencia y Acceso a la
Iformacion Publica del Estado de Nayarit y con el Consejo Estatal de Seguridad
Ablica.

En ese mismo tenor, en el periodo 2010 resaita la firma de convenio con
cuenta y ocho organismos no gubemamentales de la entidad, ademas de la
Gmision Nacional de Derechos Humanos, con la Asociacién de Mujeres
Firiodistas y Comunicadores de Nayarit, AC. y el Instituto Nayarita de la
Jiventud. s

Correspondiente al afio 2011 no se sefala si se llevaron a cabo firmas de
cinvenio de colaboracion; en el 2012 se senala el convenio con el Secretario de
Seguridad Publica del Estado de Nayarit, sin que se establezca el objetivo del

Esmo. 6

En cuanto al afio 2013, se sefalan el llevado a cabo entre Fiscalia, Infornay y la
misién Estatal; con la Procuraduria Social de Atencién a Victimas del Delito y con
lConsejo Estatal de ONG'S del Estado, que al igual que en los dos afios anteriores
1l se establecen los objetivos o finalidad de los mismo. ™

Erolucién presupuestal

Contar con fondos suficientes para el buen desempefio de la institucion
potectora de derechos humanos es uno de los requisitos establecidos en los

Hincipios de Paris.

egundo Informe 2010, Op.cit. nota 147, p.p.16-20.
9 f cansuitado 11 de junio de

2.

n t pof
chsultado 11 de junio 2016
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Asimismo, se sefiala que los fondos oforgados deberan destinarse
pjncipalmente para personal y locales propios como garantia de independencia
réspecto a los poderes piblicos.

Asi pues, durante los afios correspondientes al periodo en estudio. la Comisién
Etatal tuvo un incremento de $2, 454, 300.00 respecto del primer afio del periodo
hista al Gltimo.

[Periodo ‘ Presupuesto | Incremento en
autorizado pesos

respecto al
afio anterior
_1

2008 | $12'470,400.00

2010 | $12'720,400.00 | $250,000.00
2011 | $14°000.000.00 | $1279.600.00 |
2012 | $14'420,000.00 | $420,000.00
2013 | $14'924.700.00 "$504,700.00

(Grafica 4)'7"
De Ia revision a los cinco informes se constata que casi el 80% del presupuesto
sf designa para el pago de servicios personales.

Ahora bien, de la grafica 4 es posible advertir que el incremento més trascendente
o el presupuesto se dio en el 2011; si se considera que en los cinco informes
prevalece la 5 se considera oportuno hacer

alision a las quejas recibidas, asi como a las resueltas y las recomendaciones
ehitidas en el afio que se otorgd mayor recurso

En el afio 2011, se recibi6é solamente una queja mas respecto al ano anterior,
plro se emitieron cinco recomendaciones menos. '™ Ahora, en cuanto a la

“elavoracién propia.
“Aer grafica 1.




tgminacién de los expedientes de forma distinta a las recomendaciones, es dable
efablecer que el afio de referencia se concluyeron la mayor cantidad de

epedientes de queja en los cinco afios, sin embargo, se refleja en cifras que los

por resultar ocupan el primer lugar de
efadisticas en el afio 2011, seguidos de aquellos que fueron acumuiados a otros
ebedientes por resultar idoneidad en los hechos y en las partes involucradas y los

qfe fueron remitidos a la Comision Nacional de Derechos Humanos. 7%

IPor lo anterior se debe sefialar que la conclusion de un expediente por las vias
sfiialadas en el parrafo que antecede no garantiza la pretension de quien acudié a
irerponer una queja por las probables violaciones a sus derechos humanos como

en el caso de las o la amigable on que en el ano

of
211 disminuyo en cuanto a las primeras y no se advierte resolucion alguna en
o

fanto a la segunda, y tampoco se dictaron recomendaciones generales. 74

los datos referid , se resalta en el ario 2011 se aprecia
ul incremento respecto al afio anterior en materia de capacitacion y divulgacion, al
pisar de 52,959 personas capacitadas mediante cursos, talleres y platicas a 54,006
pirsonas; ademas, en lineas anteriores se habia sefalado que fue en el afio en
fmento, 2011, el tinico periodo en que se realizaron informes especiales lo que
fnllevaba el recorrer todo el estado a efecto de recabar y reunir las evidencias
nicesarias para su 6n y diagnéstico en materia de n final de los

residuos solidos de los municipios de la entidad, sistema penitenciario del Estado,
afi como de albergues de caracter para y del
Etado de Nayarit

e Grafica 2,
e Gréfica 2




Pjntos de conclusién

PJIMERO. - Se comprobo la hipétesis. Derivado de la investigacion puede

cfcluirse que la Comision Estatal, cuenta con
igales suficientes para ejercer de manera integral su mandato, mismos que

aenden a los estandares internacionales minimos que deben de reunir las

de derechos humanos; sin embargo, no ejerce de manera
ehaustiva sus atribuciones legales, limitando su desempeno y la fectividad de sus
afiones y programas en materia de promocion, defensa y divulgacion de los
direchos humanos dirigidos a la poblacion

S{GUNDO. - La simple organizacion de la informacion por parte de las areas que
ingran la Comision Estatal no es referente suficiente para la elaboracion o
inblementacion del documento que habra de regir las actividades del organismo
btector de derechos humanos en la entidad. Las politicas pablicas de la Comision

tatal, al incidir directamente en la sociedad requieren necesariamente de un

Pl

=

phceso de diagnéstico mediante el cual se determinen objetivos y prioridades a
cftto y media plazo; sustentados en una evaluacion y monitoreo de las condiciones
siciales vigentes que permitan detectar los factores determinantes para el disefio
d

los programas de accion

TERCERQO. - Para medir el impacto de la situacion de los derechos humanos en la
eftidad, derivado de la actuacion de la Comisién Estatal, es necesario contar con
ehdencia mas clara que relacione la opinion directa de la ciudadania. El organismo
Igial protector de derechos humanos se limita a ser un estadista cuantitativo en

nteria de informacion.




GUARTO. - Las fortalezas institucionales detectadas en el Plan Rector, al inicio del
pyriodo en estudio, transitaron a debilidades. La atencién pronta y expedita en los
auntos sometidos a la consideracion de la Comision Estatal debiera ser un
réferente en su actuacion dado la naturaleza de sus procedimientos.

INTO. - Las de emision de como forma de

anclusion de las quejas fueron a la baja; sin que las recomendaciones emitidas

stan garantia de i la materia, objetivos o fines

prseguidos en su pronunciamiento.

SEXTO. - La alta eficiencia terminal de quejas recibidas no garantiza la satisfaccion
d la pretension de los quejosos, de la reparacion del dario, la restitucion de sus

direchos violados o la no repeticion del acto.

EPTIMO. - Al no privilegiar las amigables composiciones, la Comision Estatal
brde la oportunidad de posicionarse de manera positiva entre las personas que
licitan su intervencion, al no reflejar su caracter mediador y efectiva solucion del

o 9 P

nflicto en perjuicio de los solicitantes,

ETAVO. - La integracion del Consejo Consultivo debe responder a la composicion
pural del estado. Si los intereses de la ciudadania se ven representados ante la

misién Estatal se tendria un didlogo directo entre la institucion y la sociedad.

DVENO. - La no representatividad directa en el estado mediante oficinas
erativas de atencion a quejas, asesoria o capacitacion, es una limitante en la
Ectividad del desemperio de la Comision Estatal. La falta de oportunidades para

ceder a los servicios que presta la institucion contraria las reglas internacionales

o e g o =z

hra su funcionamiento.

ECIMO. - La Comision Estatal requiere un proceso de seleccion de personal que
gmpla con requisitos esenciales minimos que permitan atender proactivamente las
ricesidades de todos los sectores sociales de la poblacion nayarita




ECIMO PRIMERO. - La Comision Estatal realiza una amplia tarea de difusion y

d
E

q 3 alas i de

derechos humanos y no a las autoridades con mayor indice de responsabilidad

la materia,

LFCIMO SEGUNDO. - El presupuesto de la Comision Estatal fue incrementado de

nfanera anual, pero ello no implica el desarrolio de mejores acciones en la materia

OECIMO TERCERO. - La Comision Estatal no garantiza el libre deslazamiento de

 personas con discapacidad en sus espacios piblicos




Rintos de propuesta

PRIMERO. - Se requiere democratizar y sociabilizar [a elaboracion del Plan Rector
dl la Comision Estatal. Es necesario incorporar en la legislacion interna de la
Gmision Estatal un procedimiento claro, que establezca tiempos y actores para la
ehboracion y aprobacion det Plan Rector de Desarrollo, asi como sedalac un
ppceso de consulta a la ciudadania una vez que se cuente con el proyecto, con la
fifalidad de que se aporten propuestas y opiniones que puedan ser considerados
¢ las acciones a desarrollar por la Comision Estatal en el cumplimiento de su
fandato. La participacion del Consejo Consultivo en el conocimiento, opinion,

ajrobacion y evaluacion del documento rector debe ser obligatoria

SEGUNDO. - Instituir mecanismos de control que evalien de manera periédica el

disemperio de las areas operativas de la Comision Estatal en concordancia con el

de los objetivos y marcadas en el Plan Rector.

TERCERO. - Se debe establecer coordinacion entre las 4reas ejecutivas de la
@mision Estatal, de forma tal que, los programas sean reestructurados
para que exista entre las a

I¢s derechos humanos detectadas y las tematicas desarrolladas en las actividades
o promocion, divulgacion, capacitacién y difusion, asi como con las personas a
dtienes deben de dirigirse.

QARTO. - Reallizar gestiones y medidas necesarias para garantizar el acceso de
18 personas con discapacidad a las instalaciones que ocupan las oficinas de la
mision Estatal

JINTO. - Incluir en Ia normatividad interna de la Comision Estatal, 2 obligatoriedad
d- contar, entre sus funcionarios, con al menos un intérprete de lenguas indigenas
e lenguale de sefias
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INTRODUCCION

La planeacion para el desarrollo es un mandato constitucional que se asume como
una politica de Estado, en la cual, se fortalece la democracia con la participacion
ciudadana, mediante el respaldo de las acciones que el Organismo realiza en pro
de los derechos inalienables del hombre, por ello, la Comision para la Defensa de
los  Derechos Humanos del Estado de Nayarit, debe estar fimemente
comprometida con los objetivos y la mision que tiene para con la sociedad
nayarita, y sabe de lo importante que es e fortalecimiento y consolidacion

institucional

Por eflo, Ia institucion requiere del diserio de una estrategia de desarrollo de corto
y mediano plazo, que se traduzca en una imagen de gran vision del futuro, hacia (a
cual hemos de dirigir el equilibrio de la concertacion de acciones con organismos
plblicos, y la sociedad, mediante el cual se estrechen lazos de colaboracion y
respeto irrestricto a los valores éticos de la sociedad

Es por eflo, que la estructuracion del presente documento, es un primer paso que
se da para contar con un instrumento de vanguardia que ayude en la noble labor
encomendada al Organismo encargado de la proteccion, defensa, difusiér, estudio
y salvaguarda de los derechos humanos. Para o cual, se organizé la informacion
de cada una de las areas que integran a la comision en programas, de los cuales
se derivan grandes acciones institucionales, como son: proteccion y defensa de
los derschos humancs, promocién y observancia de fos derechos humanos,
estudio, promacion y divulgacion de los derechos humanos y desarrollo
institucional, mediante las cuales se incide directamente sobre los abjefivos y

metas planteadas a corto y mediano plazo

Asi, de esta manera, el objetivo primordial del Plan Rector de Desarrolio, es el de
Imaterializarse en el documento rector que sirva a la Comision de Defensa de los
Derechos Humanos del Estado de Nayarit, y todas las instituciones publicas y la
fciudadania en general, para articular y fomentar una politica de Defensa,
IEducacion, Divulgagion y Promocion de los Derechos Humanos que vaya
iconsalidando a corto y largo plazo una cultura de respeto a los derechas humanos

e |a sociedad nayarita




Asimismo, es importante destacar que se retomaron los principios basicas de la
planeacion estratégica, con el fime proposito de disedas e instrumentar el Plan
Rector de Desariollo 2009-2013 a fin de cimentar fas primeras bases para ¢l
desarrollo institucional, con Ia posibilidad de que los planes a implementar y sus
programas puedan ser modificados come resultado de la permanente evaluacion.
con base en el constante quehacer en la materia, todo ello, funcamentado en la
Ley de Planeacion del Estado de Nayarit, asumiendo para su encamienda, a la
p 6 égica como una de apoyo para el logro de su ardua

tarea, en la que tiene la oportunidad de incidir de una manera eficiente,
propiciando el desarrollo, mediante la utilizacion racional de los recursos,
reduciendo los niveles de incertidumbre, preparando a la institucion para hacerle
del tiempo y los

frente a las y optimizando el
recursos tomando las decisiones mas adecuadas acerca de lo que se habra de
realizar en el futuro, estableciendo ias bases para determinar i elemento riesgo y
minimizarlo; y aloanzar la méxima eficiencia en los servicios ofrecidos por este
Organismo Autsnomo, puesto que la ejecucién depende en gran parte de una
adecuada planeacion, y los buenos resultados no se logran por si mismos; es
necesario planearlos con la debida anterioridad

CAPITULO !
ANTECEDENTES GENERALES DE LA COMISION DE DEFENSA DE LOS
DERECHOS HUMANOS PARA EL ESTADO DE NAYARIT

La institucion del Ombudsman tanto en su modelo escandinavo de comisario
parlamentario como en sus diversos matices mas recientes, ha tenido un
desarrallo en verdad asombroso, pues en las décadas que siguen 2 la Segunda
Guerra Mundial en que se divuigs en el continente europeo se ha transformado en

una institucion practicamente universal

El movimiento internacional surgido tras la Segunda Guerra Mundial encontré eco
en México, donde ya existia una singular tradicién juridica de proteccion a los

derechos humanos.

En efecto, la historia [uridica de nuestro pais registra figuras e instituciones de
proteccion a los derechos de las personas. La creacién de la Comisién Nacional




de los Derechos Humanos en 1990 constituyé Ia fuerza impulsora para el
desariollo del Ombudsman en México. En 1992, mediante la adicion de un
apartado B al articulo 102 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos, se cre6 un sistema nacional na jurisdiccional de proteccién a las
derechos humanos, integrado por una Comision Nacional y por los Organismos
correspondientes de las entidades federativas y el Distrito Federa, encargados de
proteger los derechos humanos que ampara el orden juridico mexicano.

En ese marco, el H. Congreso de Estado de Nayarit atendiendo la disposicion de
ia Constitucion Federal contenida en ese articulo 102, mediante Decreto creo La
Comisién de Defensa de fos Derechos Humanas para el Estado de Nayarit como
un organismo descentralizado dependiente dz la Secretaria General de Gobierno

En sesion ordinaria celebrada el dia 17 de diciembre de 2003, la XXVII legislatura
del H. Congreso dei Estado de Nayari, realizo una reforma de suma importancia
para el crecimiento de la institucién al incorporar el capitulo relativo a la Defensa
de los Derechos Humanos, elevando a rango constitucional a la Comision de
Defensa de los Derechos Humanos para el Estado de Nayari, dotandola de
autonomia de gestion y presupuestaria, personalidad juridica y patrimanio propio.
El decreto 8558 que contiene la citada reforma fue publicado en el periddico oficial
Organo del Gobierno del Estado de Nayarit, el 17 de mayo de 2004

Hoy, el Organismo debe asumir el reto de avanzar y consolidar la institucion para
hacer que su trabajo rinda mejores resultados, buscando que las acciones que se
implementen respondan de manera mas eficaz a los reclamos y aspiraciones de
una saciedad caracterizada por su continua evolucién y que espera respuestas
palpables y concretas para demandas especificas. Este enorme campromiso
obliga a la Comision a redoblar esfuerzos, a aprovechar el talento e iniciativa de
todas las personas que aprecian la oportunidad que tienen para dar lo mejor de su
esfuerzo en beneficio de la sociedad nayatita

Comision de imanos para &l E i 5




CAPITULO Il
MARCO JURIDICO
Planeacién democratica.

1. Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos

Articulo 26.
El Estado organizara un sistema de planeacion democratica del desarrolio

nacional que imprima solidez, d y equidad &
té fa cconomia para la independencia y la democratizacion politica, social y
cultural de la nacién,

Articulo 102-B.

El Congreso de la Unién y las legislaturas de las Enticades Federativas, en el
ambito de sus g de proteccion
de los derechos humanos que ampara el orden juridico mexicano, los que
conocaran de quejas en contra de actos u omisiones de naturaleza acnunistrativa
provenientes de cualquier autoridad o servidor publico, con excepcion de los del
Poder Judicial de la Federacion, que violen estos derechos

2. Constitucién Politica del Estado Libre y Soberano de Nayarit

Articulo 101,

La proteccién de los Derechos Humanos, se realizara por el organismo
denominado Comision de Defensa de los Derechos Humanos del Estado de
Nayarit, ef cual conocera de quejas en contra de actos u omisiones de naturaleza
administrativa provenientes de cualquier autoridad o servidor piblico de caracter

estatal o municipal,




3. Ley Organica de la Comisién de Defensa de los Derechos Humanos para el
Estado de Nayarit.

Articulo 3.

La Comisién, dentro del régimen de la entidad y en los términns que establece la
Constitucion, esta ley y demas disposiciones aplicables, es un organismo publico
auténomo con persenalidad juridica y patrimonio propios. dotado de autonomia de
gestion, presupuestaria, técrica y aperativa y con participacion de la sociedad civil
que tiene como finalidades esenciales la proteccion, fa abservancia, la promocior:,
el estudio y la divulgacien de los Derechos Humanos establecidos por Ia
Constitucion General de la RepGblica Mexicana, Ja particular del Estado. los

y los legales vigentes sobre

a
materia

Articulo 4.

Para garantizar su autonomia constitucional, la Comision sera independiente en el
desempenio de sus funciones, las que ejercera con base en los principios de

wansparencia, responsabilidad y sujecion al estado humanista, social y
democratico de derecho. Ademés, para garantizar su autonomia, independencia y
el cumplimiento de su objetivo, sera apartidista.

Articulo 14.
La Comisién tiene por objgto

| Estudiar, promover, divulgar y proteger, con base en los principios que
rigen su actuacion, los Derechos Humanos de todas Jas personas que
se encuentren en el territorio del Estado;

Il Contribuir al de las sociales y
demacraticas del estado constitucional de derecho; y,

il Coadyuvar al establecimiento de las garantias necesarias para asegurar

que los Derechos Humanos de las personas que se encuentren en el
territorio del Estado de Nayarit, sean reales, equitativos y efectivos




Articulo 25.

El Presidente de la Comision tendra las atribuciones siguientes:

XVIll. Determinar las directrices generales a que deberan sujclarse el disefio,
la formulacion e implementacion de los programas de la Comision, asi
como formular las propuestas generales conducentes al estudio,
proteccién, promocién y difusion de los Derechos Humanos en el
Estado, buscando que ésta sea acorde a la politica Nacional en materia
de defensa de los Derechos Humanos,

XIX. Determinar los lineamientos generales a los que se sujetara el
funcionamiento de los ¢rganos de la Comision, estableciendo los
objetivos a cargo de los mismos, asi como cuidar de la unidad y
cohesién de las actividades de los drganos de la Comision;

CAPITULO Il
ANALISIS FODA

El andlisis FODA es una herramienta basica dentro de la planeacion estratégica
que nos permite analizar de un universo, cada una de sus partes en funcion de la
relacion que guarda con el entorno tanto intemo como extemo. Es considerado
como una herramienta analitica dentro de la Planeacion Estratégica, que permitira
trabajar con toda la informacion que posea la Comision de Defensa de los
Derechos Humanos del Estado de Nayarit, atii por su flexibilidad para examinar
elementos de vital importancia para el desarrollo de habilidades estratégicas que

el logro de un y desarrollo dentro de las labores

encomendadas a este Organismo estatal.

El anlisis representa un esfuerzo para examinar la interaccion entre las
caracteristicas particulares del organismo y el entorno en el cual se incide
directamente. Es importante mencionar que el analisis FODA debe resaltar los
aspectos favorables y desfavorables, comparandolos de manera objetiva y realista
en el campo donde se desenvuelve e interactia




El analisis FODA tiene multiples aplicaciones y puede ser aplicado por todos los
niveles del organismo, asi como en sus diferentes unidades y departamentos que
integran a la CODH de Nayarit, analizando las ventajas comparativas y
competitivas que se presentan tanto en el entorno interior como exterior, tales
como servicios ofrecidos, el nivel y la calidad con que se brindan, el material y
productos ofrecidos a la poblacion, unidades estratégicar, que inciden
directamente en Ia tarea fundamental de la CDDH de Nayarit argumentando que
muchas de las conclusiones obtenidas como resultado del analisis FODA, podran
ser de gran utiiidad en el andlisis del impacto que se genera en la sociedad y en
las estrategias que disenaron para ser incorporadas en el plan rector de desarrollo
2009-2013.

FORTALEZAS INSTITUCIONALES

La proteccion, defensa, promocion y defensa de los derechos humanos se
sustenta en el marco juridico y normatividad vigente, ademas de la firma de
convenios de ion con diversas y tanto
del sector publico como del privado que promuevan y difundan la defensa
de los derechos fundamentales del hombre.

Institucién con presencia estatal, nacional e internacional que ej2rce sus
funciones en estricto apego al marco juridico y 2 la normatividad vigente. En
defensa de los principios y valores humanos.

comprometido con la  proteccién, promocién,

Organismo ~ estatal,
observancia, estudio y divuigacion de los derechos fundamentales

emanados del orden juridico mexicano

Otorga atencion pronta y expedita con calidad y calidez a todas y cada una
de las personas que habitan y/o residen dentro del territorio estatal

Otorga atencion los 365 dias del afo, las 24 horas del dia.

Fortalecimiento a los vinculos institucionales, mediante convenios de

colaboracion.

omisién de e




DEBILIDADES
+ Capital humano insuficiente.
+ Falta de instrumentos juridicos y administrativos

« Escasa capacitacion profesional al personal que fabora dentro de la
Comision

« Falta de mecanismos de conirol que permitan evaluar el optimo
desempefio de las distintas areas que integran a fa CDDH de Nayarit

« Falta de Sistemas de Informacién que permitan homogeneizar criterios en
su manejo, a manera de que puedan consultarse de forma expedita y
confiable.

 Exiguo seguimiento en el cumplimiento de los programas a corto y

mediano plazo.

AMENAZAS

« Ausencia o de en las v
publicos, no sélo a nivel focal, sino también a nive! nacional

Impacto negativa en la percepcion de seguridad debido al incremento de la

delincuencia a nivel nacional

Dificil acceso a fodas y cada una de las comunidades indigenas que

integran al estado, dadas sus caracteristicas orograficas

« Crecientes desigualdades sociales

Peérdida de valores humanos en las sociedades del mundo atentos a fos
constantes cambios politicos, econdmicos y sociales.

Cormision de Defans




OPORTUNIDADES

Firma de Convenios de Colaboracién con Organismos que persiguen [os
mismos objetivos.

Reconocimiento social de la necesidad de respetar 'y hacer valer los
derechos humanas.

Innovacién y calidad en los servicios que se prestan.

Acceso a sistemas de informacion y programas informaticos, que periten
acceder y eficientar la informacion que se genera dentro de Ia Institucion

Acceso a informacién estadistica, por temas, de distintas fuentes, de
manera que se puede incorporar para integrar bases de datos de manera
confiable

De contar con el recurso suficiente se podria eficientar Ia atencion pronta y
expedita a los usuarios de esta Comision

Derivado de los puntos presentados. podemos argumentar que el anaisis
anteiomente  descrito nos permite considerar cudles son las ventajas
comparativas y competitivas que se vistumbran en un futuro no muy lejano con
base en las fortalezas y oportunidades que se presentan al organismo como ente
responsable de la imagen y Ja cultura que proyesta basado en su actuar diario

Asimismo, es importante tomar en cuenta cuales son las limitaciones y obsiculos
que restringen y atentan contra el buen funcionamiento, con Ia finalidad de poder
incidir de manera directa sobre esos aspectos a fin de coadyuvar en ef logro de los
objetivas y metas planteadas

De esta manera, podemos ver desde otra perspectiva los distintos niveles
desagregados de las funciones, afribuciones y competencias de todos y cada uno
de los elementos, desde un punto de vista sistémico y funcional, en donde se




pueden destacar los rendimientos y avances registrados por las areas, y
s

viceversa, incidit de manera directa sobre aguellos elementos que por

caracteristicas y funciones presentan una baja participacion dentro del siste

CAPITULO IV
LA COMISION DE DEFENSA DE LOS DERECHOS HUMANOS PARA EL
ESTADO DE NAYARIT

OBJETIVOS GENERALES, MISION Y VISION

La Comision de Defensa de los Derechos Humanos para el Estado de Nayari,
bajo los principios doctrinarios necesarios para constiuir una nueva etapa en la
defensa y proteccion de los Derechos Fundamentales del ser humano en la
Entidad, debe avanzar y consolidarse con la finafidad de unirse en la edificacion
de actividades que recobren Ja sublime tarea humanista de elevar el valor de la
dignidad humana al punto mas alto de ia consideracisn de quienes gobieman a los
nayaritas

En consonancia con lo antes expuesto, la Comision asume la responsabilidad y la
satisfaccion del deber para con sus semejantes, que va mas allé del cumplimiento
de las obligaciones (aborales y funciones técnicas y cientificas, pues su actividad
se dirige siempre a la mas alta y suprema funcion de atesorar al ser humano como
una realizacion viva y potencial de bondades y valores morales, que ennoblecen y

enorgullecen a nuestra entidad federativa

Por lo anterior, cuando 1a encomienda sea dirigida a defender los derechos
humanos, prestar asesoria juridica, realizar investigaciones, entre otros, se
convierte en una verdadera vocacion de servicio, pues actuamos haciendo
“nuestra” la lucha de otros, que al final del camino, es de todos, ya que las
garantias de propiedad, libertad, igualdad, o seguridad juridica, son coordenadas
que nos devuelven nuestra calidad natural, la de seres humanos

Por ello, el trabajo principal debers radicar en proteger a fa sociedad en contra de
las conductas inapropiadas de los servidores piblicos y autoridades
administrativas; hacer notar al gobiemo que las experiencias en derechos




humanos, pueden contribuir al debate publico y mejorar su relacion y confianza
con los gobernados, y ver como una resoussta viable a la resolucién de las
controversias que se suscitan entre las autoridades y la ciudadania. las medidas y
procedimientos internos para resalver las quejas ciudadanas

Objetivo General:

En la legislacién vigente se destaca que la Comision de Defensa de los Derechos
Humanos del Estado de Nayart, tiene como objetivo fundamental el proteger
promover, estudiar y divulgar los derechos humanos de todas las personas que se
encuentren en el teriitorio del estado. Contribuir al fodalecimiento de las

sociales y aticas del estado de

derecho y coadyuvar al de Ias garantias necesarias para asegurar
que fos Derechos Humanos de las personas que se encuentren en el territario del
estada de Nayarit, sean reales, equitatrvos y efectivas.

Objetivo Estratégico:

Mantener un equilibrio entre el ejercicio del poder de los diferentes organos del
estado y la exigencia de los derechos fundamentales del hombre.

Mision:

Que los servidores publicos de Ja Comisién de Defensa de fos Derechos Humanos
del Estado de Nayarit, actien siempre bajo los principios de esencialidad,

responsabilidad y sujecion al estado humanista, social y democratico a fin de
lograr la participacion activa de la sociedad y contribuir a garantizar un Estedo de
Derecho, donde se mantenga un equilibrio entre el ejercicio del poder de los
diferentes organos del estado y la exigencia de los derechos fundamentales del

hombre.
Visién:

Lograr que la defensa. promocion, estudio y divuigacion de Ios derechos humanos
en el Estado de Nayarit, sean servicios de alta calidad y facil acceso para todos.




sus habitantes asi como los mexicanos y extranjeros que se encuentren en su
territorio, mediante la ejecucion de sus programas Institucionales, mismos que
permitiran atender con eficiencia, eficacia y autonomia a las personas y grupos
vulnerables de nuestra entidad.

CAPITULO V
VALORES INSTITUCIONALES

La Comision de Defensa de los Derechos Humanos del Estado de Nayarit esta
comprometida con la proteccian, promocidn, observancia, estudio y divulgacion de
los derechos fundamentales emanados del orden juridico mexicano, dentro del
territorio de nuestra entidad federativa, como un érgano auténomo, de naturaleza
no cuyas carecen de y fundan su

en el valor filosofi | de sus.

En congruencia con lo anterior, se reconoce la necesidad de contar con un marco
ético de actuacion para sus servidores publicos, con plena conciencia de que no
se puede concebir una instancia protectora de derechos humanos con actitudes y
comportamientos de su personal, contrarios a la propia naturaleza de aquella;
razén por la que la Comision de Defensa de los Derechos Humanos para el
Estado de Nayarit, debera contar con los siguientes valores institucionales

RESPETO A LA AUTONOMIA

La autonomia de la Comision de Defensa de los Derechos Humanos del Estado
de Nayarit, implica actuar bajo los valores y principios que rigen a éste orgarismo,
mas alla de intereses politicos y econémicos ajenos que alteren la encomienda de
ésta frente a la sociedad.

Asimismo, los servidoras publicos de la CDDH de Nayarit, respetaran la dignidad
de las personas, como el valor supremo y mas importante de ellas mismas,
evitando toda forma de discriminacion, distanciamiento o rechazo, asi como
cualquier acto u omision que la denigre, especialmente tratandose de grupos
wuinerables, la vida de os seres humanos, con base en el reconocimiento del valor




intrinseco de la persona; la libertad de las personas en todas sus manifestaciones
entre otras, de expresion, de religion, de opcién de vida, de transito y de
asociacion, la propiedad privada como legitimo derecho de la persona humana: la
privacidad de las personas, particutarmente la confidencialidad de los datos de las
mismas, obligandose a no difundir o utiizar para fines propios o a favor de
terceros a infarmacion clasificada como tal, derivada de los asusitos que conozca
con motivo de su encargo.

NO CAUSAR DANO A NADIE

Los funcionarios de ta Gomision de Derechos Humanos del Estado de Nayarit bajo
ninguna circunstancia podran causar dafio o mal de cualquier naturaieza, en
agravio de persona alguna, comprometiéndose a actuar siempre bajo un estricto
profesionalismo, debiendo cumpiir tareas de su compefencia con vocacion,
disciplina, eficiencia y excelencia, de acuerdo con los conacimientos de la ciencia

de su y con , al realizar invar sus
funciones con atencion, calidad, eficiencia y diligencia, empenando el maximo
esfuerzo para la consecucion de los fines inherentes a fa Gomision

Asimismo, debera conducirse con honradez, en el quehacer diario con rectitud e
integridad, rechazando aceptar o intentar conseguir algin provecho o oeneficio
llegitimo para si o a favor de terceros, que cause dario o comprometa sus
responsabilidades y obligaciones; ofreciendo a todos las personas un senvicio con
cafidad humana, entendida como el conjunto de cualidades de excelencia no sélo
en todas las tareas laborales que se realizan, sino en el actuar cotidiano de los

‘ servidores publicos de la Comisién
| - . .
El servidor publico de la Comision, guardara secreto profesional y canfidencialidad
de los asuntos gue conozea con motivo de su encargo, a efecto de na causar dafio

| 2 la Institucion.

omisige ds D



BENEFICENCIA

Los servidores publicos de la Comision, estarén empefiadas en promover el
bienestar de las personas derivado del ejercicio de sus derechos humanos, para
prevenir su pérdida o menoscabo actuaran.

Con solidaridad, haciendo propia la causa de proteccién y defensa de los
derechos humanas de las personas que acuden a esta Irstitucion,
proporcionéndoles |a ayuda necesaria paia la consecucion de tales fires; igual
aclitud deberan adoptar como un valor permanente en relacion con sus
comparieras de trabajo, para afianzar los fazos de unidad, lealtad y compramiso,
con actitud de cofaboracisn para con sus jefes inmediatos o comparieros de
trabajo, asistiendo al compromiso de atencién a las personas que acuden en
demanda de proteccion y defensa de sus derechos fundamentales

Con seguridad y confianza en si mismos, para robustecer a credibilidad de las
personas en esta Institucion Defensora de los Derechos Humanos; con diligencia,
tomando de manera inmediata y urgente todas y cada una de las medidas
cautelares y precautorias que se requieran, sobre todo cuando implique peligro de
vida, la libertad o gravedad manifiesta, para evitar la continuacién o consumacion

de tales violaciones.

Los servidores publicos de esta institucién, asumen el compromiso moral de
capacitarse de manera continua, manteniéndase actualizados en las materias de
su compstencia, principalmente en derechos humancs, para elevar la calidad de
en beneficio de la sociedad

las queles

PLURALIDAD

La justicia es la condicién necesaria para la pluralidad de pensamiento y de
personas. La pluralidad es un valor moderno, como el valor del deber ser, de camo
queremos que sea la sociedad: fiene que ver con reconocer y respetar la
plualidad existente, encauzar sus conflictos, reqular su convivencia, proteger a las
minorias, combatir fas desigualdades entre grupos culturales, tejer vinculos entre

personas y grupos culturales diferentes.




JUSTICIA

La justicia garantiza a las personas igualdad de condiciones que le posibiliter
realizar individual y socialmente, los derechos publicos de las personas y de las
obligaciones impuestas a las autoridades, derivados de la Constitucion Federal y
de las leyes que emanen de ella, preservando y promoviendo ‘a cullura de la
legalidad; para ello los integrantes de la Comision de Defensa de los Derechos
Humanos para el estado de Nayarit deberan actuar bajo el principio de justicia y
legalidad apegandose estrictamente a lo dispuesto en el orden juridico establecido
a partir de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, asi como de
los Tratados Intemacionales suscritos por el Ejecutivo Federal y ratificados por el
Senado, ademas de las leyes emanadas de éstos, de manera objetiva en el
ejercicio de sus funciones, sin otorgar preferencias indebidas por prejuicios
personales o por influencia de agentes externos, a favor de organizacion o
persona alguna; con equidad, tratando a todas las personas que acudan a este
Organismo, sin diferenciarlas por razones de sexo, edad, raza, religion, o
preferencias de cualquier indole; con orden, cifiendo su comportamiento a las
normas organizacionales de la institucion, en la distribucion de su tiempo y en la
realizacién de sus actividades, por voluntad propia y no por coaccin; con
igualdad, procurando que todos sus actos y decisiones, sean sin distincion alguna
ala persona a quien se dirige su actuacion

TRANSPARENCIA

Este es un valor ligado a la La supone el
manejo de los recursos comunes en aras del bien colectivo y por encima de fos
intereses personales, asi como en esricto apego a los  objetivos y propssitos
planteados, ademas promueve politicas pdblicas en un ambiente de confianza,
seguridad y franqueza entre el gobierno y la sociedad, de tal forma que las

y reglas se realizan e informan con

claridad y son abiertas a (a participacién y escrutinio publico. La Transparencia es
que en el

también, una ciud: sensible, y
conocimiento de sus derechos y obligaciones, colabora en el fomento a la

integridad y combate a fa corrupcion.

ido b Nayar "
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CAPITULO VI
APERTURA PROGRAMATICA

Resultado del proceso de planeacion estratégica, se clasficarian los principales
programas en cuatro ejes tematicos, mismos que se relacionan a coninuacion

Proteccién y Defensa de los Derechos Humanos

1 Programa de Radicacion y Conclusién de Quejas
2 Programa de Seguimiento de Recomendaciones

Promocién y Observancia de los Derechos Humanos

3 Programa de Atencion a Migrantes
3.1 Subprograma: Bienvenido Paisano

4 Programa de Visitaduria ltinerante

5 Programa de Supenvision Penitenciaria

6 Programa de Supervision Hospitalaria

7 Programa de Atencion a Victimas del Delito

8 Programa de Atencion a Grupos Vulnerables

9 Programa contra la Discriminacién

Estudio, Promocién y Divulgacién de los Derechos Humanos

10 Programa Secretaria Ejecutiva
11 Programa de Promocion y Capacitacion Ciudadana
12 Programa de Promocior v Capacitacion Institucional
13 Programa de Vir 6n con ONG's y Comision

14 Programa de Promocion y Concertacion

15 Programa de Publicidad e Imagen

16 Programa de Investigacion en Derechos Humanos

17 Programa Editarial
18 Programa de Fortalecimiento Bilbiotecario




19 Programa de Asistencia Juridica

19.1 Subprograma: Consultoria Juridica

19.2 Subprograma; Normatividad

19.3 Subprograma: Investigacion Juridica y Proyectos Especiales
20 Programa de Transparencia y Acceso a la Informacion Piblica

Desarrollo Institucional

21 Programa de Creacion y iento de la
22 Programa de Modernizacion Administrativa

221 Subprograma: Recursos Humanos
22.2 Subprograma: Recursos Financieros
22.3 Subprograma: Recursos Materiales
22.4 Subprograma Informatica

23 Programa de Control, Fiscalizacion, Vigilancia y ion del D
Institucional

23.1 Subprograma: Auditoria

23.2 Subprograma: Atencién a Quejas y Denuncias

23.3 Subprograma: Andlisis y Evaluacion




APERTURA PROGRAMATICA POR AREA RESPONSABLE

| PROTECGION Y.DEFENSA DE LOS DERECHOS HUMANOSH

« Programa de Radicacion y
Conclusion de Quejas

) Visitaduria

Areas General,

responsables | Regionales y
Adj S

+ Programa de Seguimientc de
| Recomendaciones

+ Programa de Atencion a *
Migrantes

Subprograma:
+ Bienvenido Paisano

Programa de Visitaduria

3 Itinerante
Visitaduria ner
General, « Programa Supervisién
Areas Adjuntas y B
responsables gm”’a‘:‘z‘;“’"“ de « Programa de Supervision
rogr. Hospitalaria ==
Especiales

« Programa de Alencion a Victimas
del Delito

Programa de Atencion a Grupos
Vulnerables

Programa Contra la
Discriminacion

Humanos




Secretaria
Ejecutiva

ESTUDIO; PROMOCION Y:DIV. z
__DELOS DERECHOS HUMANOS || ©

« Programa Secretaria Ejecutiva

‘ + Programa de Promocion y
Capacitacion Ciudadaria

« Programa de Promocian y
Capacitacion Institucional

« Programa de Vinculacién con
‘ ONG's y Caordinadores
Municipales

|« Programa de Promoci6n y
‘ Concertacion

Comunicacién

« Programa de Publicidad e Imagen

Transparencia

| Social |
lareas + Programa de Investigacion en
Iresponsables ‘ Derechos Humanos ‘
Centro de ‘
Eatiitan - Programa Editorial
- Programa de Fortalecimiento
Bisliotecario
« Programa de Asistencia Juridica
Subprogramas:
Unidad - Consultoria Juridica
Juridica
+ Normatividad
« Investigacion Juridica y
Proyectos Especiales
Comité de

« Programa de Transparencia y
Acceso a la Informacién Publica




Administracion,
Contabilidad y
Recursos Humanos

Areas
responsables

DESARROLLO lNSTITUCIbNAL

Programa de Creacion
Mantenimiento de la Infraestructura
Inmobiliaria

Programa de Modernizacion |
Administrativa

Subprogramas:

» Recursos Humanos

* Recursos Financieros

* Recursos Materiales

« Informatica

Contraloria
Interna

Programa de Control, Fiscalizacion,
Vigilancia y Evaluacion
Desemperio Institucional

Subprogramas:
« Auditoria

- Atencitn a Quejas y Denuncias

*  Andlisis y Evaluacion
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PLAN ESTATAL DE DESARROLLO 2005 - 2011
GOBIERNO DEL ESTADO DE NAYARIT.

Vll. POLITICAS PUBLICAS

Politicas para la yel de la gestion institucional y
social.

Derechas humanas

+ Se defendera ante todo una politica de derechos humanos que tenga como base
la seguridad democratica, entendida como un bien piiblico sobre el cual todos los
ciudadanos ejercen sus derechos y deberes, bajo principios de dignidad

ivencia y , en el marco de vigencia del

principio de legalidad y of respeto a los derechos humanos.

* Se establecera una comunicacion constante y continua con la Comision Estatal
de Defensa de los Derechos Humanos a fin de velar ante todo, por el respeto
iestricto a los derechos fundamentales.

« Se supervisara el actur de os cuerpos de segunidad piblica y las instancias de
procuracion de justicia, @ fin de sancionar a aquel servidor publico que hubiere
incurrido en una omision o exceso en el quehacer de sus funcianes.

* Se brindara debide proteccion y sequridad a los ciudadanos para el ejercicio
pleno de sus libertades, derechos y obligaciones fundamentales, en el marco de
un proceso de responsabilidad entre lodos y todas las nayaritas en virtud de
consolidar acciones ccordinadas y co-responsables.




CAPITULO VIl
OBJETIVOS, ESTRATEGIAS Y LINEAS DE ACCION
DE LOS PROGRAMAS SUSTANTIVOS

PROTECCION Y DEFENSA DE LOS DERECHOS HUMANOS
1. Radicacion y Conclusion de Quejas.
a) Objetivo:
€ Conocer de quejas o Iniciar de oficio investigaciones gue presuntamente
signifiquen violaciones a derechos humanos por actos u omisiones de
naturaleza administrativa de cualquier autoridad o servidor publico estatal
o municipal, asi como proporcionar asesorla juridica a los usuarios que asi

lo requierar

€ Iniciar, tramitar y concluir expedientes de queja conforme al procedimiento.
asimismo, procurar la conciiacion y su seguimiento entre quejosos y las

autoridades senaladas como
publicas no vineul ante las

b) Estrategias y lineas de accion:
© Conocer sobre el inicio, tramite y conclusion de quejas.

© Impulsar la solicitud de medidas precautorias, en los casos que proceda
acumular quejas y remitir con toda oportunidad las quejas concluidas al

archivo

£ Tramitar los expedientes de queja con la oportunidad y celeridad debidas,




2. Seguimiento de Recomendaciones.
a) Objetivo:

© Eficientar el cumplimiento de las Recomendaciones emitidas por la
Comisidn, estableciendo enlace estrecho y pernanente con las
autoridades destinatarias, tanto a nivel central como regional, ademés de
recopilar, procesar y proporcionar a las Unidades Administrativas
informacion estadistica relevante del Organismo en materia de quejas y
Recomendaciones

b) Estrategias y lineas de accién:

© Dar seguimiento a todas las Recomendaciones emitidas por la Comisién

hasta su cabal cumplimiento.

C Disefiar, implementar y realizar acciones gue permitan combatir el rezago
en el de en 6n con las

Visitadurias Regionales

© Realizar el conteo, clasificacion y registro de las Recomendaciones
parcialmente cumplidas por Visitaduria General y Regionales.

€ Practicar vistas de inspeccion a los lugares donde se emio
Recomendacian, a efecto de verificar su cabat cumplimiento

€ Elaborar reportes diarios, mensuales y anuales que contengan informacion
estadistica relevante, veraz y oportuna del Organisma en materia de
. los cuales se proporcionaran a los titulares de

quejas y
las Unidades Administrativas

© Atender solicitudes de informacion estadistica, réqueridas por las unidades
del Organiseno, diversas y la ci en

general




PROMOCION Y OBSERVANCIA DE LOS DERECHOS HUMANOS.
3. Atencion a Migrantes.
a) Objetivo:
© Proteger los aerechos de los migrantes que transitan por el territorio
estatal, con apego a fa legislacion nacional y a los convenios
internacionales suscritos por México en la materia.
© Efectuar recormdos en las zonas ferroviarias o carreteras de transito de los
migrantes en situacion irregular, a efecto de prevenir posibles violaciones
a los derechos hurnanos de os migrantes

b) Estrategias y lineas de accion:

C Investigar las quejas que se presenten por posibles violaciones a derechos
humanos vinculadas con la situacion iregular en el territorio estatal de

migrantes centro o de cualquier ) en
contra de servidores publicos estatales o municipales

£ Proporcionar asesoria juridica a los migrantes que se encuentren en el
Estado de Nayarit

£ Difundir los derechos de los migrantes en el Estado de Nayarit,
3.4 Bienvenido Paisano Nayarita.
a) Objetivo:

© Prevenir las posibles violaciones a Derechos Humanos de los Paisanos o
heimanos migrantes en & territorio estatal

© Difundir los derechos fundamentales de los paisanos nayaritas y hermanos
migrantes, a través de material impreso




|

b) Estrategias y lineas de accion:

© Colaborar con Instituciones Piblicas en la operacion del programa
Bienvenido Paisano Nayarita y Hermanos Migrantes, con el objelo de
prevenir posibles violaciones a sus derechos, a través de la
implementacion de recorridos en las principales vias de comuricacion
dentro del territoria estatal

v

Iniciar y dar tramite a 13s quejas que se presenten por posibles violacianes
a derechos humanas de paisanos y hermanos migrantes.

Mediante recorridos en las unidades moviles del Organismo. brindar apoyo
y vigilancia a los migrantes y a los paisanos que regresan

iv}

© Proporcionar asesoria juridica 2 los paisanos y hermanos migrantes

| 4. Visitaduria Itinerante.

a) Objetivo:

£ Proporcionar los servicios de orientacion juridica, recepeion de quejas,
capacitacion y difusion de la cultwra de los derechos humanos de este
Organismo Protector de los Derechos Humanos, a la poblacion de zonas
rurales y serranas con niveles de marginacion directamente en sus
localidades o comunidades, por el conducto de servidores piblicos
adscritos a las Visitadurias

b) Estrategias y lineas de accion:

© Realizar visilas a las comunidades rurales y seranas con niveles de

marginacion

© Recabar directamente las quejas que Ios pobladores presentan en contra
de posibles violaciones a derechos humanos atribuidas a servidores

pblicos de cualquier nivel de gobierno.




© Impulsar que las asesorias juridicas se brinden a los habitantes de las
localidades mas alejadas y de dificil acceso del Estado

€ Efectuar en las poblacionss o localidades visitadas acciones en materia de
difusién de fa cultura de los derechos humanos como cursos y platicas a
fin de coadyuvar en el respsto a los derechos del homore

5. Supervisisn Penitenciaria.
a) Objetivo:

© Supervisar que dentro de los Centros que integran el sistema penitenciario
nayarita, se salvaguarden los derechos fundamentales de los internas y
que sean compatibles con el cbjeto de la detencion o el cumplimiento de la

condena.

© inspeccionar el espacio fisico e instalaciones de las cérceles municipales
para constatar que la estancia de las personas se realiza con apego al
respeto de la dignidad humana,

© Verificar que en las comandancias municipales los elementos policiales
cuenten con el equipo necesario para prevenir el fendmeno defictivo al
tiempo de garantizarles condiciones de trabajo dignas

b) Estrategias y lineas de accién:

© Supervisar los centros preventivos y de readaptacion social, asi como a

las comandancias y carceles municipates.

C Atender las quejas de fos reclusos o sus familiares que presenten en
| contra de posibles viclaciones a dereches humanos, aumentando la
asesoria juridica 2 dichos grupos




6. Supervision Hospitalaria.
a) Obijetivo:

eI y supervisar la de los hospitales piblicos de Ja
entidad, a fin de que cumplan con los requerimientos que ‘a Ley General
de Salud y las normas oficiales establecen y que el personal adscrito a los
mismos cumpla con los principios de calidad y calidez, asi como la
promocién y difusion de la cultura de respeto de los derechos humanos

© Promover, difundir y proteger los derechos humanos de los usuarios de
servicios ofrecidos por dependencias del sector salud dentro def ambito de
competencia de fas Visitadurias

b) Estrategias y lineas de accion:

€ Efectuar visitas de supervision a haspitales pblicos de la entidad

€ Etaborar los respectivos informes de las visitas de inspeccion, asi como de

las deficiencias encontradas.
© Conocer sobre el inicio, tramite y conclusion de quejas.

7. Programa de Atencion a Victimas del Delito.

a) Objetivo:

© Realizar actividades orientadas a la proteccion y salvaguarda de los
derechos humanos de las victimas del delito y del abuso del poder en el

Estado de Nayarit




b) Estrategias y fineas de accion:

© Proporcionar atencién victimoldgica, integral por medio de servicios
coordinados interinstitucionalmente a través de una red activa de apoyo
con los sectores piblico, privado y social

€ Crear un fondo economico para auxilio emergente de las victimas del
delito, el cual deberd ser manejado a través de un Comité de
Administracion, con la finalidad de garantizar la transparencia en su
manejo

© Coadyuvar y coordinar actividades de promocion, capacitacion y
divulgacion de los derechos humanos de las victimas del delito y abuso del
poder

© Generar propuestas de iniciativas de Ley al H. Congreso del Estado de
Nayarit, en materia de atencion a Victimas del Deiito y del Abuso del
Poder.

8. Atencién a Grupos Vulnerables.
a) Objetivo:

© Brindar atencion a los grupos de mayor vulnerabilidad que se encuentren
dentro del territorio estatal tales como: mujeres, personas con
discapacidad, adultos mayores, nifios, nifias y adolescentes, personas que
viven con VIH/SIDA, poblaciones callejeras, migrantes, indigenas,
personas con preferencias sexuales distintas a la heterosexual, minorias

religiosas, entre otros

b) Estrategias y lineas de accié

© Implementar la creacion de una red de apoyo con diversas organizaciones
de la sociedad cvil e instituciones de gobiemo que manejen temas
relacionados con los grupos vulnerables, a fin de brindar atencion expedita

Comision de G




€ Generar mecanismos en materia de Derechos Humanos, con la
participacién interinstitucional, con el fin de generar una difusion amplia y
de mayor impacto sobre aquellos grupos en situacion de desventaja social

© Diseriar de on y para la
atencion debida y oportuna de los grupos vulnerables

o

Promover la presentacion de quejas en perjuicio de personas o grupos en
situacion de vulnerabilidad

o

Colaborar con las 4reas de la comision que desarrollen programas a fines
en la atencion a grupos vulnerables.

9. Programa Contra la Discriminacion

a) Objetivo:

© Promover la participacion activa en la adopcion de medidas positivas
compensatorias para prevenir, combatir y eliminar actos de discriminacion

b). Estrategias y lineas de accion:

© Coadyuvar con las diversas 4reas del Organismo, en la promocion y
difusion de los derechos de personas o grupos susceptibles de
discriminacion

£ Fomentar relaciones de coordinacion con instituciones federales, estatales
y municipales, personas y organizaciones; que tengan por objeto prever
medidas a favor de personas o grupos susceptibles de discriminacion

© Fortalecer los de y para
la atencién de personas o grupos susceptibles de discriminacion

© Promover la presentacion de quejas por actos u omisiones de caracter

discriminatorio.

0 Hum:

os para el




ESTUDIO, PROMOCION Y DIVULGACION DE LOS DERECHOS HUMANOS
10. Secretaria Ejecutiva.
a) Objetivos:

C Ejecutar los acuerdos dictados por el Presidente y los que emanen del
Consejo, manteniendo un control sobre su seguimiento operativo

© Planear, organizar y dirigic proyectos y programas de promocion,
capacitacién y difusion en materia de Derechos Humanos, asi como
propiciar el enlace y la vinculacion con Instituciones publicas y privadas
que la Comision requiere para el desempefio de sus funciones

Ib). Estrategias y lineas de accion:

© vigilar la ion y expedicion de la a sesiones ordinarias
y extraordinarias del Consejo.

€ Preparar, por acuerdo del Presidente, el proyecto del orden del dia de las
sesiones del Consejo, integrando los soportes documentales necesarios,
asi como remitirios a cada integrante del Consejo.

£ Elaborar las actas del Consejo.

© Cumplir y dar seguimiento a los acuerdos dictados por el Presidente de la
Comision y a los que emanen del Consejo.

© Organizar y difigit proyectos y programas de promocion, capacitacion y
difusion en materia de Derechos Humanos asi como propiciar el enlace y
Ja vinculacién con Instituciones publicas y privadas que la Comision
requiere para el desempenio de sus funciones.

C Auxiliar al Presidente de la Comision en tareas administrativas.

Derachos Humaros para el Eslaio de Nay
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[11. Promocion y Capacitacion Ciudadana

a) Objetivo:

© Fortalecer la cultura de respeto a los derechos y deberes de las personas
en estado de en tratados les, v
legislacion federal y estatal

© Coadyuvar a la prevencion, atencion y proteccion de los derechos
fundamentales de padres de familia, mujeres, infantes, jovenes, indigenas,
personas de fa tercera edad, con discapacidad y VIH-SIDA, en la enlidad

 Contribuir a safisfacer las necesidades de los grupos en desventaja sacial
a través de acciones en materia de salud, asistencia social. prestacior de
senvicios y capacitacion, con el fin de mejorar su calidad de vida

k). Estrategias y lineas de accién

€ Organizar eventos de capacitacion en derechos humanos, vinculados con

grupos en desventaja social

£ Realizar talleres de sensibilizacion, para mejorar Ja calidad de vida de
personas de |a tercera edad, con discapacidad y VIH/SIDA.

£ Conformar circulos familiares a través de una escuela para padres. para
fornentar Ia defensa activa de sus derechos fundamentales

€ Conformar circulos de mujeres para Ia defensa activa de sus derehos

fundamentales.

© Realizar Brigadas Estudianties, a traves de la participacion activa de nifias,
nifios y jovenes promotores de derechos humanas.

© Cine-debate, con tapicos dirigidos a los grupos sociales que atiende esta
rea a efecto de generar un espacio de reflexion a la problematica

planteada.




© Organizar jomnadas comunitarias implementando acciones en materia de
salud, asistencia social, prestacion de servicios y capacitacion en
comunidades indigenas, asi coma las que cusnten con mayor indice de

marginacion
12 ny C

a)

© Elaborar y ejecutar programas de capacitacion pasa fomentar la cultura por
el respeto de los derechos humanos, impulsar su peoteccién y divuigacion
en la entidad, dirigidos a los sewvidores piblicos federales, estatales y
municipales a través de cursos, seminarios, foros, simposios, congresos,
conferencias y demas eventos que contribuyan al logra de estos fines.

b) Estrategias y lineas de accion:

© Capacitacion a servidores publicos de dversas areas de la administracion
federal, estatal y municipal.

© Capacitacion a los cuerpos de seguridad pablica y de imparticion de justicia
estatal y municipal, para conacer los limites de su funcion y el respeto a los
derechos humanos

© Capacitacion a personal militar que realiza su adiestramiento en la entidad

© Capacitacion didgida a C

cc 6n en de emitidas por la
Comision.

© Atender solicitudes de capacitacion




13. Vinculacién con ONG's y Comisiones Municipales de Derechos
fHumanos.

a) Objetivo:

© Crear, fomentar, y fortalecer los vinculos que la Comision ‘e Defensa de
los Derechos Humanos para el Estado de Nayarit requiere para el
desemperio de sus funciones en la proteccion, promocion y difusién de los
derechos humanos en el Estado de Nayarit, con las Comisiones
municipales de derechos humanos y los Organismos No Gubernamentales.
dedicados a la vigilancia del respeto de la dignidad del ser humano

b) Estrategias y lineas de accién:

© Concertar eventos de capacitacion dirigidos a los servidores de las
Comisiones Municipales de Derechos Humanos y a los miembros de las
ONG's.

€ Organizar juntas trimestrales con los servidores de las Comisiones
Municipales de Derechos Humanos

© Mantener actualizada la base de datos de los servidores de las
Comisiones Municipales de Derechos Humanos y ONG's del Estado de
Nayarit

© Atender las peticiones que las ONG's y las Comisiones Municipales de
Derechos Humanos hagan llegar a la Comision de Defensa de los
derechos Humanos para el Estado de Nayarit.

€ Realizar visitas regulares tanto a las ONG's y las Comisiones Municipales
de Derechos Humanos, en sus respectivos municipios

© Invitacién y atencion @ ONG's y Comisiones Municipales de Derechos
Humanos en eventos que realice la Comision de Defensa de los Derechos
Humanos para el Estado de Nayarit

2 Nayarll %




14. Promocion y Concertacion.
a) Objetivo:

© Crear, fomentar y fortalecer los vinculos que la Comision de Defensa de
los Derechos Humanos para el estado de Nayarlt requiere para el
desempeno de sus funciones en la proteccion, promacion ¥ difusion de los
derechos humanos en el Estado de Nayarit con Organismos
acionales y

Municipales.

S Federales, Estatales y

b) Estrategias y lineas de accion:

© Concertar la suscripcion de convenios de la Comision con Organismos
Piblicos y Privados

C Crear, mantener y fortalecer los vinculos de la Comision con Organismos

y 3 Federales, Estatales y
Municipales

© Fortalecer y fomentar las relaciones de la comisidn con sus similares de
las demas entidades federativas y con la CNDH, con el objeto de crear
proyectos de cooperacian en materia de derechos humanos

© Organizar eventos masivos para fortalecer los vinculos de cooperacion y
colaboracien de este Organismo con los diferentes entes piblicos
sefialados.

15. Publicidad e Imagen.
a) Objetivo:
© Posicionar a la Comision ante la sociedad, a través de los medios masivos
de comunicacien impresos y electrénicos, como una Institucion confiable,

eficaz y certera proporcianando informacion veraz, oportuna y suficiente a
Ia poblacion




b) Estrategias y lineas de accion:

€ Evaluar la presencia informativa del Organismo a través de la sintests
informativa diaria, resumen informativo y analisis informativo mensual

Realizar la cobertura informativa y folografica de los programas, giras de

trabajo y eventos del Organismo

O

© Elaborar y distribuir material informativo como: comunicados de prensa,
fotografias, paquetes informativos, entrevistas, efc
© Atender a los de los medios de durante las

giras y eventos, concertar entrevistas y ruedas de prensa, efc.
© Planear, disenar y ejecutar campanas para la difusion de Jos programas,
servicios y actividades institucionales a través de mensajes de prensa,

programas de radio. materiales impresos y comunicacion extesior

Coordinar la produccién de programas de radio y television para difundir

<

actividades institucionales

Actualizar los contenidos de la pagina web del Organismo, en materia de

<

Comunicacién Social

© Brindar asesoria en aspectos de comunicacion social a las areas

16. Programa de Investigacion en Derechos Humanos

}
[
|

a) Obietivo:

© Promover investigaciones y estudios de caracter académico y con enfoque
interdisciplinario en la materia; ademds de establecer y desarrollar
vinculos con instituciones académicas, o cual propiciara una amplia
difusian de ka cultura del resoeto a los derechos humanos




b) Estrategias y lineas de accion:

© Realizar investigaciones en materia de Derechos Humanos cuyos
resultados sean publicados y difundidos

€ Contar con la participacion de investigadores extemos que aporten
trabajos de investigacion a efesto de que sean editados por esta Comision

17. Programa Editorial.
a) Objetivo:

€ Producir material imprese con informacién Util y atractiva para la poblacion
de Ja entidad

© Generar una variedad importante de material para su difusion en el que se
innovar el disefio y formato 2 fin de que la informacion se auxilie de
mecanismos visuales y semanticos que facilten Ja comprension de la
poblacion sobre Derechos Humanos

© Fortalecer la edicion y reproduccién continua de libros, carteles, revistas,
s e informes que se generen a fin de coadyuvar a fa conformacion

memor
de una cultura de respeto a los derechos humanos.

b) Estrategias y lineas de accion:

© Reeditar los tripticos y carteles con la finalidad de actualizar la informacion
y redisenar la presentacion de los mismos anualmente

€ Editar las memorias de los certamenes de ensayo.

© Editar el informe anual de actividades del Presidente de la Comisin de fos
Derechos Humanos en version integra y ejecutiva

mision de




18. Fortalecimiento Bibliotecario.
a) Objetivo:
© Proporcionar un servicio de consulta bibliotecaria de calidad y eficiencia
destinado al plblico en general, a través de material especializado en
derechos humanos, ademas de ser actualizado de forma continua.

b) Estrategias y lineas de accién:

c un programa de consulta y
bibliotecaria

>4 el acervo material en
derechos humanos, ademas de actualizar leyes, reglamentos y
documentos de caracter oficial

C Crear un reglamento interno que regule y controle el servicio de consulta y
préstama del material en existencia.

© Contar con servicio de fotocopiado a fin de optimizar el tiempo y reducir fos
tiempos de espera del usuario al momento de requerir este servicio

19. Asistencia Juridica.

2) Objetivi

© Bindar asesoria y consultoria necesaria para la aplicacion de
disposiciones legales en los actos, y demés actividades juridicas de las
unidades administrativas del Organismo, a fin de que su actuacion se
apegue a derecho, asi como representar a fa Comisian en los juicios y
piocedimientos judiciales en que tenga inferés o participacion




b) Estrategias y lineas de accion:

© Intervenir y dar seguimiento a los procedimientos y juicios en los que tenga
interés juridico o participacién éste Crganismo

© Brindar asesoria juridica a las unidades administrativas que integran la
Comision a fin de que su actuacion se realice conforme a derecho.

© Desarrolfar lineas de investigacion juridica para la interpretacion y
aplicacion que se deba dar a leyes y demas disposiciones que se
relacionen con la naturaleza del quehacer de la Comision, asi como
proyectos especiales que determine ef Presidente.

19.1 Consultoria Juridica y Tramites Legales.

a) Objetivo:

€ Representar al Organismo en los juicios y procedimientos en los que tenga
interés o participacion

© Asesorar a las areas de fa Comision, en los actos administrativos y
tramites legales que le soliciten

b) Estrategias y lineas de accién:
3 Asesorar y representar legal y juridicamente a la Comision en los asuntos,
tramites y sustanciacion de procedimientos y juicios que se instruyan

dentro del Organismo

C Asesorar juridicamente a las unidades administrativas de la Comision que
o soliciten

€ Gestionar y mantener bajo su resguardo los poderes notariales que tenga
a bien instruir el Presidente.




© Dictaminar sobre la interpretacion que se deba dar a leyes y demas
disposiciones que se relacionen con los objetivos de la Comision.

© Elaborar lineamientos de homologacion de criterios juridicos de acuerdo a
las necesidades del Organismo

19.2. Normatividad
a) Objetivo:
© Eiaborar y en su caso, proponer reformas a Leyes, Reglamentos,
Lineamientos, Procedimientos Internos, Manuales de Organizacién, y

cualesquiera ofros ordenamientos y actos juridicos que incidan en la
actividad del Crganismo

€ Mantener actualizadas a las areas de la Comisién en lo referente al marco
legal nacional e internacional para consulta y desarrollo de sus actividades

sustantivas.

b) Estrategias y lineas de accion:

| © Eaborar y en su caso, sancionar por acuerdo del Presidente de la
} Comisién las circulares, convenios, contratos, acuerdos y demas actos

juridicos en los que fa Comisién tenga interés

© Realizar y en su caso proponer reformas a Leyes. Reglamentos,
Lineamientos, Procedimientos Internos, Manuales de Organizacion, y

cualesquiera olros cuerpos normativos.

© Elaborar un boletin jurdico interno que tenga como fin dar a canocer los
estudios a las reformas y madificaciones que puedan afectar o se

relacionen cor las actividades de la Comision

mision d




18.3. Investigacisn Juridica y Proyectos Especiales.
a) Cbjetivo:

© Realizar investigaciones y estudios juridicos, relacionados  con
legales y demas juridicos )

nacionales y estatales afines con el abjeto de la Gomision

b) Estrategias y lineas de accién:

© Establecer lineas de investigacion juridica en materia de derechos

fhumanos.

© Realizar estudios juridicos que requiera el Organismo, a solicitud de las
éreas que la integran o de oficio.

C Realizar estudios para proponer acuerdos que pudiera emitir el Consejo de

Ia Comisién, en su caso.

€ Establecer y desarrollar lineas de atencién para la interlocucion

institucional y legislativa

20.T iay Acceso a la ion Publica
a) Objetivo:
C Dar a las acciones al de las

disposiciones establecidas en a Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacisn Pablica def Estado de Nayarit

b) Estrategias y lineas de accié

© Orientar y asesarar a quienes acudan a las instalaciones de la Comision
para presentar una solicitud en materia de acceso a la informacion e




C Detectar
actuales

¥ de de las oficinas

22. Modernizacién Administrativa.

a) Objetivo:

© Actualizar y eficientar Ia utilizacion de los recursos humanos, materiales
financieros y técnicos implementando sistemas y lineas de accion que den
como resultado la simplificacion de los procedimientos de trabajo.

b) Estrategias y lineas de accion

© Analisis revision, depuracion y seleccion de procesos, procedimientos,
archivos y controles de recursos humanos, materiales,

financieros y
técnicos.

© Disefio, implementacion, control supervision y evaluacién del proceso de
modernizacion administrativa

22.1. Recursos Humanos
a) Obijetivo:

£ Gestionar, conirofar y supervisar los movimientos administrativos de los
servidores pablicos de la Comisian, conforme a las politicas, prioridades

. normas y en la materia,

C Integrar y mantener p: los

administrativos que orienten el desempefio de las funciones de I
servidores publicos.

os

b) Estrategias y lineas de accion:

£ Capacitacién continda de servidores piblicos.




] 6n de tales como: Manual General
de Organizacién, Manual General de Procedimientos, de Operacion y de
Servicios,

22.2. Recursos Financieros.
a) Objetivo:
© Planear, supenvisar y controlar el manejo de los recursos financieros, de
gasto corriente e inversion estatal autorizados a la Comision, que permita
generar informacion econémico financiera necesaria para la adecuada
toma de decisiones.

b) Estrategias y lineas de accion:

© Coordinar, elaborar y ejecutar el programa operative anual y el
los y sistemas que

de egresos,
permitan su adecuado manejo y cumplimiento, de acuerdo a Ia

normatividad aplicada en la materia.

C Manejar los recursos financieros del Organismo en instituciones nancarias,

que generen productos financieros
22.3. Recursos Materiales.
2) Cbjetivo:
© Organizar, cortrolar y suministrar en forma oportuna y eficient> las
recursos materiales, asi como a la prestacion de los servicios generales

requeridos por las unidades administrativas de la Comision, a efecto de

apoyar el desemperio de sus funciones
b) Estrategias y lineas de accion:

© Formular, integrar y ejecutar el programa anual de adquisiciones, acorde a

fas necesidades operativas def Organismo.




© Resguardar, registrar y controlar el patrimonio de la Comisin asi como los
bienes muebles e inmuebles asignados 2 las unidades administrativas,
conforme lo establecen las leyes y demas disposiciones nomativas

aplicables
22.4. Informatica.
| a) Objetivo:
© Proporcionar asesoria fécnica a las unidades administrativas de fa
Comisian, a través de la utiizacion de paquetes y programas acordes a las

necesidades de los usuarios, asi como analizar, ordenar y procesar la
informacion necesaria para la elaboracién de reportes y estadisticas.

b) Estrategias y lineas de accién:

los sistemas de i

© Operar, evaluar y mantener
electronica de la Comision, apoyando a sus reas en todo lo concemiente

alo que en materia de informatica y mantenimiento de equipo de computo

se refiere.

| © Renovacién del equipo de computo
r23. Controf, ion, Vigilancia y del D A
Institucional.

© Controlar, viglar, fiscalizar y evaluar que las unidades administralivas ce la
Comisién, cumplan con las actividades sustantivas y de apoyo, asi como
&l correcto manejo y aplicacion de los recursos, humanos, materiales y

de conlo en fa legislacion

‘ Objetivo:
|

y disposiciones administrativas vigentes




Estrategias y lineas de accion:
© Proponery coordinar la instrumentacion de estrategias, normas, politicas y
procedimientos para controlar y evaluar la gestion de las unidades
administrativas de la Comision, asi como la implantacién de mecanismos y

politicas de prevencion, auto-control y auto-evaluacion

© Coordinar y verificar el cumplimiento de las auditorias consideradas en el
programa anual 2probado

€ Determinar las esponsabilidades administrativas que prosedan, splicando
las sanciones disciplinarias correspondientes a los Servidores Piolicos de

la Comision conforme a la ley de Ja materia

© Coordinar y verificar la evaluacion de los programas y subprogramas a
cargo de las Unidades Administrativas que integran la Comision.

23.1. Auditoria.
a) Objetivo:
© Practicar auditorias, supervisiones e inspecciones a las unidades
administrativas de la Comision con bas en las normas de auditoria y los

sistemas y procedimientos establecidos, asi como el examen y evaluacion
del controf interno en los aspectos humanos, financieros y materiales.

b) Estrategias y lineas de accién:
© Elaboracion del Programa Anual de Auditoria y Supervisiones,

© Inicio y desarrollo de auditorias y supervisiones programadas.

e de O




23.2. Atencién a Quejas y Denuncias
a) Objetivo:

© Determinar las responsabilidades administrativas a los servidores publicos
del Organismo, que incumplan las disposiciones contenidas en la Ley
Organica de la Comision de Defensa de los Derechos Humanos para el
Estado de Nayarit y su Reglamento, en la Ley de Responsabilidades de
Servidores Publicas del Estado y en ofras disposiciones juridicas y
administrativas que resulten aplicables con motivo de su empleo, cargo o

comision.

b) Estrategias y lineas de accion:

c gl de los.

© Determinar las sanciones en materia administrativa a que haya lugar.
23.3. Analisis y Evaluacion.
a) Objetivo:

© Evaluar el avance y los resultados cualitativa y cuantitativamente de los
planes, programas y prayecios de la Comision de Derechos Humanos

b) Estrategias y lineas de accion:

© Elaborar y proponer &l Programa Anual de Analisis y Evaluacion en el

ambito de su competencia

£ Establecer y ejecutar los sistemas de analisis y evaluacion de los planes
programas v proyectos de fa Gomision, asi como las estrategias, normas,
i para su

politicas ¥

€ Evaluar el desempefio institucional en atencion a las metas establecidas.
la eficiencia de operacion y la calidad de los resultados

Comisior 2 D




€ Elaborar reportes de evaluacion cuantitativa y cualitativa de los resuitados
de la ejecucion de los planes, programas y proyectos de las unidades
administrativas de la Comision, y emitir en su caso las opiniones
pertinentes

CAPITULO Vill
PROSPECTIVAS 2009 -2013.

Considerando a la prospectiva como una disciplina que tiene como finalidad la
su

prevision del futuro posibles y
probabilidad, a fin de planificar la acciones necesarias para evitar o acelerar su
ocurrencia, esto es, estudiar un fuluro razonado en base a un previos andlisis
FODA, pero sobre todo partiendo del andlisis de los resultados que arroje la
aplicacion del Sistema de Evaluacion, se estara en posibilidad de impulsar o
adecuar la cobertura, el impacto y la calidad que la Comision de Derechos
Humanos del Estado de Nayarit debe proveer a la sociedad para una adecuada
proteccion, defensa y promocion de los derechos fundamentales del hombre.

Por ello se considera que una vez que se conozcan los resultados de cada
t de

programa serd factible construir futuros
accion tendientes a lograr un mejor futuro

Para asegurar lo anterior, se destaca el programa Evaluacion y Seguimiento de la
Gestion Basado en de Indicadores de Medicion, que es una de las principales
herramientas de la planeacion y cuya aplicacion permitica generar a corto y
mediano plazo l0s siguientes beneficios.

© Conocer de manera puntual el avance de los programas institucionales y/o
acciones de la Comisién de Defensa de los Derechos humanos para el
Estado de Nayarit

£ Evolucién de la calidad de los diferentes programas a implementar por la

Comision

© Reorientacién de programas, metas e indicadores; y




€ Reestructuracion de los diferentes programas administrativos.

FUENTES DE INFORMACION

+ Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos.
+ Constitucién Politica del Estado Libre y Soberano de Nayarit,

+ Ley Organica de la Comision de de Defensa de los Derechos Humanos para el
Estado de Nayarit

+ Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Pblica del Estado de Nayarit

« Plan Estatal de Desarrollo Nayarit 2005-2011

+ Reglamento Intemo de la Comision de Defensa de los Derechos Humanos del

Estado de Nayart.

jarechos Humanos par




