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RESUMEN

Actualmente no puede dejarse de lado los avances de la tecnologia, informética
y comunicacién aplicados a la educacién, tanto para innovar y cambiar dicha
modalidad educativa como implementar otras que permitan ampliar las
expectativas de estudio para estudiantes con limitantes de asistencia regular a

las instafaciones institucionales.

La Universidad Tecnolégica de Nayarit (UTN), ofrece una alternativa de
formacién profesional que permite una répida incorporacion al sector productivo,
en programas que se llevan con un estricto cumplimiento, de formacion integral

y desarrolio o cual Ia ensefianza de fos profesores y el
tipo de aprendizaje que se promueve a través de ellas; sin embargo, todavia
persisten practicas educativas tradicionales, de ahi el interés por realizar fa
investigacion en el disefio y desarrollo del curso en linea “Seguridad e higiene

Industrial” de manera semi presencial, para evaluar su impacto en el

utilizando icas como la o la

internet para la parte teérica de los cursos, y de manera presencial en

y talleres lo jente a los izajes practicos, sin que
esto un rompi entre la i6n que debe haber entre la
teorfa y la préctica.




ABSTRACT

Nowadays, we cannot be ignored advances in technology, computer science
and communication applied to education, to innovate and change the educative
system and implements other facilties to extend the expectations of study for
students with regular limiting in attendance at institutional facilities.

Universidad Tecnolégica de Nayarit, offers an aiternative of training that allows a
fast incorporation into the productive sector, in programs that are in strict

training and which
builds the teaching of teachers and types of leaming are promoted through
them, but there are still traditional educational practices, therefore the interest to
do this research in the design and development of oniine caurse * Seguridad e
higiene Industrial * on a blended leaming 1o assess its impact on leaming, using
tools such as the platform or the Internet for all theoretical courses and in a
traditional way at the laboratories and workshops for practical leaming, altnough
this represents a break between the theory and practice.



PREFACIO

Antes de realizar el estudio, se consulté con el director de carrera de aquel
momento la posibilidad de llevar a cabo la implementacion de una materia en
linea, con la finalidad de conocer si eran favorables las cendiciones para ofertar
en mediano plazo, materias y carreras mediante esta modalidad.

La

idea llego en buen momento y se conté con el apoyo del director, los
docentes, los estudiantes y los administradores de ia red interna, ademas. de
una forma indirecta, los docentes de la Maestria en Educacion Superior, que

orientaban el estudio conforme éste y las materias avanzaban.

En el transcurso del estudio, se presentd un problema por la capacidad del
servidor para mantener la plataforma, situacién que fue solucionada por los
administradores de la red y trasladar la informacion a otro servidor.

Después de la finalizacién del curso, se presentaron algunos cambios en la
administracién de la carrera, lo que a la larga repercutio en cambios en los
doeentes que participaron activamente durante el proceso, Debido a o anterior,
se da un manejo iado a la i el total de

Informacion necesaria para elevar el analisis de los resultados.

Los estudiantes participaron bastante bien y siempre pusieron de su parte para
llevar a buen fin el estudio, en lo referénte a ellos.
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INTRODUCCION

A toda institucion de educacion, independientemente del nivel que sea, se le
presenta la opartunidad de acrecentar sus medios para llegar a mas estudiantes
y cubrir mas matricula, acrecentando también Su entormo, sin consumir
necesariamente més recursos materiales y financieros, seria una situacion
académicamente favorable, donde los docentes pueden aprovechar la

infraestructura instalada para continuar con su labor.

La Universidad Tecnolégica de Nayarit (UTN) como parte de un sistema
nacional, esta orientada a proporcionar servicios educativos de nivel superior
pertinentes y polivalentes, que propicien el desarrollo local y regional. En este
sentido, sus programas de estudios tienen como finalidad formar a los
estudiantes buscando dar respuesta a las empresas sin descuidar el entorno
social

Se basa, al ofrecer una altemativa de formacién profesional que permita una
rapida incorporacién al sector productivo, en programas que e llevan con un
eswicto cumplimiento, de formacién integral y desarrollo tecnolégico, to cual
fundamenta la ensefianza de los profesores y el lipo de aprendizaje que se
promueve a través de ellas.

La modalidad educativa para el desarrollo de los planes de estudio es de tipo
presencial y esto implica que el aula es el espacio privilegiado en el que se
realiza el acto educativo.



Sin embargo, actualmente no puede dejarse de lado los avances de la
tecnologia, informatica y comunicacién aplicados a la educacion, tanto para
innovar y cambiar dicha modalidad educativa como implementar otras que
permitan ampliar las expectativas de estudio para estudiantes con limitantes de
asistencia regular a las instalaciones institucionales.

Este trabajo tiene como finalidad analizar la viabilidad de implementar
asignaturas mediante la modalidad en linea, en la carrera de mantenimiento
industrial de la UTN, con el propésito de modificar asignaturas del programa
para que se impartan de manera semi presencial y ademés de aprovechar los
laboratorios de informatica, y las practicas se desarrollen en el laboratorio
correspondiente. Por ofro lado, dejar una base para ofertar carreras en linea,
para lo cual ef director de la carrera de mantenimiento industrial de la UTN,
solicit a tres profesores, incluyendo al autor, el disefio, puesta en ejecucién y
evaluacion mediante la aplicacién de un cuestionario anes y uno después de la
aplicacion.

€1 presente trabajo esta constiluido por los siguientes apartados, en el capitulo
1 se plantea la necesidad de estudiar la viabilidad de desarrollar materias en
linea, para establecer oferta educativa mediante esta modalidad a distancia.

El subsi de Uni que di6 respuesta a una serie de
o porla i asi como Ia forma de trabajo de las
mismas, de manera particular la UTN, se plasman en el capitulo 2.

Las hemamientas derivadas de las tecrologlas de la informacién y
comunicacién y su impacto en la educacién, son consideradas en el tercer
capitulo, donde también las redes sociales se modificaron por el grado de
desarrolio de estas herramientas.



En el capitulo 4 se dan los generales de la carrera de mantenimiento industrial y
se desarrolla la forma de trabajo para obtener informacion y generar un andlisis

de los resuitados.

Termina con la conclusién, resultado de la informacion obtenida, presentando si

existe algun beneficio con la implementacién de la materia en linea



CAPITULO 1
DEFINICION DEL OBJETO DE ESTUDIO

11lLa enla i T 6gica de Nayarit

Resulta paradéjico que en una institucion de educacion tecnolégica, la

de esté por el aula y el maestro usando
pizarrén y libros.

La ensefianza de esta institucion esta a cargo de profesores cuya formacién
profesional de origen son carreras relacionadas con el programa educativo en
que participan: Ingeniero Industrial, Contador Publico, Licenciado en Turismo,
Ingeniero en Electrénica, entre otros, quienes tienen experiencia profesional en
empresas privadas y piblicas. Esta i laboral s la

base para las actividades de docencia, ya que garantiza el dominio tedrico y
préctico de un campo de conocimientos y ocupacional.

la Uni bésica en aspectos
didécticos y pedagégicos acordes con su modelo educativo, el cual, ademés,
marca pautas para el desarrollo de las sesiones de ciase, como son las
siguientes:

W Planeacién de la asignatura segin las fechas calendario y la hoja
tematica.

B Programacion de temas y unidades segun la materia

W Proyeccion del objetivo general y los especificos en actividades teérico
practicas.



W Elaboracion de practicas acordes con las unidades tematicas y los
laboratorios disponibies.

A fos profesores que se encuentran frente a grupo impartiendo aiguna materia
se les llama de asignatura, independientemente de su relacion laboral con la
universidad, debido a que personal administrativo suele desempenarse como
profesor, aun cuando solo tenga un grupo.

Otros criterios estdn marcados en los programas de estudio, ya que cada
unidad temética esta conformada por temas, los cuales se encuentran divididos
en tebricos (saber), y practicos (saber hacer), especificando las horas
asignadas en cada uno de los casos, programéndose segn el procedimiento
establecido en un plan clase, que se basa en los temas y objetivos de la hoja de
asignatura, apoydndose en &I, se programan las practicas de cada tema,
cuidando que se cubra el objetivo de la unidad tematica y las horas asignadas.
Ademas, este plan especilica los criterios de evaluacién para la materia, los
cuales se definen por cada perfodo (tres por cuatrimestre), y se especifican
segun el criterio del profesor, donde se puede solicitar mediante Trabajo Extra
clase (TE), Evaluacion Escrita (EE), Exposicion (EX), entre otros.

En este marco el profesor imparte sus clases, organizadas de acuerdo a fo
Planteado en el plan, asi an &) aula inicia tomando asistencia, después informa
el objetivo de a clase, continuando con el desarrollo del tema teérico o préctico
en el aula o laboratorio, cuidando que los alumnos participen y verificando la
retencién del conocimiento, retroalimenta y cierra la clase (SEP, 1995: 45,46)

Durante el cuatri se realizan tres que incluyen el examen
escrito, y para ello el profesor disefia los reactivos para llenar el formato
llamado “examen tipo” en el cual se anotan los temas comrespondientes y los



criterios de evaluacion. Ya disefiado el documento es validado por el director de
carrera, se aplica el examen en la fecha programada y, una vez calificado los
exémenes, se registran y entregan los resultados en la lista oficial de asistencia
(UTN, 2008:14, 16).

Por otra parte, un profesor de asignatura ademas de impartir sus clases,
también brinda asesorias a los alumnos que lo requieren o el identifica que
necesitan apoyo para superar problemas para el aprendizaje y la consiguiente
aprobacion de exdmenes.

Las caracteristicas anteriormente descritas responden mas a los criterios
establecidos desde la administracién, sin embargo en la practica se ha podido
observar que aun predomina la de tipo tradicional y los programas de estudio
estan disefiados para desarrollarse de manera presencial.

Para la mayoria de los alumnos, la posibiidad de ir a la escuela alrededor de
ocho horas de lunes a viemes no representa problema alguno, pero para
algunas personas que aspiran a seguir estudiando, lo anterior no es positle, ya
sea por tiempo o por la lejania de su lugar de residencia. Los jévenes que no
tienen el tiempo requerido para asistir a alguna institucién de educacién con
horarios establecidos, tienen que buscar altemativas que les permitan seguir
estudiando o renunciar a su preparacién

Mas sin embargo, a oferta educativa cada vez es mas abundante, lo que
permite que personas con problemas de horario, de distancia o econémicos
aspiren a seguir preparandose.

Debido a este incremento y a las presiones que toda Institucion de Educacion
Superior (IES) tiene para mantener su matricula de acuerdo a sus planes,



donde la UTN no es la excepcion, se buscan nuevas formas y mecanismos para
garantizar el i os recursos

Teniendo estas condiciones y considerando que en la UTN, las asignaturas no
estan disenadas para una educacion a distancia, lo que requiere, ademas de
una capacitacion docente para desarollar algunas asignaturas mediante la
modalidad en linea, es necesario hacer un planteamiento para verificar que se
pueda utilizar esta modalidad educativa, con el fin de no sélo informar o instruir,

sino de formar i con el modelo en estas L

1.2 Objetivos

General

B Explicar la implementacién en linea de la asignatura *Seguridad e higiene

industrial” y analizar la percepcion de los estudiantes acerca de sus

efectos en su aprendizaje.
Especificos

= Describir las i materiales il para los

tanto institucionales como personales, para el manejo de las TIC.

 Describir las habilidades de los estudiantes en ol manejo de
de la yla antes y después de la
realizacién del curso en linea.

» Aportar informacion que permita decidir la implementacién de otros
cursos en linea.



CAPITULO 2
MODELO Y SISTEMA DE LAS UNIVERSIDADES
TECNOLOGICAS

2.1 Globalizacién y retos para la educacion superior.

En paiabras de Romén Zozaya (2004: 8), la globalizacién *... encapsula una

realidad como i ible e en la que
personas de un pais o paises de manera individual y/o por medio de algun tipo
de intermediario/intermediarios, interactian, cada vez en mayores proporciones
y en todo campo de actividad humana, con personas de otro pais o pafses.”

La globalizacion entendida como la integracién del mundo, es un proceso en el

cual las de la y han tenido un papel
fundamental, ya que su desarrollo fan répido y constante han posibilitado las
celaciones sociales, culturales, comerciales y financieras antre las personas, asi
como facilitado el intercambio de informacién, cruzando fronteras de paises,
politicas, religiones y sociedades. En este proceso se identfiican cuatio
aspectos que al mismo tiempo generan y son efecto de la globalizacion:

- Los sistemas y métodos productivos. Las empresas ubicadas en
cualquier parte del mundo, recurren cada vez mas a la reingenieria,
tecnologla y mano de obra calficada y especializada, estableciendo
normas intemacionales a sus procesos, fo que exiga al personal estar en
constante capacitacion y entrenamiento, para alcanzar las certficaciones
requeridas por el puesto de trabajo, donde los nuevos trabajadores
necesitan egresar de los centros de educacién mejor preparados.



- El répido e inusitado avance de la ciencia y la tecnologia. Todos los
campos se ven por avances de fones de todo el

mundo, cuyos resultados tienen oportunidades de ser dados a conocer,
de forma casi inmediata, y presentadas en diversa cantidad de medios y
formatos.

- La emergencia de la sociedad de Ia informacién y el conocimiento. Las
redes sociales estdn en constante crecimiento y cada dia son mas en
cantidad, con una diversificacién de campos y espacios nunca antes

vistos, en donde las personas pueden ser miembros activos de diferentes

Lai y los i pueden ser facimente
transmitidos, almacenados, reproducidos y mas, con pocos la utilizacion
de pocos recursos.

Vinculacién de la educacién. Las instituciones educativas se han
empezado a extender més alla de sus instalaciones fisicas. ofertando en
distintas modalidades. Es comun que se generen intercambios entre
ellas, donde docentes y estudiantes pueden llevar programas de otras. ©
inclusive practicar directamente en empresas de productos y servicios.

En relacién con lo anterior, diversos organismos intemacionales como el Banco
Mundial (BM), ia Organizacién para la C y el Desarrallo

(OCDE), Ia Organizacién Mundial de Comercio (OMC), la United Nationa
Educational and Cultural Organization (UNESCO), entre olras, plantean retos y
oportunidades para la educacion, a la cual consideran como esencial para un

mayor desarrollo social y humano, asf como para que los pafses logren ser
competitivos en un contexto econémico mundial muy dificil

Al respecto en el foro de Paris (1998), organizado y auspiciado por la UNESCO
se identifican tres principales tendencias en los sistemas de educacién superior
a nivel mundial: la expansion cuantitativa, a pesar de que aun existen
dificutades en el acceso para ciertos grupos sociales y se agrava con la brecha



respecto al conocimiento y la investigacién entre ciertas regiones y paises; la

de las it que se manifiesta en una
variedad de formas de organizacion, programas y planes de estudio; y las

que implica las difi y i de los
presupuestos piblicos para ensenar e investigar asi como el sefialamiento de
que el Estado es el principal responsable en esta tarea. Estos desatios implican
repensar el papel y misién de la educacién superior asi como intentar superar
sus retos desde nuevos enfoques y establecer propuestas alternativas para su
avance futuro, lo que reclama la participacién activa de los diversos actores.
involucrados. Asi mismo, este organismo recomienda que las respuestas a los
continuos cambios en la educacién superior, estén guiados por tres principios:
relevancia, calidad e internacionalizacién. (Luengo, 2003: 24, 25)

Los anteriores lineamientos para el desarrollo de la educacién superior han sido
retomados en México y plasmados en su poliica educativa, que se ha
concretado en estrategias para dar respuesta a los retos del contexto actual

Una de las estrategias utilizadas desde la décadas de los noventa es la
acreditacién y evaluacién del sistema educativo, a través de los criterios de
eficacla y eficiencia del desempefio institucional, la pertinencia social de los
servicios universitarios, la redistribucion de la oferta educativa o el grado de
madurez de la docencia y la investigacidn, se fue construyendo un proceso de
planificacién y evaluacién que se extendid, a todo el sistema de educacién
superior del pais. En resumen, durante los-afios noventa, la educacién superior
en México intent6 responder a los patrones intemnacionales y la dindmica de la
economia, dado el proceso de globalizacién en el que se encontraba inmerso el
pais.



De ahi que se atendieran los criterios de calidad y excelencia de la educacion,
sin descuidar la equidad y cobertura. Para dar cuenta de un mejor desempeio

cualitativo se y diversit los de y
acreditacién. Aprovechando la crisis de la educacion superior, el gobierno
federal pudo intervenir y orientar los procesos de reforma y crear las
condiciones para redefinir el marco de sus relaciones con las. instituciones
publicas,

En la siguiente década que da inicio al siglo XXI, no existe una revolucién o

cambio en las politicas de educacién superior del gobierno federal sino “fuertes

lineas de i con las politicas de los noventa”

dos puntos: en primer término, no hay ni revolucion educativa ni cruzada
nacional por la educacién a partir del afio 2000 ~inicio de la presidencia de
Vicente Fox- sino que se sigue intentando elevar la calidad educativa a ravés
de la necesidad de evaluar, acreditar y certificar programas, de incrementar la
planta de profesores con posgrado, de crear nuevas instituciones tecnolégicas,
etc.; y el segundo punto es que en todo caso, la propuesta a partir del 2000 es
un esfuerzo por profundizar los cambios iniciados por los gobiemos anteriores,
conservando los énfasis en la calidad, la evaluacién y el financiamiento
diferencial y dejando al mercado la provisién de los servicios educativos que no
alcanzan a ser cubiertos por las instituciones pablicas. (Luengo, 2003; 29)

Las reformas se han originado en estos ditimos afios por incidencias tanto
extenas como intemas, asi como por combinacién de varios factores. Entre los
externos de las reformas se encuentian los cambios impulsados por las
politicas las fi y hasta Es
importante considerar que desde la década de los noventa surge un renovado
actor para impulsar los cambios en las universidades: es el de los organismos
nacionales que tienen la facultad tanto de recomendar como de definir politicas




generales de educacion superior, como es el caso de a Asociacion Nacionai de
Universidades (ANUIES) y en cierta medida de ia Federacidn de Instituciones
Mexicanas de Educacion Superior -la cual agrupa a las universidades mas
relevantes del sactor a partir de un sistema de acreditacin a sus miembros-
Ademés, las provenientes de las demandas sociales a la educacion superior y,
en menor medida, las directamente impuisadas por las empresas

Por otra parte, entre fos factores intemos de las reformas destacan los que
hacen referencia a los cambios normativos o legislativos, a las formas de
gobierno o de administracién, a las transformaciones en la curricula y los planes
de estudio, a las modificaciones de las condiciones de desarrollo de los cuerpos
académicos y en lo que concieme a las consideraciones de la investigacién
para avanzar en (a produccion de nuevos conocimientos. (Luengo, 2003: 35)

Por otra parte el Gobierno Federal, a través de la Secretaria de Educacién
Publica (SEP), se dio a 1a tarea de realizar una investigacién con 1a finatidad de
analizar y evaluar los diferentes tipos de educacion de nivel superior existentes,
tanto publicas como privadas. Los resuitados no fueron los esperados, se
detectaron grandes  diferencias entre la preparacién ofertada por las
instituciones de educacion y las necesidades del sector productivo, ademas de
la falta de oferta para la preparacién profesional.

Esto provocé un cambio del sistema de educacion superior, explorando nuevas
opciones de formacién no convencional que estén apoyadas en las modernas

de la yla El en todo
momento, est4 acompariado de los criterios de calidad y pertinencia social para
garantizar a la sociedad opciones confiables.



Por otro lado, la necesidad de la expansion tendra que contender contra las
carencias y deficiencias en la formacién escolar previa de los estudiantes, por lo
que el desafio de la calidad no podra ser enfrentado Gnicamente por el nivel
superior, sino que compete af conjunto del sistema educativo nacional

En cuanto a las opciones de formacion, sin embargo, la valoracién social
predominante constituye una limitante a la diversificacion de la oferta. Existe

una de las largas de
centradas en las carreras més tradicionales, y una subvaloracion de las
opciones cortas de tipo téenico y tecnoldgico.

Por su parte, las IES encuentran nuevas y més diversas oportunidades para
establecer alianzas estratégicas con las empresas para la transferencia de
tecnologfa. La parte mas importante del desarrolio econdmico se sustentara en
la micro, pequena y mediana empresa, lo que para las IES representa una
oportunidad de formar para el autoempleo y fortalecer el desarrolio de
programas da gestion tecnologica

2.2El de Uni T i

La economia de México se sustenta en gran medida en la micro, pequofia y
mediana emprasa, en este sentido la politica econdmica nacional proves
condiciones para su desarrollo, lo que representa oportunidades para las IES,
de formar para el autoempleo y fortalecer los programas de gestion tecnologica
Esto crea también la necesidad de capacitacion y actualizacién del recurso
humano y de diversificar la oferta educativa, con opciones formativas de corta
duracién de tipo técnico y para la de

las largas de , centradas en las carreras
tradicionales.




Por otro lado, el pertit mas automatizado de las unidades productivas, generan
una necesidad creciente do la fuerza de trabajo, que abren nichos de
oportunidad para la educacién, particularmente en el desarrolio de las

téenicas y que son las claves principales
del cambio, por ser as que se adaptan mejor a las pequefias y medianas
empresas que constituyen lo fundamental de la economia del pais. La
formacién alternada entre el espacio laboral y la universidad, que se avizora
como una tendencia mundial, abre oportunidades para la formacion de los
estudiantes con nuevos programas flexibles que permitan su ampiia movilidad
ocupacional, que se vera reforzada por la normalizacion de las competencias
laborales.

Tomando en cuenta el referente contextual anterior, la SEP promovi6 la
elaboracién de una propuesta educativa y a dar respuesta a las necesidades
del mercado laboral. Para ello, se realizaron estudios de sistemas educativos
similares en paises de alto desarrollo econdmico, tecnolégico e industrial, como:
“Japén con sus Colegios Técnicos; Gran Bretana y sus Institutos Politécnicos;
Francia con su Sistema de Institutos Universitarios de Tecnologia; los Colegios
Comunitarios de los Estados Unidos de América, y las Escuelas de Formacion
Técnica de Alemania® {CGUT, 2000: 34). Fue en esta busqueda donde se
encontr6 la modalidad que desde hace varias décadas ha prestado un gran
servicio a los sectores productivos de cada nacion y al mismo tiempo, ha
permitido a los elevar sus de

formacién académica y desempefio profesional

Los resultados se concretaron en el proyecto de un modelo pedagdgico que se
convierte en una nueva opcidn de educacion superior tecnoldgica para ofertar
servicios educativos acordes a las necesidades del sector productivo de blenes



y servicios, asf como de la sociedad en general y que, al mismo tiempo, amplia
las expectativas do los jévenes mexicanos. Este proyecto se materializé en el

de L T (SUT), las cuales ofrecen
programas educativos del nivel 5 que otorga el titulo de Técnico Superior
Universitario (TSU).

Tabia 1. Premisas de las Universidades Tecnolégicas

Oirecer a los egresados de educacién media superior 1a oportunidad de poder
desarrollar estudios de educacién superior en un tiempo menor (2 afios) al utiizado
en las licenciaturas en el sistema tradicional (4 6 5 anos)

Vincular la esiructura de [os planes y programas de estudios de 1as nevas opciones
educativas con las necesidades reales de los diferentes sectores productivos

Pariir de una filosoffa de excelencia y calidad en el diseno y operacion de los planes
y programas de estudio

Promover 1 pariicipacién actva de los dferentes sectores productivos en 1a
formulacién de la curricula de las carreras, asi como en la operacién académica y
administrativa de la institucién

Orientar la formacién de los estudiantes con Ias necesidades y condiciones reales
del entormo educativo

Ubicar estratégicamente la oferta educativa, para responder a la demanda de

. | equellas regiones para las cuales el acceso a otras insfituciones fuera complicado

Generar recursos propios a través del cobro de colegiaturas y de Ia prestacion de
diversos servicios a los diferentes sectores productives con el objeto de buscar un
alto grado de autosuficiencia financiera de las instituciones

Fuente: Coord General de . (2008)

El reto de estas nuevas universidades consiste en formar a los profesionales
técnicos a nivel superior que representen el detonador de desarrollo que el pais
requiere en estos tiempos, para lo cual estas instituciones desarrollan y ofertan
sus servicios educativos con base en las premisas que se muestran en la Tabla



1, una de ellas en particular establece que en un tiempo menor a dos afios, un
egresado de educacién media superior realizara sus estudios de educacion

superior.

Estas premisas implican, a su vez, la realizacion de investigaciones macro y
micro - regionales; asi como estudios laborales, socioecondmicos, de oferta y
demanda educativa, a fin de detectar en las diversas regiones del pais, las
necesidades educativas de la sociedad y los perfiles profesionales requeridos
por el sector productivo,

Bajo este esquema, ha sido posible determinar las prioridades educativas,
respecto al tipo de oferta que se debe instaiar y su ubicacion. Motivo por el cual,
las Universidades Tecnolégicas nacen vinculadas con &l sector productivo de
bienes y servicios y con la comunidad en genaral, ya que los egresados tendran
los pertiles profesionales que son necesarios en las distintas ramas y niveles de
las empresas, asf como los requerimientos de profesionistas a nivel Técnico
Superior Universitario.

Las L Té se i como madiante la

ala C i6n General de L T jcas (CGUT).
¥ ésta coordinacién tiene definida una Visién, Misidn y Objetivos (Tabla 2) que
aplican y rigen a todo el subsistema.

La CGUT tiene varias atribuciones asignadas, las cuales fueron dadas a
conocer en el Diario Oficial de la Federacion, entre las que destacan: proponer
politicas para el desarrollo y ei cumplimiento de sus objetivos; propiciar
acciones dirigidas al mejoramiento de la calidad de los programas y servicios
que ofrecen las universidades tecnologicas.



Tabla 2. Vision, Mision, y Objetivo de la CGUT

Visién

En @ ano 2010, las Universidades Tecnolégicas consituran un
Subsistema de Educacién Superior de buena calidad, que cumpla las
expectativas de los estudiantes y de la saciedad con egresados
competitivos e integrados en el dmbito productivo y con un cuerpo
académico consolidado y comprometido. Sera reconacido nacional e
internacionalmente por su eficiencia, eficacia, pertinencia, equidad y
vincutacién. Sera abieno, flexible, innovador e integrado a los demas
subsistemas de educacién superior, cultura, ciencia y tecnalogia,
vinculado con los sectores social y productivo; que contribuya al
desarrolio econdmico del pafs, distinguido como una fuente de consulta
por su desempeiio académico, por la rendicién de cuentas sustentadas
en procesos consolidados de evaluacién y acreditacién de sus
programas educativos

Mision

Ofrecer a la sociedad mexicana  educacién superior de buena calidad,
COMO un medio estralégico para acrecentar el capital humano y
contribuir al aumento de la compelitividad requerida por una economia
sustentada en el conacimiento, con la preparacién integral de Técnicos

Superiores que impulsen la y desarrolio
de los diversos sectores del pafs

Sjeiivos

Desarrollar la educacion universitaria tecnologica, medianta 1a ejecucion
de acciones académicas y de vinculacién con el sector productivo de
bienes y servicios, que promuevan &l desarrollo del individuo y de la
sociedad

Fuente: i General de | T (2008)

Ademds, con el fin de que se mantenga la calidad de los programas educativos
de las universidades tecnoldgicas, la CGUT debe impulsar la atencion a las

por i extemos en relacion



con sus programas educativos, con su gestion y administracién institucional, asi
como vigitar que las atribuciones de docencia, investigacion aplicada y difusion
de la cultura que realizan las universidades tecnoldgicas y que estas guarden
relacion arménica y complementaria entre ellas y las del sistema de educacién

superior.

En refacién al iento y de las

la CGUT se coordinan con las autoridades educativas de los estados el
funcionamiento y operacién de las universidades tecnoldgicas, fomentando el
desarrollo de investigaciones para fortalecer la vinculacion de las universidades
tecnoldgicas con los sectores de produccién de bienes y servicios de la region
asf como de fomentar ef desarrollo y consolidacién de cuerpos académicos y de
sus lineas de y aplicacion del imiento en las i que

contribuyan en el ambiente local y regional al desarrollo y prosperidad.

La CGUT tiene programas estratégicos que baja a todas las Universidades
Tecnolégicas del pais, (Tabla 3), los cuales estan empatados a la vision y
misién mencionadas anteriormente.

Tabla 3. Programas Estratégicos

NOMBRE SIGLAS
Programa Integral de Fortalecimiento Institucional PIFI
Programa Nacional de Becas para Estudios Superiores PRONABES
Fondo Nacional de Becas Crédito FONABEC
Examen General de Egreso del Técnico Superior EGETSU
Universitario

Programa de Mejoramiento del Profesorado PROMEP

Fuenta: C: Go T 2008)



Por otra parte, ademés de existir la CGUT, las Universidades Tecnolégicas son
miembros de la Nacional de ¢ T jicas (ANUT), la
cual tiene como objetivo: Contribuir al fogro de fos fines y el fortalecimiento del

de L T joas en lo general y de sus asociados en
panicular.

Para cumplir este objetivo la asociacion tiene planteada cuatro lineas generales
de trabajo y esirategias a mediano y largo plazo (Tabla 4), como por ejemplo
asegurar el desarrollo e redes académicas, en especifico propone impuisar la
participacién de los docentes en el Programa para el Mejoramiento del
Profesorado (PROMEP).

Las L son publicos de
los Gobiemos de los Estados, con personalidad juridica propia. Inicialmente ef
financiamiento de las actividades se distribuye en partes Iguales entre el
gobierno estatal y el gobierno federal, posteriormente cada uno debe participar
con la cuarta parte del financiamiento requerido y el resto de los ingresos
prapios que reciba cada Universidad por los conceptos de las cuotas de
estudiantes y de los servicios prestados al sector productivo.

Con respecto a los planes y programas de estudio se adecuan continuamente
de forma tal que sean congruentes con las necesidades reales de los sectores
productivo y soclal sin descuidar la formacién integral de los alumnos. Para la
determinacién de crear una universidad. tecnoldgica, se aplican estudios de
actibiidad, los cuales se detallan en la tabla 5.



Tabla 4.

Lineas generales de trabajo y estrategias de la ANUT

Asegurar of
Desarrollo de

~ Promover el modelo educativo, haciendo énfasis en la formacion
préctica centrada en el aprendizaje.

Redes « Impulsar la participacion de todas las Universidades en el PROMEP.
Académicas | + Concertar los lineamientos basicos de las convocatorias que expida el
PROMEP para apoyar a los profesorados
» Coadyuvar en la farmacién y desarrollo de pares académicas para
incrementar la capacidad de respuesta de los CIEES.
+ Proponer politicas para el Fondo de Aportaciones Miltiples (FAM)
haciendo éntasis en ef equipamiento
* Impulsar ol desarrollo de acuerdos de colaboracion con el sector
productivo para el i y delai
« Proporcionar el incremento de  oportunidades de  ingreso,
permanencia y egreso de los estudiantes.
Desarrollar la +Reconocimiento del modelo educativo.
Vinculacién | *Reconocimiento del Técnico Superior Universitario
«Difundir fos resultados de los indicadares del desemperio
+ Reconacimiento de las comunidades.
Educacion « Capacitacién y actualizacién de la plania académica y administrativa a |
Continua | través de lalleres, seminarios, foros, cursos, elc.
« Profesionalizacién de los mandos medios y operalivos que demande
§ el sector productivo,
* Integracién, desarrollo y consolidacién de cuerpos académicos.
* Creacién de programas de estimulos al desempefio del personal
académico.
* Desamollar nuevos estudios que permitan conocer mejor la
problemética y necesidades del SUT.
Gestibny | Financiamiento de las Universidades
Coordinacidn | « Rendicidn de cuentas.
para la operacién

Fuente: Asociacién Nacional de Universidades Tecnologicas (ANUT)



Las Universidades Tecnolégicas, enfrentan el reto de la globalizacion a través
de la vinculacion con el sector productivo pero fundamentaimente con
instituciones de educacién extranjera de otros paises como: Francia, Espana,
Canadé y Estados Unidos, esto se ha materializado con la conformacion de

redes de e entre i y entre
cuerpos académicos.

Tabla 5. Estudios de Factibilidad

[Para conacer el papel que juega la regién en la cual se deseal
Macro regional insentar la universidad tecnolégica en el entorno de la Republica

Mexicana.

[Para conocer Ia situacién social. econémica y poltica de fa
. regién, asi como las expectativas de estos ante la creacién de
Micro regional

luna universidad tecnolégica y el papel que juegan en el

(desarrollo de la regién.

[Con base en éste se delermina la demanda de Téonicos|
Superiores Universitarics por parte del sector productiva del
Estudio de Mercada || " POl paneital sactor ROICV

bienes y sarvicios, asi como las dreas en las cuales se

Laboral
presenta una mayor demanda, o cual ayuda a determinar las|
lcarreras a impartir en a institucién.
“Estudiode Ofertay  [[Permite conocer la demanda potencial de estudiantes al
Demanda Educativa  [lingresar a la universidad tecnolégica.

Estudio Socloecondmico |[Permite conocer las expectativas y posibilidades para la|

y de Expectativas tinuacion de los estudios de los estudiantes del tercer afof
Educativas educacién media superior.
Fuente: C: de L (2008).

En el aflo 2002 se inicié el programa de movilidad de estudiantes con base en
la frma de acuerdos de cooperacién con el Gobiemo Francés y con la



Universidad de Cantabria en Espafia. Esto se ha logrado a través de la CGUT,
la cual ha buscado el logro de diversos objetivos, como son intercambios: de
estudiantes y docentes, académicos, en especial en el diseio de nuevas
carreras, y de material diddctico, incluyendo nuevas tecologias para la
educacién a distancia, entre otros.

2.3 Modelo de las Uni 6

La de | en el pais, en gran parte se
debe a su enfoque practico y a los resultados que han arrojado en su conjunto,
por lo que es importante resaltar los atributos con 10s que nacié este novedoso
modelo, como son las de émica y

orientadas al aprendizaje como un proceso a o fargo de la vida, y promotoras
del andlisis, interpretacion y buen uso de la informacién, mas que Su
acumulacion

En seguida se describen las caracteristicas del modelo educativo de acuerdo a
lo planteado por la Cc General de L i T
(2008).




Tabla 6. Atributos

Polivalencia:

[Para otorgar una formacién profesional en uno o varios grupos|
|de actividades de los procesos productivos, o en actividades|
lgenerales aplicables a todas las ramas de (a produccién.

Continuidad:

lLos egresados de las universidades tecnolégicas podrén|
lcontinuar estudios en otras insfituciones de Educacién|

|Superior obteniendo el titulo de ‘ingeniero en o do
[licenciado en...*, con fa posibilidad incluso de aspirar a tener
lun posgrado como maestria o doctorado si ese es su deseo
Existen convenios con el Subsistema de Institutos|
[Tecnolgicos a nivel nacional y con otras instituciones con lo|
lque se facilta dicha continuidad.

Intensidad:

En ol proceso ensenanza - aprendizaje, buscando I
optimizacién del tiempo para formar en un perfodo de dos|
afios (3000 horas), los recursos humanos requeridos por lal
{sociedad y la empresa.

Flexibilidad:

[Para adecuar los planes y programas do estudio a los|
lconstantes cambios cientificos y tecnolégicos bajo un|
lesquema de autorregulacion que permite el cierre de carreras|
ue no cumplan con la demanda del sector productivo y )
pertura oportuna y acertada de nuevas carreras, cubriendol
5/ las necesidades de la region.

Pertinencia:

[Entre los planes y programas de estudio en relacién con las|
idades reales de la planta productiva derivadas def
tudios realizados ex professo.

Fuente: Cx

General de (2008).

El modelo educativo, se orienta a ofrecer a los estudiantes que hayan egresado
de la Educacién Media Superior, una altemativa de formacién profesional que
les permita incorporarse en el corto plazo al trabajo productivo, ya que los



estudios de las Universidades Tecnoldgicas tienen la finalidad de servir a fa
sociedad y dotar de recursos humanos a los sectores productivos y de

servicios

Las bases para el desarrollo de este modelo son: una rigurosa seleccion de los
aspirantes; un fuerte impulso y apoyo al autoaprendizaje; el cumplimiento
estricto de los programas; una educacién integral y participativa con un amplio
apoyo académico; asi como el fomento dinamico a la investigacion y desarrolio
tecnolégico; la prestacién de servicios externos; y una adecuada y oportuna

Respecto a la eval del izaje, siempre se considera
que ésta debe ser sistematica, continua. flexible, regresiva y prospectiva.

La oferta educativa de estas instituciones Ja constituyen programas con un alto
grado de pertinencia y cuyos resultados, evaluados externamente, denotan un
nivel aceptable de calidad y atendidos por una planta de profesores que cada
vez va consolidindose més a partir de diferentes estrategias formativas, de
capacitacién y de promoci6n de la identidad universitaria.

Para la operacion de estos programas se realizan actividades en cualro niveles
de ensefianza: ensefanza teérica orientada al aprendizaje de conocimientos
cientificos, tecnolégicos y humanisticos; trabajos dirigidos a la solucién de
problemas ledrico - practico; ensefianza de métodos instrumentales para
desarrollar aptitudes y técnicas; y trabajo en equipo para el estudio de casos,

la participacin en proyectos Su finalidad es evaluar su
impacto en el aprendizaje de: el saber (conocimientos), el saber hacer
(aptitudes) y el saber ser (actitudes).
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El proceso educativo esté disefiado bajo los siguientes ejes rectores:

« Ensefianza préctica 70% y ensefanza tedrica 30%
« Formacion general 80% y formacién especializada 20%.
= Vinculacién permanente universidad — empresa.

Para lograr lo anterior, los programas de estudios permiten a os alumnos poner
en practica sus conocimientos al misma tiempo que los adquieren, a través de
préacticas escolares que se realizan en modernos laboratorios y talleres, asi
como en las oportunidades que brindan las empresas para desarrollar
proyectos reales, durante el ultimo cuatrimestre, para lo cual trabaja de tiempo
completo en el sector productivo, desarrollando un proyecto que atienda una
necesidad real, bajo la asesoria de un profesor por parte de la universidad y de
un asesor por parte de la empresa. A este periodo se e conoce como estadia y
garantiza que todos los egresados cuenten con experiencia lahoral practica en
su drea do estudios.

Acorde con lo anterior la vinculacién con el sector productivo de bienes y
serviclos se instituye con un doble propésita: fortalecer la formacion del
estudiante y regular la pertinencia de los planes y programas de estudio, para

que la i y el je se realicen en con los
requerimientos de los diferentes sectores productivos de referencia.

Cada universidad asume el concepto de calidad como su misién; por o que,
tanto los estudiantes como los profesores, mas alla del cumplimiento de
horarios y tienen fa de

con los fines de la Institucién y se comprometen a responder eficazmente a las
necesidades econémicas y sociales de su region y de su pais.



2.4 Universidad Tecnoldgica de Nayarit

Las son un que tiene como objetivo

principal formar técnicos y profesionistas, principaimente en las édreas de
ingenierfa, tecnologia y los nuevos enfoques administrativos y organizacionales
de las empresas, con las i de i y en el

manejo de conocimientos, asi como con los rasgos de personalidad
relacionados con el talento, la toma de decisiones, la inventiva y la accion
protunda de la cultura de empresa, todo esto con base en las caracteristicas y
ramas de produccion de las empresas asentadas en la zona.

En este sentido, desde su creacién la Universidad Tecnolégica de Nayarit
(UTN) se propuso como uno de sus principales retos, lograr una estrecha
relacién con los distintos sectores productivos y alcanzar el reconacimiento de
la sociedad nayarita en su conjunto, brindando para ello educacién tecnolégica
de buena calidad mediante programas de corta duracion, pertinentes y
polivalentes que permitieran egresar jévenes que satisticieran las necesidades
del sector productivo

Con esta perspectiva, el 31 de marzo dei 2001, la Universidad Tecnolégica de
Nayarit nace como Organismo Publico Descentralizado de Gobierno del Estado
y el 18 de agosto del aflo 2001 es inaugurado el campus universitario.
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Figura 1. Micro localizacion de la UTN

Fuente: Manual de calidad. UTN (2009)

E! 3 de septiembre del mismo afio, inicia sus actividades académicas con el
primer ciclo escolar 2001-2002, con 4 carreras ofertadas: Turismo (TU),
Administracién y Evaluacién de Proyectos (AEP), Procesos Agroindustriales
(PAl) y Comercializacién (CO), mismas que se sustentan en las necesidades
identificadas con los estudios de factibilidad realizados en las actividades
econémicas de mayor impacto en la Entidad: agropecuarias, turismo, servicios y
dgroindustriales. En los siguientes afios se ofertan otras carreras,
Mantenimiento Industrial (MI) en 2003 y Negocios Internacionales (NI) en 2007.
El campus de esta universidad se encuentra ubicado en la caretera federal
200 Km. 9, en el municipio de Xalisco, Nayarit (ver Figura 1).

La UTN avanza con paso fimme en su proceso de consolidacién regional entre
las diferentes opciones de nivel superior, la tabla 7 muestra al inicio de
operaciones la matricula aicanzada fue de de 310 alumnos; para el ciclo



escolar 2002-2003 esta se incrementd a 410, durante e ciclo escolar 2003-2004

después de haber revisado las necesidades del sector productivo.

Tabla 7. Matricula de la UTN

Sep-01 | 110 | 54 50 | 9% 310
Sep-02 | 137 | 192 | 88 | 223 [ [ Ten0
Sep-03 | 178 | 252 | 102 | 322 | 106 960
Sep04 | 179 | 221 | 81 | 367 | 191 1,039
Sep-05 | 149 | 249 | 72 | 401 | 216 1,087
Sep-06 | 187 | 350 | 81 | 467 | 217 1,302
Sep-07 | 173 | 360 | 110 | 536 | 234 | 60 | 1473

Fuente: Programa Integral de Fortalecimiento Institucional (PIF), UTN {2008)

Como resultado del estudio de factibilidad, en 2003, nace una nueva carrera:

Mantenimiento Industrial y con ello se logra aumentar el porcentaje de alumnos
captados llegando a 960; para el ciclo escolar 2004-2005 la matricula total
estuvo compuesta por 1,039 estudiantes, para el periodo 2005-2006 la
matricula alcanzada da un total 1,087 alumnos, y en el siguiente, 2006-2007, la

matricula lograda, siendo la mas afta histéricamente es de 1,473 alumnos.

La UTN es reconocida en Ia regién donde se encuentra, por la estrecha y
permanents vinculacién que tiene con el sector productivo, contando con
convenios firmados tanto con organismos pablicos y privados ¥ a través de sus
egresados contribuye con el desarrolio econdmico dé la region, debido a que el



80% de las familias, tienen un ingreso mensual de tres safarios minimos en
promedio y al incorporarse el TSU al sector productivo contribuye con el doble,
en el ingreso familiar, esto se debe en parte a que los egresados han logrado
posicionarse en el sector productivo, alcanzando puestos gerenciales en las
empresas en las cuales se han insertado laboralmente (UTN, 2008)

Gratica 1. Indicadores de Eficiencia Terminal y Titulacién de la UTN

Histérico Eficiencia Terminal y Titulacién
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El 20
™ Eficiencia de titulacion @ Eficiencia Terminal

Fuente; Programa Integral de Fortalecimiento Institucional (PIF1), UTN (2008)

La eficiencia terminal y la titulacién-son dos indicadores que la UTN monitorea
constantemente, la grafica 1 muestra los resultados alcanzados en agosto de
2007 en el indicador de eficiencia terminal y que favorecieron a Ia institucién,
obteniéndose el 68.93%, lo que representd el 7.18% por amiba del valor
alcanzado en agosto de 2006,
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Asi mismo fue superado el indice de eficiencia terminal por la generacién de
enero egresada en diciembre de 2007, la cual obtuvo el 66.67%, es decir
14.95% por encima de la generacién egresada en diciembre de 2006. EI
indicador de titulacién mejord notablemente, alcanzandose el 65.46% con la
generacién egresada en agosto de 2007, lo que represent6 el 6.32% por
encima del valor logrado con la generacién egresada en agosto de 2006.

El oportuno seguimiento de egresados que realiza la institucion a través del
4rea de vinculacion, permite identificar la pronta incorporacion de estos al sector
productivo, la grafica 2 muestra los resultados alcanzados en septiembre de
2007, pues el 69.54% de los egresados se encontraban laborando a seis meses
de haber concluido sus estudios profesionales, mientras que el 30% restante no
necesariamente se encontraban inactivos, ya que algunos continuaron sus
estudios de nivel superior en alguna institucién que les revalido materias y
algunos otros realizan actividades en negocios familiares, no ligadas a sus
estudios,

De los j6venes laborando en el sector productivo, el 94.09% de los empleadores
manifestaron satistaccion con los servicios proporcionados, asi como con el
desempefio de los TSU incorporados en sus empresas. De Igual manera el
95.19% de los egresados expresaron estar satisfechos con los servicios
prestados por la UT de Nayarit, durante su periodo de formacién profesional
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Grafica 2. Indicadores de Eficiencia Terminal y Titulacién de la UTN

Egresados incorporados al Sector Productivo
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Fuente: Programa Integral de Fortalacimiento Institucional (PIFI), UTN (2008)

La UTN ha mantenido una eficiencia terminal y de titulacién cercana al 70%, los
cuales por politica de la institucion presentan el Examen General de Egresos
(EGETSU), aplicado por el Centro Nacional de Evaluacién (CENEVAL), donde
han obtenido la Mencion: Testimonio de Desempefio Académico Sobresaliente
otorgada por CENEVAL por encima del 70%. Ademds, el Gobierno Federal
atorgd un reconocimiento por lograr que mds del 75% de sus egresados de los
tres ciclos escolares cursados hayan obtenido el testimonio de desemperio
sobresaliente y testimonio de desempefio satisfactorio en los Examenes
Generales para el Egreso de Técnico Superior Universitario (EGETSU)

Desde su creacién, la UTN se ha caracterizado por ser una promotora de
eventos sociales, recreativos y de integracién familiar en la sociedad nayarita, la
cual, reconociendo la labor social que realiza y ublcandola como una institucion
que profesa su educacion basada en valores que determinan y forjan el caracter
de sus alumnos, egresados y personal que labora en esta institucion.



La matricufa con la que cuentan los 5 programas educativos, ha encontrado un
sentido de equidad, ya que cuentan con aproximadamente el 50% de cada
género, solamente Ja carrera de Mantenimiento Industrial tiene un patrén
diferente, con el 90% de alumnos varones, desde su arranque en 2003. Aunque
institucionalmente ha quedado 50-50 desde su creacién en 2001

Ademés, mediante la vinculacién de sus centros de servicio, atiende las
necesidades del sector productivo, contando con varios centros de servicio, los
cuales brindan capacitacion, asistencia técnica y iransferencia de tecnologia a
entidades del sector productivo piblico y privado.

La implementacién de procesos al interior de la UTN, ha permitido que las areas
trabajen de manera colaborativa para la obtencin de resultados institucionales,
por lo que el 4rea académica no ha sido la excepcion. Siendo el proceso do
aprandizaje el eje rector de esta universidad, los Programas Educativos (PE)
han logrado trabajar de manera coordinada y estandarizada con objetivos y
metas afines alcanzando aftos y signfficativos riveles de calidad en el proceso
de izaje. Se han y superado retos
que han ido con el y de la institucién.

2.5 Proceso educativo en las camreras de la UTN

De manera general la enseflanza presencial se da mediante una relacién entre
el maestro, alumnos, libros y cuagemos y un aula. La manera ordinaria de
pasar el dia de escuela, que no siempre es de estudio o practica, es cuando el
alumno y maestro llegan a la escuela para entablar una relacion de guiador y
guiado.



Durante una sesion programada, delimitada en su cantidad de tiempo, el
maestro se presenta al aula, donde los estudiantes ya le esperan, con la
finalidad de exponer lo destinado por el programa tematico de la asignatura en
la fecha en cuestion. Después del saludo inicial, el maestro procede al pase de
lista, verificando cudntos y quiénes se encuentran presentes, esto se hace,
generalmente, debido a lo estipulado en el reglamento y no como una medida
que el profesor tenga para saber cudles alumnos estaran presentes y de
acuerdo a sus caracteristicas desarrollar el tema de Ia sesion. (Sangrd, 2002: 3)

Posterior a la revisién de los alumnos presentes, se procede a dar la
informacién elemental, nombre del tema, objetivo, forma de desarrollario y como
se evaluara. La fomma expositiva es la manera més utiizada para el desarrollo
de los temas, indistintamente si se trata de teoria, de probliemas o de
cuastiones précticas, se realizan las explicaciones necesarias y desarrolla lo
expuesto, principalmente con el uso del pizarrén.

Ocasionalmente se presenian series de praguntas y respuestas, donde se
procura responder lo cuestionado, sin ir mas alla, ni evaluar el motivo que
originé la duda.

Cuando el maestro se encuentra presente, l0s alumnos procuran estar callados,
solamente escuchando o, como ya se planted, haciendo algunas preguntas que
intenten resolver sus dudas, pero cuando éste se ausenta por algin mativo, lo
que reina es el bullicio y la pidtica, como si fuese el momento de sacar las
energias acumuladas o ponerse al dia en cuestion de lo sucedido el dia
anterior. Esto denota quién es el simbolo de autoridad, sin importar el motivo
por el cual lo es, pero que es capaz de mantener a los alumnos en su lugar,
callados y prestando atencién, 0 al menos mirdndole a @), aunque no



se encuentre en el tema que se expone. (Sangra.
2002: 3)

La presencia del maestro durante el proceso de ensefianza, parece no ser
garantia para que se dé el aprendizaje en los alumnos, o que el maestro pueda
hacer una evaluacién diagndstica simplemente con observar el comportamiento
de los alumnos o las preguntas elaboradas.

Hacia el cierre de la sesién de clase, lo mas conveniente es que el maestro
haga un sondeo répido para verificar la comprension de los alumnos a cerca del
tema. Algunas veces se hace dificil cumplir con este objetivo debido al tiempo y
la cantidad de alumnos. (Roquet, 2010: 1)

No obstante Io anterior, la relacién entablada entre los alumnos y el profesor,
ofrece ciertas ventajas, como el tener la oportunidad de poner varios ejemplos
diferentes i no quedd claro el tema expuesto, o corregir puntos finos al hacer
operaciones de caracter matemético, o hacer dibujos, esquemas, bosquejos, y
mas cuando se pretende ahondar en la explicacion

Para su planeacion, programacién y ejecucién dl curso se toman en cuenta las

de la materia en ol programa, como son: Tipo de
curso, tiempo destinado, equipo requerido, lugar para su desarrollo, actividades
a realizar, entre otros. E| horario de trabajo de cada grupo, las horas semanales
y fotales, la cantidad de material a ser presentado, son indispensables para
hacer la programacién. El profesor asignado al curso, ya con una programacion
definida, no necesariamente tiene que tener todo el material elaborado, aun
cuando seria lo ideal, ya que durante las sesiones se avanza segun lo
programado y el alumno debe recibir el material para el desarrolio del tema.
(Roquet, 2010: 1)



Durante el desarrollo de lo programado, muchas veces se realizan ajustes,
dentro de lo posible, para intentar su cumplimiento en todos os grupos, ya que,
como generalmente ocurre, avanzan de manera diferente debido a un sinfin de

causas.

Lo anterior se ve reflejado en los cierres de curso, donde algunos grupos
terminan antes, otros en tiempo y algunos pocos retardados o haciendo trabajo
extra clase, para concluir el curso segin lo planeado.

En el desarrollo de los cursos durante un cualrimestre, el uso de herramientas
didacticas son indispansables para lievar a buen fin ol objetivo programado. La
institucion tiene incorporados en el modelo pedagégico, como complementos
para la ensenanza, el uso de diversus recurses en las actividades que los
alumnos elaboran, entre ellos algunas herramientas de fas TIC, como son;

apoyos
visuales, teleconferencias y el més usado, Interet, por nombrar algunos, mas
sin embargo, el docente de manera general permanece en el aula, con los
alumnos.

El uso del proyector, también llamado caién, se ha vuelto parte fundamental en
las asignaturas donde el profesor guia a los alumnos con una sola exposicién y
ellos pueden ver to que el maestro hace sin necesidad de levantarse de su
asiento o drea de trabajo. En aula, se presentan las proyecciones de
presentaciones, principalmente, donde maestros y alumnos generalmente leen
la informacién para posteriormente hacer un andlisis de la misma. De esta
manera, cuando se exponen lemas donde el profesor antes acudia a la
imaginacién del alumno, ahora puede proyectar imagenes, sonidos y mas,
‘adecuando lo expuesto al discurso del tema en tumo, evitando escribir y dibujar
en el pizarmon.



El empleo de TIC por parte de maestros ayuda al factor econdmico, tanto del
propio maestro como del alumno, por ejemplo cuando se utilizan implementos
informéticos, como las memorias de entrada USB (Universal Serial Bus) o las
tarjetas digitales, incluso, el disco compacto y el DVD (Digital Video Disc),
facilitan el traspaso de la informacion sin tener que recurir a sacar copias del
material mostrado. Por otro lado, el tiempo ahorrado también es factor, ya que
al pasarse informacion de manera digital, se evita que el profesor se la pase
escribiendo en el pizarrén o dictando el tema tratado, de esta manera los
alumnos también evitan transcribir la informacién.

La complejidad de uso de estas herramientas crece en comparacion con la
utilizacion del pizarrén o el dictado, donde se deben considerar no solo las
metas que se desean alcanzar, sino las caracteristicas propias de la
herramienta seleccionada. Pero el manejo adecuado posibifita la creacién do
materiales mas dindmicos e interactivos, donde el alumno tiene la posibilidad de
manejar las actividades con mayor facilidad y encontrarse mas motivado en el
desarrollo de las mismas.

En materias se utiliza la como una ienta o un

equipo de laboratorio, donde se “cargan” programas especificos para aprander
sobre su uso y capacidades o para visualizar otras informaciones como los
navegadores de Internet.

Aun cuando estas i y de a
las TIC, son utiizadas de manera aislada, con fines de ahorro de espacio —
tiempo en la de la i 0 como para elaborar

resultados del aprendizaje, y no como una propuesta educativa que solvente las
necesidades actuales del ambito laboral y social



CAPITULO 3
REFERENTES TEORICOS

3.1 i ivas: Tradici - pl ial y en linea.

3.1.1 i6 ici -

En las sociedades de todos los tiempos, los libros han representado de manera
general el conocimiento, donde se guardan las ideas, los valores, las
costumbres y tradiciones, buscando perpetuar su cuitura, y dejar huella de su
paso por la historia. El maestro surge como el gran guardian de los
conocimientos alojados en los libros, y 5610 ellos son capaces de manejarlos e
interpretarlos. El alumno necesita del maestro, del guardian del conocimiento, si
pretende tener acceso a &l para retenerio en la memoria o en fas hojas de un
cuademo que quedara en el olvido con el paso del tiempo

De manera general, durante el desarrollo de alguna materia en un aula liena de
[évenes, el maestro se encuentra hablando, sin propiciar dialogo o interaccién,
mientras los demds lo escuchan; durante esta prictica 8| controla todas las
acciones y se presenta como un transmisor de conocimientos, dejando al
alumno como un simple receptor, indiferente de sus propios cuestionamientos.
Las contadas veces que esta estructura se rompe, es cuando se hacen
cuestionamientos con preguntas directas, esperando respuesta cortas, las que
se califican como correctas o incorrectas, dejando en claro que la autoridad del
conocimiento se encuentra en frente del grupo y es quien hace aportaciones
valiosas a la clase, y nadie posee el conocimiento necesario para afimmar o
contradecir la Informacién presentada (Sénchez, 2003: 3)
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En estas situaciones, el unico que aprende es el maestro, debido,
principalmente a que hace o que el alumno deberia hacer antes, durante y
después de la clase: leer, reflexionar y explicar. Dado lo anterior, el maestro
tiene una visién de su practica docente meramente reproductora como bien
elaborada y realizada, y si el alumno no aprende, es por falta de estudio y no
por cuestiones de ensefianza

El problema se presenta cuando el maestro Gnicamente repite o escrito en el
libro, en el tiempo establecido. Posteriormente el alumno hard el mismo
proceso, leer o escrito en el tiempo solicitado, esperando que con la repeticion
se alcance a memorizar y almacenar algo de informacién. En este punto el
problema sigue creciendo, ya que la repeticién se reconoce como una
capacidad y es recompensada con buenas notas, pero la capacidad de repetir
la informacién no garantiza que ésta sea aprovechada despuds (Sanchez,
2003: 4).

En el proceso de repeticién, el alumno se convierte en una maquina que
desempena la tarea asignada, pero realmente no sabe y no entiende cuél es el
Rropdsito de la tarea, su finalidad de tanta repeticion, y por si fuera poco, mucho
menos entiende la posible aplicacién en la vida, en lo cotidiano. Y el problema
vuelve a crecer, ya que el alumno ahora tiene dos mundos diferentes, la
escuela y el mundo real, es decir, la vida fuera de la escuela.

En el salén de clase, el mejor maestro es aquél que puede mantener a los
alumnos callados, en sllencio, el mayor tiempo posible, ya que de darse
cualquier conversacion o ruidos de cualquier indole, es sefal de que algo anda
mal, ya que ningun libro permite que los alumnos interaccionen entre si, salvo
en aigunas situaciones muy especificas.
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En relacién con la secuenciacién enire materias, tanto de periodos anteriores y
postericres como del actual, a tos alumnos se les complica relacionar una
materia con otra, ya que éstas estan fraccionadas, divididas o en partes, y cada
una de ellas tiene propssitos definidos, diferentes entre si, sin ninguna
secuenciacion, motivo por el cual le resulta dificii entender las conexiones que
pudieran darse entre ejemplos y ejercicios de las materias de uno o diferentes
perfodos, o de un ciclo (Sanchez, 2003: 3)

Los grandes pensadores de los dos Gitimos siglos, filésofos, epistemoiogos,
pedagogos, como lo fueron Kant, Adorno, Piaget, Freire, entre otros, han
permitido que las condiciones actuales de la manera y forma de dar clase se
estén modificando, un proceso que se ha dado en forma gradual y paulatina. Al
aprendizaje todavia se le considera un proceso mental, donde cada estudiante
es capaz de transformar el conocimiento que es trasmitido por el maestio y
ademss lo evidencia mediante trabajos elaborados por 6, o mediante la
moditicacin de su conducta

Al ser humano se le considera un ser inteligente, el cual puede aprender no sélo
de informaciones dadas o experiencias vividas, sino también de construcciones
elaboradas de esas experiencias.

Hasta hace algunas décadas, los muestos se formaron mediante una
ensefianza enfocada exclusivamente a desarrollar lo que el libro de texto dicta.
Y después de terminar con su formacién, en pocas ocasiones sa les capacita o
se actualiza. Algunas veces, los libros de texto son los que se modifican, con
nueva informacion o nuevos enfoques de trabajo, lo que no siempre es de su
conocimiento o hace caso omiso.



En ambientes educativos con puestos de trabajo tan solicitados y saturados de
empleados dedicados a la docencia, los profesores han sido forzados a seguir
preparandose y adquirir nuevos conocimientos, como el uso de computadoras,
proyectores, pizarrones inteligentes, por nombrar algunos, herramientas que 10s
volveran més competitivos. Las presiones de las instituciones educativas o los
programas gubernamentales de los diferentes niveles de gobiermo es otro factor
que ha contribuido a que esta situacién se presente (Hughes, 1998: 14)

En las instituciones de educaci6n superior (IES) los maestros cuentan con un
titulo universitario que avalan sus estudios de licenciatura, con lo cual les es
suficiente para solicitar alguna materia afin a su &rea de especialidad. Las
presiones a las IES hoy en dia son varias, teniendo como base alcanzar ia
calidad. A los maestios se les exigen mis estudios, y se les da mas
capacitacién y herramientas para lograr la calidad deseada o exigida. (Hughes,
1998: 15).

Do esta manera, en la educacién tradicional ~ presencial, se identifican las
siguientes caracteristicas {Morales y olros, 1998: 22-23):

a) Los planes y programas responden a un criterio técnico, dejan de lado el
humanista y social. EI conocimiento estd segmentado, no existe Ia
multicisciphinariedad y se da un divorcio de 4s realidad.

b) La Igica del trabajo docente responde al imperativo de cumplimiento del
programa en et tiempo establecido y al requerimiento de la improvisacion y
espontaneidad producto de sus carencias tedricas y didcticas.

©) La evaluacin que se practica es un ejercicio intimidatorio que dasifica y califica
4 los slumnos y les exige la repetcidn de Ios contenidos memorizados para
‘esta actividad.



d) Los alumnos aprenden que la memoria da la pauta para la promocion, que la
relacién con sus profesores es de sumision a una autoridad incuestionable y
asumen un papel pasivo, reproductor de conocimientos parcelados y
segmentados que no les posibilitan leer Ia realioad.

@) La transmisién ael conocimienio por el profesor, es repelitva de lo que
aprendieron cuando estudiantes y las estrategias més utiizadas son el dictado
y la expasicion auxiliada con e pizarron o alguna herramienta de ia tecnologia
educativa.

En algunos casos no existen correspondencia entre su formacion profesional y
la disciplina en la que desarrollan su labor docente, no se preparan para
impartir sus cursos, ni integran actividades de docencia e investigacion

Aun cuando la caracteristica principal sigue siendo el aufa y las actividades que
se presentan deniro de ella siguiendo ciertas directrices que permiten la
transmisién de conocimientos, la exposicion oral, la lectura y en general el
trabajo escolar cotidiano, pero que también se apoya en la virualidad, lo que
permite establecer estrategias combinadas, presenciales y virtuales. Donde la
interaccién entre estudiantes y el maestro se da en una estructura de gestién
escolar, y ademas con otros miembros de la comunidad escolar, con objetivos
planificados y regulados en un curriculo determinado, preservando la
convivencia y socializacién entre individuos en un espacio y tiempo determinado
(Jalmes, 2009: 2).

3.1.2 Educaclon en linea.

Con la invencidn de fos , también llamadas y con
usos de herramientas tales como el Intemet y las comunicaciones via satélite,
en e dmbito educativo se abrié un nuevo panorama para la educacién a



distancia, la cual su principal objetivo es el de hacer llegar la educacion a
cualquier persona que tenga la disposicion y necesidad de aprender.

En la préctica educativa a distancia siempre se ha exigido que esté presente un
elemento mediador entre el maestro y el alumno, el cual de manera general ha
sido el uso de una herramienta tecnolégica, a cual ha variado con el paso del
tiempo (Sangra, 2002: 2). De esta manera, cuando s hablaba de educacién a
distancia, generalmente se referia a la relacién educativa entre el maestro y su
aprendiz mediante el uso del correo,

Sea cual sea el medio por el cual se de la educacion a distancia, segun Sangra,
se cuenta con tres elementos comunes, el estudiante, el cual cuenta con

y ificas, el docente, el cual se encargara de
mantener un “didlogo” que permita la interaccion entre 1 y su estudiante, y los
Tecursos que se ponen a disposicién del estudiante (Sangra, 2002: 3)

Con el paso de los afios y la evolucién de la tecnologia, los medios de
comunicackin se hicieron mas accesibles, tanto tecnolégica como
economicamente hablando, las computadoras se fueron reduciendo y
personalizando, al grado de hacerse ponttiles e inalmbricas, con capacidades
sorprendentes.

La educacién también se beneficié por esta situacién. Con la ayuda de algunas
herramientas, como los software llamados plataformas, o la World Wide Web,
llamada simplemente Web. que comesponde al sistéma de documentos
interconectados  por enlaces de hipertexto y enlazados por modeios



de se busca las acti © acciones

educativas para alcanzar el aprendizaje (Marqués, 2008: 5).

La caracteristica principal de la educacion a distancia es que los estudiantes no

necesitan asistir al aula, por no se da una

directa entre los estudiantes y el docente.

En este madslo, normalmente, se envia al estudiante por correc el material a
ser estudiado, como libros de textos, cuademillos de practica, hojas de
evaluacién, formatos de audio o video, o formatos para uso en computadora.
Después de ser analizados y ol estudiante

devuelve los ejercicios y evaluaciones para ser examinados. Este ambiente se
ha visto ampliamente beneficiado con el uso del correo electrénico y las aulas
vinuales.

Al aprendizaje desanoliado con las Nuevas Tecnologias de la Comunicacién
(NTIC o TIC) se le llama e-leaming, independientemente si la relacién es
totalmente a distancia o parcialmente presencial, ya que a veces es necesario
Rresentarse a exmenes, practicas o asesorias, entre otros. (Marqués, 2008: 6)

En la educacién a distancia se encuentra una modalidad flamada en linea,
donde sus caracteristicas principales son el uso de una computadora, un
programa de enlace via Intemet, una persona que coordine las actividades de
un programa definido, que después evaluard y los interesados en este
programa.

En la educacin en linea se reemplazan los horarios de clases por sesiones de
trabajo, con actividades segun la naturaleza de la asignatura, sin horarios que



limiten en su hora de inicio y fin, utilizando diferentes tipos de criterios para
conducirlas y evaluarlas (Sangra, 2002 9).

Aqui 1a posicion del profesor cambia, no es la persona que necesariamente méas
charta, ni los alumnos permanecen callados, sino que s¢ da una sincronia entre
el grupo de alumnos y et profesor para realizar las actividades y comunicar las
ideas y experiencias hacia el tema a tratar

Con gran flexibilidad de horarios, la educacién en linea es una modalidad muy
atractiva para los estudiantes que cuentan con poco tiempo libre, que necesitan
trabajar o no se encuentran en la localidad de la institucién que la oferta
(Sangra, 2002: 10).

Para que un curso pueda llevarse a cabo en esta modalidad, el profesor debe
tener cierta habilidad en el uso de plataformas disefiadas para este fin, lo que
sustituye el aula, de igual manera, se debe tener habilidad en algunos software,
ya que todo el material que se le proporcione al alumno sera por medio
electrénico, lo que sustituye a las cosas fisicas como libros, hojas, discos, entre
opos. Todo el curso debe estar bien definido tanto en su programacién
temética, como el material que se proporcionard al alumno, al igual que las
y los métodos de super y

Para todo profesor y alumno que no se encuentra familiarizado con este tipo de
educacién, el principio es complicado, tanto para “subi” como ‘bajar”
informacion, pero generalmente se realizan cursos de capacitacion o
entrenamiento enfocados a disminuir y eliminar dudas y temores hacia el uso de
es108 recursos informaticos (Marqués, 2008: 9).



El registro de uso de la platatorma se puede considerar un elemento importante
durante el desarrollo del curso, ya que el profesor puede, ademés de observar
el material que el alumno subio, si o hizo en el tiempo solicitado y en su
momento, las diferentes “aulas’, como los foros, se pueden cerrar, impidiendo
que se entregue material fuera de la fecha especificada.

3.2 TIC y la educacion en linea

Por su naturaleza, los modelos educativos a distancia carecen de un docente
presencial durante el proceso de aprendizaje, o que genera que el estudiante
tome un papel protagénico y busque los medios necesarios, técnicas de
aprendizaje, metodologias de estudio, horarios, lugar de trabajo, instrumentos
didacticos, para que ¢l mismo sea quien consolide su propio desarrollo y
aprendizaje.

Una de Ias modalidades de la educacién a distancia, es la educacién en linea,
que presenta caracteristicas muy particulares con referencia a otras
modalidades como la de dar grandes facilidades, st se le compara con los
modelos presenciales tradicionales, como el tener acceso a la informacién en
cualquler momento y iugar.

Las jas de la y i (TIC) son que
permiten acortar tiempo y distancia entre personas, compaias, paises, a través
de la Intemet, donde la multimedia y la es ampli utilizada

Aun cuando el Intemet es usado principaimente para la bisqueda de
[ el yla en el ambito educativo, los
profesores tienen muchas mas expectativas, desde integrar nuevas formas de
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aprendizaje, hasta fomentar iniciativa y disciplina para alcanzar los objetivos
planeados, entre otros.

Las también son como opcion para el
proceso de ensefianza, debido a la integracion del audio y video en la
transmision de datos e informacion.

Y serén estas herramientas y materiales las que han de evaluarse, que
proporcionaran informacion descriptiva, para conocer sus efectos y resultados o
consecuencias (Shaw, 2003: 27), en el aprendizaje del estudiante.

3.2.1 Tecnologias de la informacién y comunicacién
Hoy en dia, es normal tener informacion de otras personas o sucescs de

manera inmediata, sin tener en cuenta si son de la focafidad, del mismo pafs o
de otra parte del mundo. Las T ias de la yC

mejor conocidas como TIC, o también llamadas Nuevas Tecnologias (NT o
NTIC), son el enlace entre las comunicaciones y las herramientas
computaclonales, que dia con dia son parte importante de la vida cotidiana de
distintas sociedades.

Algunos autores definen a las TIC como:
“... el conjunto de procesos y productos derivados de las nuevas
hemamientas (hardware y software), soportes de la informacion y canales de

con el y
transmision digitalizados de los datos®(Adell, 1997: 7).



“conjunto de herramientas, soportes y canales para el tratamiento y
acceso a la informacién” (Gisbert ,1992).

una serie de de iento cientifico cuyo
nicleo central consiste en una capacidad cada vez mayor de tratamiento de la
informacion"(Castells, 1986).

La UNESCO, en su glosario de términos de tecnologia educativa define a la
misma como *...el uso para fines educativos de los medios nacidos de la
revolucion de las comunicaciones, como los medios audiovisuales, television,
ordenadores y otros tipos de hardware y software” (UNESCO, 1984: 43-44), lo
que hoy en dia se refleja en aparatos y ala

entre ellas se las virtuales

Si consideramos a la informatica como “Ciencia que estudia el tratamiento
automdtico y racional de la informacién” (Alcalde, 2001), entonces se tienen
todos los elementos necesarios para poder darle un sélo significado a las TiC.

Para el presente estudio se considerara a las TIC, como aquellas herramientas

L} tangibles e intangibl que procesan,
almacenan, sintetizan, recuperan y presentan informacién, mediante soportes y
canales para el y acceso a la como las
(P, lap tops, y (cantones), pizarrones

interactivos (inteligentes), CD, DVD, VCD, TV satelital o por cable. PDA,
videoconferencias, hipertextos, Intemet, web, blogs, programas informéticos,
terminales, redes, etc.



Las TIC un i en la década de los 90,

cuando a Internet pasé a ser una red de! dominio pablico, de f4cil acceso y a un
costo cada dia mas accesible. Originaimente la Internet fue concebida como
una ted militar creada por el departamento de defensa de los Estados Unidos
con el fin de los diferentes de de este

pais, de modo facil y eficiente.

La intervencién de diferentes universidades y empresas no gubemamentales
durante su desarrollo, permiti dar nuevos usos a la Internet, como el envio de
correo electrénico, la creacion de paginas web, la mensajeria instantanea, por
mencionar algunos (Rahman, 2009).

La Internet se ha vuelto algo intangible, inmaterial, con millones de lugares que
guardan informacién, texto, imagenes sonidos, Ia cual es fAcimente consultable
debido a sus muiltiples interconexiones y a la interactividad que presenta, donde
millones de usuarios pueden estar solicitando diferentes eventos sin problema
alguno, como documentos, imagenes, musica o muitimedia, por nombrar
algunos, y adn cuando se uilizan nuevos c&digos y lenguajes en su
Rrogramacién y disefio, el usuaric no necesita necesariamente tener
conocimiento de ello, sino qué con conocimientos basicos puede obtener estos
beneficios.

Las TIC, desde su creacién, han contribuido a la vinculacién entre personas,
modificando en gran medida sus relaciones sociales las cuales se realizaban
principalmente mediante contacto fisico o por telétono fijo. Por otro lado, las
redes sociales, servicios gubemamentales, compra venta, videoconferencias,
chat, e-books, biogs personales, paginas web, han permitido el intercambia de
gran cantidad de informacién en tiempo real, gracias a heramientas como



computadoras personales, pantallas tactles, Smartphone, PDAs, programas
informaticos, redes, terminales, cajeros, modulos de servicio, entre otros, con
las que se procesan almacena, recuperan y presenta con mayor rapidez.

Estos recursos solo son medios y no fines, es decir, facilitan los procesos
cotidianos de la de la pero no un fin

tangible o material, como tal. Y si bien Internet es la principal fuente de
concentracién de informacién, no es ia Gnica, también se cuentan los CD's,
DVO's, tarjetas de memoria en diferentes formatos (SD, Memory Stick, Flash,
otros), Chips de memoria, cintas magnéticas, discos duros, por mencionar los
mas comunes, y los sistemas de enlace entre dispositivos, Wi-Fi, Bluetooth,
GPS, y mas

3.2.2 Las TIC y la interacci6n social
Un fenémeno asociado a estas tecnologlas es la emergencia de la sociedad de

1a ién y del Su s6 remonta a la invencién del
telégrato eléctrico, pasando posteriormenta por el teléfono fio, de la

radiotelefonia y, por itimo, de la television, Intemet, fa telecomunicacién mévil y
6l GPS (Martin, 2002)

Han quedado en historia las grandes y pesadas computadoras de las década
de los 60's del siglo XX, en la actualidad las computadoras y periféricos
actuales evolucionan con inusitada rapidez, de tal manera que en pequefios
aparatos es posible tanto el manejo de informacién como la comunicacién y
realizacion de diversas actividades (compra venta de productos y servicios,
operaciones bancarias, educacidn, entre otros), tanto desde el hogar como de
otros espacios de la vida cotidiana y laboral.
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Asi mismo, a través de la Internet cada dia es mas comun la creacién de
comunidades y redes virtuales entre individuos de todo el mundo, donde lo
dnico que se necesita es tener una computadora, acceso a Internet y un interés
comun sobre algin tema a desarrollar o tratar, o simplemente para mantenerse
informado o divertirse.

En este sentido, el pragmatismo muestra a estos aparatos o herramientas como
una fuente de verdad, sustituyendo al libro.

En general, la cultura en tomo a la
impresa, libros, periédicos, revistas y la palabra de los presentadores de la
television y la radio, cada dia se van porla

y los medios audiovisuales, donde los individuos pueden acceder
electronicamente en tiempo real y sin limites de tiempo. Esto proporciona un
estado ideal para aquellos individuos que prefieren mantenerse aislados, pero
en constante comunicacién con ellos, conociendo lo que pasa a su alrededor,
sin necesidad de presentarse fisicamente en el lugar do los hechos

Por las soci y sus han cambiado, tal vez no en
todos los paises o en todas las culturas, pero de manera general asi es. Esto es
que las como las estan °

evolucionando, Incluso las naciones empiezan a verse rebasadas por los
tratados o por las empresas i por la
globalizacién. En nuestro pais, y m4s concretamente en el Estado de Nayarit, el
lmnhnhmmmo,mmadesllowneimdelmangmom
facebook, donde las personas tienen comunicacién o envian informacién a sus
familares y amigos, en el Estado o en cualquier parte del mundo, o los




periddicos y medios informativos establecidos en la red. los cuales suelen
proporcionar més de un tiraje por dia.

Las das por las TIC han puestos que antes no

se tenian, con caracteristicas poco definidas y con funciones que requieren
nuevas capacidades y habilidades a fos individuos que quieran cubrir estos
puestos. De tal manera que aquellos individuos que se prepararon para ocupar
un puesto en el nuevo orden generado por las TIC, adquieren mayor prestigio y
presencia, su lugar y i por su

adaptacién a una realidad que tardo aproximadamente dos décadas en cambiar
la manera de aprovechar los recursos financieros, mediante la reduccion de
costos, tismpos y personal.

Un punto importante que parece quedar sin respuesta, referente a las
aportaciones en las sociedades que hacen las herramientas de las TiC, son el
uso y forma de las normas y valores, ya que no existen reglas establecidas y las
necesidades de los individuos y las

ya sea por pueblos o naciones, quedando
solamente la ética y la moral de cada individuo. De lo anterior, sobresale la
necesidad de generar valores que normen a las comunidades y sociedades
virtuales, que eviten y sancionen cualquier mal uso de las herramientas de las
TiC.

Independientemente de las hemamjentas utilizadas por las nuevas sociedades,
derivadas de las TIC, ya sean sociedades fisicas o vinuales, donde pareciera
que los individuos no se han terminado de acomodar en las nuevas formas y
estructuras de estas sociedades, por ejemplo, en el 4mbito educativo, los
profesares no han podido 0 no han querido adaptarse a los nuevos planes de



estudio, los cuales promueven el uso de las TIC, y sélo quieren utilizar objetos
fisicos y no virtuales en su desarrollo académico, mientras que los estudiantes
reclaman cada vez con mayor frecuencia que las tareas, reportes y practicas se
les reciban via Intemet, que la informacién sea entregada de manera
electrénica o “puesta” en alguna plataforma o enviados por correo electronico, y
que lo expuesto se presente mediante “caiién’ o pizarén inteligente,
desarrollando ejercicios précticos  interactivos.

3.2.3 Las TIC y su aplicaci6n en la educacién
Los usos de la tecnologia son muy diversos y en gran cantidad de campos. Los

cambios econémicos de todo el orbe y la forma de comunicarse e interactuar
entre los individuos dedicados a los negocios, es cada vez més rapido, debido a

fas y de i Campos como el de la
medicina, agricultura, industria de la transformacion, servicios de toda indole,
han cambiado sus métodos y procesos de trabajo, aprovechando los beneficios
generados por las TIC, y el 4mbito educativo no ha quedado de lado, sino por el
contrario, el proceso de ensefanza, desde el cémo, cudndo y dénde, hasta la
manera de interactuar de sus actores se ha cambiado y diversificado,

Dicho proceso normalmente controlado por quien poseia la informacién, el
profesor, habia permanecido sin cambios significativos durante largo tiempo.
Hoy, los cambios parecen no temminar, principalmente por dos situaciones: Ja
primera, la gran cantidad de informacién de toda indole de la que se dispone,
presentada en distintos formatos, la cual sigue con un crecimiento acelerado, y
a segunda, Ia gran capacidad de comunicacién de que se dispone, generando,
ambas un efecto de sinergia. (UNESCO, 1998: 19)



Las TIC aplicadas en la educacion han ocasionado aceferar el ritmo de las

en ja et las

posibilitando la flexibilidad de (os planes de estudio y diversificando los
ambientes de aprendizaje, para el desarrollo de habilidades, distintas formas de
aprender de acuerdo a los estilos y ritmos de los estudiantes.

Cuando se piensa en la forma en cémo un profesor imparle su asignatura,
generalmente se imagina a un maestro tranquilo en un aula con pupitres llenos
de alumnos que guardan silencio y prestan atencion a las explicaciones del
profesor, sin mas herramientas que un lapiz y un cuademo. Las TIC rompen
con este modelo tradicional de metodologia definida, desde la forma de
presentar fa asignatura, con pizarrones de cristal o ‘inteligentes”, proyectando
imAgenes en acetato o con proyector, facilitando a los alumnos copias para
evitar el dictado, hasta la forma de hacer y entregar Ia tarea, usando discos
mullimedia, bibliotecas virtuales, bisquedas en Internet, para posteriormente
enviarla mediante e-mail, subirla a alguna “platatormar’, o pasarla por el “chat”

En este sentido, las TIC en la educacién, se convierten en una realidad cbjetiva
| se manifiesta mediante eventos y fenémenos, como los ya mencionados. La
creencla que se tiane acerca de la realidad se puede modificar, para convertia
en una realidad objetiva (Hemandez, 2006: 11), ya que en la actualidad las
escuelas estan dotadas de materiales, sin tenerse demasiado en cuenta el uso
que se hace de estos materiales, salas de Informética y medios educativos, con
docentes que no los usan o no estdn capacitados para su uso. Ademas, no por
aumentar las i se los i o
las aplicaciones de los mismos. En este sentido, Cabero (1992: 65) sefiala que
...} mayor presencia de medios en 106 CoNtTos, si NO coNCurTen oiras variables
como son; ciase social, rendimiento académico, conocimientos previos sobre el




tema, sexo, y actitudes hacia los medios, no tiene por qué repercutir en una
mejora del acto didéctico y en un aumento cuantitativo y cualitativo de los
aprendizajes”

Las conciusiones en las dltimas investigaciones al respecto, han puesto en
manifiesto que ningun medio enfatiza m4s el aprendizaje que otro, si o se tiene
en cuenta ofra serie de elementos como: las tareas de aprendizaje, los

slementas simboli el curriculum, los. idos o la de éstos;

por otra parte alguna nueva tecnologia es probable que ensefie mejor que su
predecesora porque posee, mejores materiales instruccionales y por la
novedad. (Cabero, 1994: 3)

Mas sin embargo, la idea general del uso de las TIC, y su presencia en la
universidad, se deben derivar hipétesis a probar entre los grupos con una
asignatura llevada metodologicamente tradicional y los que cursan la asignatura
con herramientas y metodologla basada en las TIC. (Mella, 1998: 6}

Silo que se pretende es hacer uso de las TIC, para ofertar un modelo educative
&n linea, es necesario hacer cambios a los roles tradicionales de los profesores
y los estudiante, pues el profesor ya no serd el inico poseedor y principal
vehiculo transmisor de informacién, sino que se convierte en un coordinador del
aprendizajes, un asesor de los estudiantes, mientras que el estudiante pasard
de receptor pasivo a aprendiz activo-con iniciativa y responsabilidad de
controlar su propio proceso de aprendizaje, donde ambos, docente y estudiante,
interactuardn con los medios disponibles en su institucién (Prendes, 1995).

En este sentido podemos considerar que las nuevas tecnologias en la
educacién, tienen un uso pragmético por considerar que el hombre no es



primordialmente un ser especulativo y pensante, sino un ser practico (Hessen,
1993: 46).

Segun Mardones (1991: 148-149), el valor de utilidad es faciimente detectable
en tas TIC, ya que "... el conjunto de procesos y productos derivados de las
nuevas herramientas (hardware y software), soportes de la informacién y
canales de i conel y

transmision digitalizados de los datos’ (Adell, 1997: 7), se llevan cabo
independientemente del campo de aplicacién para su posterior recuperacion.

Para fines précticos, a educacién en linea es aquella que involucra cualquier

medio de luyendo la y la audio
conferencia. En sentido més especifico, la educacion en linea significa ensefiar
y aprender a través de computadoras conectadas en rad



CAPITULO 4
DESARROLLO DE LA INVESTIGACION

4.1 Metodologia

1 Disefio de la investigacién

El estudio de la implementacion en linea de la materia “Seguridad e Higiene
Industrial” en la carrera de Mantenimiento Industrial de la Universidad
Tecnolégica de Nayarit, se realizé utilizando informacion de una pre-prueba y
post-prueba, aplicadas a los tres grupos de estudiantes de cuarto cuatrimestre
del ciclo escolar 2006 ~ 2007. La primera se llevé a cabo antes de que los
alumnos tuvieran alguna experiencia didéctica a través de la platatorma moodle
y1a sagunda al finafizar el curso en linea.

Para realizar |la post prueba los estudiantes cursaron |a asignatura mencionada
mediants el uso de la plataforma moodle.

4.1.2 Tipo de estudio

El estudio es de tipo cuantitativo — descriptivo ya que se hicieron una serie do
mediciones de las variable que constituyen la categoria Investigada, asi como
su caracterizacion mediante los. indicadores de cada una. También es
longitudinal porque se recabd Informacién en dos momentos: antes y después
de que los estudiantes realizaran el curso en linea.
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4.1.3 Sujetos

Al iniciar la implementacién del curso en linea, la poblacién participante fue de
69 alumnos de la materia Seguridad e higiene industrial, correspondientes a los
grupos del cuarto cuatrimestre del ciclo escolar 2006 - 2007 en el periodo

Diciembre, que i la carrera de i Industrial.

Conforme tras ol fueron y finalizaron 55
estudiantes.

4.1.4 C; i i

La categorla en estudio fue la implementacion de la asignatura en linea, cuya
operacionalizacién se encuentra en el cuadro siguient

Tabla 8. Operacionalizacion de la categoria

Veriables | Indicadores

Definicién
Catogoria operacional |
| * Maximo aprovechamiento
! do la materia on cuestion.
« Satistaccion por la nueva
Rendimiento
Conjuntode | Feneimient i mh:.v:n .
1 procedimientos conocimiento de forma
Evaluackbnylo | para ovar a autodidacta
factibiidad dola | cabo la

implementacidn | implementacidn
deicusoenla [delcursoen | Habiidades

nueva linea, ‘sdquindas
(en linea) paquetes bésicos y
andlisi, deero y | | navegador de Intemet
deaarrollo; P o Accsstuucad de uso ce
Requerimientcs | 3P0 o
Tecnoldgeos casts
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Conocimientos previos en
uso de paquataria basica y
manejo de navegadores.

« Habilidades con las que
cusnta inicialmente en el
uso de herramientas

Caracteristicas de.
los participantes.

tecnolégicas.
Porcepciéndel |+ Percepcion del curso
|curso,antesy | artesy despuss dola
lespués implementacién

Esta informacién permitié el diseio de los instrumentos para obtener los datos
necesarios de esta investigacion.

4.1.5 parala i6n de i i

Los instrumentos utilizados para obtener los datos necesarios para este estudio
fueron dos cuestionarios: uno de pre prueba con 21 preguntas (Anexo 1) y otro
de post prueba con 26 preguntas (Anexo 2); organizadas en dos partes.

W La primera contiens preguntas que exploran el conocimiento de los
estudiantes acerca del uso y disposicion de herramientas informaticas y
do computo.

La segunda se elaboré como escala tipo Likert, para medir la opinién y
expectativas relacionadas con el uso de estas herramientas en el
desarrollo de programas de estudio y su impacto en el rendimiento
académico.

Este tipo de escalas consisten en un conjunto de items presentados en forma
de afirmaciones o juicios ante los cuales se pide la reaccién u opinién de los
sujetos, mediante fa eleccién de uno de las cinco posibles respuestas de la
escala, a cada respuesta se le asigna un valor numérico, que al sumarse de
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acuerdo a la eleccién del sujeto, se obtiene una puntuacion total, con la cual se
califica al objeto que se esta midiendo.

Para el caso def instrumento disefiado se utilizaron las siguientes respuestas y

puntuaciones.

Tabla 9. Ponderacion utilizada.

Réspuestas Puntuacion

Totalmente en desacuerdo 1

En desacuerdo

Indiferente

De acuerdo

of &) ©f ~

Totalmente de acuerdo

4.1.6 Procesamiento de la informacién

La valuacién de los para la dela se hizo

mediante una prueba {-Student para contrastar los puntajes de los limites con
un 95% de contianza. Para ello se usé el programa estadistico SPSS, en el cual
se vaciaron 10s datos obtenidos en los dos cuestionarios; realizada la corrida
estadistica, se generaron los resultados de la valoracién de los instrumentos al
ser contrastada la informacion de los mismos y al mismo tiempo, se utllizd para
interpretaria, lo cual se elabord mediante cuadros de concentracién con
cantidades absolutas y porcentuales.
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4.2 Disefio y desarrollo en linea de la asignatura “Seguridad e
higiene industrial”

4.21 gl ivo de i Industrial

La asignatura de “Seguridad e higiene industrial” forma parte del plan de
estudios de la carrara de Mantenimiento industrial de la UTN la cual inici6 en
septiembre de 2003 con una matricula de 106 alumnos, con el abjstivo de
formar Técnicos Superiores Universitarios (TSU) altamente capacitados para fa
toma de decisiones en el disefio, planeacion, administracion y ejecucion de
programas de mantenimiento preventivo y correctivo en los equipos industriales,
logrando aumentar la seguridad, disponibilidad, calidad y la eficiencia global de
los procesos de produccion a través de la mejora y la innovacion de los
sistemas. Con este perfl, los egresados pueden desempefiarse en niveles de
mandos medios o gerenciales en empresas del sector industrial y de servicios,

asi como generar su propia empresa

La carrera consta de 35 materias organizadas en 5 cuatrimestres, para 0 cual
s6 cuanta con 9 aulas ordinarias para 30 alumnos maximo, un faboratorio de
informética, 6 laboratorios destinados a las practicas de las materias
especializadas y un audilorio compartido para 120 personas. Un cuatrimestre
més se lleva a cabo en una empresa con la finalidad de desarrollar un proyecto

definido. Las de jo se realizan en un total de
3100 horas, 2500 horas en aula y 600 hdras para el desarrolio del proyecto en
empresa.

Los profesores que atienden esta carrera son de tiempo compieto (PTC) o de
tiempo parcial (PTP). Los primeros, son los encargados de lievar la parte
y de un grupo de i por lo que también son




llamados tutores; los segundos, s6lo asisten a las horas de clase programadas
Su formacién profesional es de ingenieros de diversas 4reas asi como
licenciados de ciencias sociales y administrativas.

4.2.2 Implementacién de la asignatura en linea

Para desarrollar en linea el curso “Seguridad e higiene industrial” se utilizo el
programa de estudios que proporciona la UTN (Anexo 3) el cual se imparte en
ol cuarto cuatrimestre con un total de 60 horas. Para trabajarla en linea, la
ingeniero Yadira Miriam Villanueva Marcial, con autorizacién del director de
carrera ingeniero Juan Carlos Aquino Herandez, le hizo las modificaciones
correspondientes y posteriormente se *subi¢” a la plataforma moodle tomando
en cuenta sus diversos mens de aplicacion para darle la estructura adecuada
a los temas, actividades a realizar.

Los comandos para el desarrollo dei curso se encuentran en el menu

yse como sigue:

B instrucciones de la semana
@ Lecturas

® Trabajos Individuales (T1)
® Trabajos en equipo (TE)

M Foros de Discusion

B Diarios

2 Examenes
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Previo a la realizacion del curso se les dio a conocer a los estudiantes la
siguiente informacion:

m Objetivos instruccionales
¥ Elalumno bajo esta modalidad, apoyado del titular de fa materia, ser4
responsable de su propio aprendizaje
» El alumno har uso de las herramientas de las TIC aplicadas a la

materia.

B Evaluacion del curso

= Evaluacion formativa: Evaluacién de la unidad mediante examen tipo,
por parte del profesor a los alumnos en la asignatura.

= Evaluacién sumativa: Se aplicara una evaluacion antes del curso para
conocer las expectativas de los alumnos sobre el curso y una
evaluacién final para saber si hemos cumplido con esas expectativas
© qué parte dal programa se deberla de modificar de acuerdo a la
experiencia de los estudiantes

® Informacién basica para el uso de la plataforma moodle
w Clave de acceso
= Presantacién de la piatatorma: comandos, recursos, ayudas,

Para efectos de la investigacion, durante la primera semana, los estudiantes
trabajaron en el laboratorio de cémputo de la carrera con la finalidad de que se
familiarizaran con el uso de la plataforma y que el profesor estuviera disponible
para aclarar las dudas. Los trabajos finales y las practicas corespondientes al
curso se hicieron de manera presencial.



Los profesores que estuvieron de apoyo durante el seguimiento del curso en
Iinea, recibieron una capacitacion docente sobre “Disefo y Administracién de
Cursos en Linea', lo que permitié que ellos mismos desarrotiaran el material
que se utilizé en la plataforma para a asignatura

Durante el desarrollo de fa asignatura, debido a que se presenté la necesidad
de cambiar el servidor donde estaba instalada la piataforma practicamente al
inicio del curso por uno de mayor capacidad, algunos estudiantes no pudieron
“subi” sus actividades y no se encontrd la informacion disponible todo el
tiempo, durante este periodo.

Una vez recuperada toda la capacidad del servidor, la plataforma trabajo sin
mayor problema, ni i alo que los que fue

un problema técnico y no un problema académico o de ejecucién del programa.



CAPITULO 5
RESULTADOS

En cuanto a la percepcion y opinion de los estudiantes acerca del impacto de la
realizacion de un curso en linea en su rendimiento académico, se obtuvieron los
siguientes resuitados a partir de la contrastacién de la informacién de la pre
prueba y la post prueba.

El uso de las TIC en la educacién y en particular en el proceso educativo,
demanda de los usuarios, en este caso los sujetos estudiados, el desarrolio de
habilidades y destrezas asi como la disposicion de recursos materiales. En este
sentido se plantean algunas caracteristicas de los estudiantes que se
consideran como favorecedoras o limitantes para trabajar cursos en linea,

En relacién a las caracteristicas de los participantes, se considerd la edad como
la més Importante para este estudio, ya que los jévenes muestran mayor

al uso de al haber nacido en el contexto
de la socledad de la informacién, pues el 86.9% de los estudiantes se
encuentran en una edad de entre 18 y 22 afios, y expresaron interés y deseos
de participar en los cambios propuestos para cursar la asignatura en linea.

Una evidencia de lo anterior se muestra en la tabla siguiente, donde se indica el
tiempo que utilizan frente a una compuiadora, donde gran parte lo dedican a
navegar por Intemet o a actividades relacionadas con el uso de la misma como
el chat, ver videos, escuchar musica, entre ouos, ademds de buscar
informacién para realizar sus tareas.



Tabla. 10. Uso de la computadora y tiempo de navegacion por Internet

Frecuencia de uso de‘ Cantidad | %
computadora

Tiempo de uso de Cantidad ‘ %
Internet
1 vez por mes 1 14 |Una hora 20 ‘ 29
1a2vecespor semana | 35 | 508 | Doshoras 27 391
Sampra T w [en[ferewsemis | @ | a
Total e 100 |Total ‘ 69

Si se considera que los estudiantes tienen una frecuencia de uso del 50.8% de

una a 2 veces por semana y 47.8% dijeron que siempre, se puede establecer

que el 98.5% de los estudiantes utilizan por lo menos la computadora 2 veces

por semana, y de igual manera, el tiempo de navegacién por Internet es
bastante alto, ya que el 71% (39.1% + 31.9%) estan dos horas o mas al dla, o

que indica la costumbre de uso por las herramientas de fas TIC.

Otro aspecto a considerar en relacién al uso de las TIC es saber desde donde

tienen acceso a Internet y cudl es el principal motivo por el cual utilizan este
recurso. La tabla 11 muestra los resultados obtenidos.

- Tabla. 11. Lugar de acceso a Intemat y uso.

mm' ic.mmn % mhmn- Cantidad | %

Casa i 13 [ 189 | |investigacin tareas %0 |45
Escuela ‘ 17 218‘ Informacion variada | % |22
Cyber IEEEDIES T s

e PP PP [ YOS Y
lugares |

Total 100 | [Total [ e 100




En la tabla anterior se muestra que los estudiantes combinan las diferentes
opciones para tener acceso a Interet, ya sea escuela-casa, cyber-casa 0
cyber- escuela, y disponen de este recurso, para realizar las actividades antes
mencionadas. De esta manera, si el 71% de los alumnos usa dos horas © mas
el intemet (tabla 10) y un 43.5% lo utiliza para hacer investigaciones de tareas,

y lo mismo da entrar a Intemet en casa, escuela o cyber.

Aunque as variables de frecuencia y lugar de acceso de las TIC es alta, es
importante considerartas como herramientas de trabajo, ya que también pueden
ser utilizadas para la diversion o pasatiempo. En este sentido, la opinién refleja
que el 50.8% lo uilizan 1 0 2 veces por semana, segin lo expresaron, para
hacer trabajos o tareas. Es importante sefialar que la utiizacion de las TIC lleva
un grado alto de responsabilidad hacia la planeacion del tiempo de la persona,
ya que se podrian estar utiizando cuando es tiempo de descansar o de hacer
vida social o deportes,

Con respecto a los recursos, infraestructura y condiciones personales y los
existentes en la Universidad Tecnolégica de Nayarit para desarrallar un curso
en linea, el 81% de los estudi que fa un cuenta con lo
suliciente para trabajar en esta modalidad educativa, sin embargo el 57% no
Cuenta con estos recursos en sus casas, aspecto importante para un desarrollo
eficiente.




Tabla. 12. Herramientas TIC disponibles para trabajar un curso en linea

Escuela [ Casa
Respuestas [Cantidad | % —’Wa‘%
[ Totamente en desacuerdo 1 14 | 23 | a4
|En desacuerdo 7 o 7| a7 |
Indierente s [ ra [ 7 101
Deacwerdo | 26 T [ se
Totalmente de acuerdo EEREDENEE

Considerando la informacién anterior, resulta evidente que los estudiantes
poseen conocimientos y habilidades basicas para aprender a utilizar otros
programas y herramientas did4cticas, como la plataforma moodie. Asi lo
manifesté el 100% de ellos al indicar que conocen y saben usar por lo menos
una de las ientas de de manera particular

aquellas destinadas a procesar, capturar y presentar informacion como es ef
caso de las del programa office: word, excel, power point, y ademas hacen uso
de navegadores de Internet como Internet Explorer o Fire Fox, esto no quiere
decir que manejen cualquier programa informatico o todos los programas
informatico, pero cuentan con los conocimientos minimos indispensabies para
manipular un nuevo programa.

Dichos conocimientos y habilidades fueron la base para incorporars a trabajar
la asignatura "Seguridad e higiene industrial” mediante la plataforma moode,
obteniendo resultados exitosos ya que se incrementaron sus habilidades
tecnologicas, pero también consideraron la necesidad de capacitarse ante el
requerimiento que significa el manejo de tecnologias que estan en constante
avance (tabla 13).



Tabla. 13. Requerimientos iniciales y habilidades obtenidas.

‘Aumento de
Dificultad de Capacacién habliidades
Respuestas usode moodle | previarequerida |  después del
curso en linea.
[Cantidad | % | Cantidad | % | Cantidad [ %
[Totamerte an dosacuerdo | 40 | 58 | 0 | 0 | o o
|Endosscuerso | 28 | @ o o | o [ o
Indferenta [ o 0 2 28 | n 159
Do acverdo o | o | & | o1 | 2 | 7 |
Totaimente de acuerdo | 0 ° ‘ o [ o 2 464
Total \ 6 100 \ 6 | 100 6 100

En la tabla anterior se muestran los resultados acerca de lo facil o diticil que fue
trabajar con las herramientas que poseen segin la percepcion de los
estudiantes. De ellos, el 58% respondid que no fue dificil y no expresaron haber
tenido problema alguno, mas sin embargo, aun cvando el 42% considera que
no experimentaron dificultades, no estan del todo satisfechos, debido a que se
les llego a presentar alguna molestia menor, que no trascendié en su
percepcion del curso, mas sin embargo, se puede considerar que el 97% de los
estudiantes perciben que se requiere una capacitacion previa antes de utiizar la
plataforma; lograr esta orientacién previa al curso requiere una inversién de
tiempo adicional de 10 horas en promedio, lo cual no siempre es bien recibido
por los alumnos.

Es importante destacar que el 84% de los estudiantes expresaron que ellos
sienten que aumentaron sus habilidades informaticas después del curso.



CGomo en todo cambio al principio se muestra un poco de temor y desconfianza,
situacion que fue cambiando conforme se fue desarrollando la asignatura,
segiin o reflejan los resultados obtenidos presentados en la tabla siguiente.

Tabla. 14. Percepcion del curso en linea.

I [ incremento
| Interés por hacer
Recurso que || acedémico con
curso sem
‘fuede faciiltar el i 1a modalldad
resenciales
Respuestas sprendizaje pr educativa en
\ linea
Ganiidad | % | Cantidag [ % ‘Cunmg %
Totalments en desacuerdo 3 a3 [ 4 1 | a
En desacuerdo e e | 73| 2 | 20
Indferente 1T 01| e 203 | 12 | 175
Do acuerdo % | 464 | 34 |42 40 | 58 |
Totalmenta de acuerdo R 15 218 | 14 | 202
Total I 100 [ 100 69 100

El 71% de los estudiantes consideran que el cambio de llevar una asignatura
mediante curso en linea les podria ayudar a aprender més sobre la misma y
ademas este mismo porcentaje estuvo de acuerdo en tomar el curso de manera
semi presencial, es decir, clases presenciales para realizar las practicas con el
apoyo de una plataforma tecnoldgica en la parte tedrica.

EI 78% de los estudiantes asegura que Mejord su rendimiento debido al apoyo
de la platatorma, el B0% respondié que con esta metodologia estudié mas por
su cuenta y el 100% aprendié mds, segin lo muestra Ja tabla 15. Se debe
considerar, ademds, que los alumnos debieron de emplear mas tiempo en su
auto tiempo que no lo a la lectura o
investigacion,




Tabla. 15. Rendimiento académico

e Incremento del
Yo e e | Aumentocel | aprendizale con
P o | estudioconel | actividades
Respuestas rendimiento | [0 de moodie | presenciaios y
cagemic on linea.
Cantidad | % | Cantided | % | Cantidad| %
Tolalmente en desacuerdo ] ) o o ) 0
En desacuerdo [ o o 0 ° o
Indiferente. 15 217 14 | 202 o [
Do acuerdo 16 22 25 | %63 | 34 | 492
Totalmente de acuerda 38 21 3 | 435 | 35 | 508
Total ) 100 69 | 100% | 69 | 100%

Se puede percibir desde la opinién de los alumnos, un rendimiento superior al

que se tiene en un curso presencial, y un mayor manejo de herramientas

e ya que los mostraron, segin las
respuestas, sentirse més motivados con el uso de las TIC en el desarroilo de
esta asignatura.

Estos datos reflejan resultados posiivos y aceptacion por parte de los
-estudiantes hacia los cambios e Innovaciones que las TIC permiten incorporar
en el proceso educativo. Esto se explica también, si se toman en cuenta las
caracteristicas cutturales que dichas tecnologias han generado en relacién con
las practicas de recuperacién y manejo de informacién y sobre todo de
interaccion social.

Los estudiantes fueron cambiando su manera de percibir el curso en linea
segn transcuria la asignatura y fueron encontrando ventajas como la
posibllidad de cursar otras asignaturas.



CONCLUSIONES

La funcionalidad de herramientas TIC en procesos informaticos, canales y
medios de i6n, entornos de i6n social y redes de

han facilitado el acceso al conocimiento de muy variados campos.

En este sentido, el proceso de ensefianza y aprendizaje ha tenido mejoras con
el complemento de las TIC, inclusive, se han creado nuevos entornos
educativos por ejemplo, en donde se elimina fa rigurosa coincidencia en el
tiempo y el espacio de los profesores y los estudiantes.

La Universidad Tecnoldgica de Nayarit ha estado trabajando sobre estos
elementos procurando propiciar las estructuras y los medios requeridos que
demanda actualmente el ambiente educativo, tanto para ofertar programas de
estudios pertinentes con las empresas de bienes y servicios, como para
mantener a un plantel docente actualizado

Sin embargo, en la UTN todavia persisten précticas educativas tradicionales, de
ahi el interés por realizar en este trabajo donde se presenta que existen
posibilidades para trabajar los cursos de manera semi presencial, es decir,

utilizando i como las para la y o
aprendizaje para la pae ledrica de los cursos y de manera presencial en

y talleres lo alos précticos, sin que
esto un entre la que debe haber entre la

teoria y la practica.
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Los resultados de ia investigacion realizada con el disefio y desarrolio del curso
en linea “Seguridad e higiene Industrial” para evaluar su impacto en el
rendimiento académico demuestran que resulta favorable para el aprendizaje
de los estudiantes, ya que el desarrolio del curso se mostraron, ademas de
motivados, responsables y accesibles en la elaboracion de trabajos y
presentacién de actividades mediante la plataforma.

Para la uiizacién de los i de de la i se
validaron ambos cuestionarios a través del andlisis estadistico de los resultados
obtenidos mediante el apoyo del software estadistico SPSS, donde la
confiabilidad para la pre prueba fue del 73.93%, la cual se considera que se
encuentra dentro de un rango norma, y en el caso de la post prueba fue de un
75.4%, aun cuando se esperaba un nivel més alto, se considera un buen
resuitado para el desarrolio de la investigacion

El objetivo de la implementacién del cwso en lnea se conciuyd
satisfactoriamente, debido a que los estudiantes y profesores mostraron
disposicién y pese que al principio habia un poco de resistencia, durante el
desarrollo trabajaron gustosos con esta modalidad.

Los instrumentos aportaron informacién suficiente como para establecer que se
cuentan con adecuadas condiciones materiales, tanto institucionales como
personales, para la implementacion de cursos mediante una plataforma

De igual manera, los estudiantes tienen las habilidades suficientes para el
manejo de las herramientas TIC y que, como en cualquier actividad nueva o
desconocida, se necesita una capacitacion sobre el uso de las plataformas
previo al inicio del mismo, como reforzamiento para evitar dudas o manejos
ineficientes de la plataforma.
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Con la informacién obtenida, se puede afimar que es posible adaptar mas
asignaturas a la modalidad de curso en linea en la carrera de mantenimiento
industrial, y que el rendimiento de los estudiantes sera igual o superior en esta
modalidad, segan Io manifestaron los estudiantes.

De igual manera, es importante hacer un estudio mas afondo, donde se
involucre a toda la carrera para medir fos indicadores generales que se le
salicitan a direccion y tos docentes tengan la oportunidad de intervenir tanto en
los instrumentos utilizados para la ensefianza, como en los instrumentos de

evaluacién, tanto del curso como de su funcionalidad.
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ANEXOS



Anexo 1
INSTRUMENTO DE INVESTIGACION PRE-PRUEBA

Distinguldo alumno de la UTN:

El propésito de este cuestionario es recabar datos acerca de viabilidad de
implementar cursos en linea en la Universidad Tecnolégica de Nayark, que
ayuden en tu formacin integral dentro de fa institucién; éste estudio forma parte
de una tesis de maestria en educacién que est en proceso de elaboracién. Se
te solicita muy atentamente, seas tan amable de Contestar este instrumento,
para esto se te informa que los datos que nos proporciones seran estrictamenta
confidenciales y tendran un uso exclusivamente académico

Muchas gracias por tu colaboracién.

1Instrucciones. Conteste cada cuestion, escribiendo la respuesta en el espacio
correspondiente o bien cruzando el paréntesis que mejor responda a la
pregunta

1. Edad:

2. 4 Tienes computadora en casa?

sl NO

3. Tienes Internet en tu casa?

sI

4. Favor de subrayar los programas que maneja.
Word

Excel

Power Point

Flash (presentaciones multimedia)
Corel Draw

Statics (software estadistico)
Acrobat

Otros:




5. Con que frecuencia utiizas la computadora
Una vez al mes

Una vez por semana

Dos veces por semana

Siempre

6. Por cuante tiempo utilizas el Internet
Una hora

Dos horas

Tres horas o més.

7. Desde donde accesas a Internet

Escuela
Cyber

8. Para que lo utlizas.
Investigacién para tareas
Informacién variada
Presentaciones

Chats

9. En caso de no utilizar las herramientas de cémputo subraye los motivos.
No conoce su utilidad

No existe disposicion de equipo en la institucion

No son necesarias para las materias que cursa

No le interesa

Otros,

Il Instrucciones. Conteste a las sigulentes proposiciones rellenando el
paréntesis del nimero que més corresponda al grado de su opinién, siguiendo
Ia valoracién de la siguiente escala:

1= en 2=En 3= Indiferente, 4= De acuerdo,
5= Totalmente de acuerdo.

10. ;Consideras necesario y pertinente aplicar una nueva modalidad educativa
en la imparticién de tus materias?
m 2 (3) “ 5)



11, jla educacién a distancia es esa modalidad que te puede ayudar a
aprender mas acerca de cualquier materia?
[ @ @) @) ®)

12. ¢Te gustaria tomar un curso hibrido, es decir, clases presénciales
combinado con ef uso de una plataforma educativa?
m @) @ )

3. {Un cambio de modalidad educativa te ayudara a aumentar tu rendimiento
académico?

(&) @ @) @) (8)

14. ¢Durante el desarrollo de tus cursos, estudias mas de la materia por tu
cuenta?

[ @ @) (@) )

15. ;Cuentas con las habilidades minimas para el trabajo de un curso en linea?
m 2] [©) @ )

16. ¢ tus habili y destrezas con esta nueva
modalidad educativa?
) @ ®) “ (5)

17. ;Cuentas en tu hogar con los recursos necesarios para poder trabajar con
esta nueva modalidad?

) &) (3) (@) &)
18. ¢Te ofrece la uni los ios para
el desarrallo de tus cursos?

(2) (&) (@) ®

19. 4EI enfoque educativo actual se vera beneficiado al hacer un cambio de
paradigma en la ensefianza centrada en el profe