De acuerdo con la LEY FEDERAL DEL DERECHO DE AUTOR
Ley publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 24 de diciembre de 1996,
México.

Capitulo I}
De la Limitacién a los Derechos Patrimoniales

Articulo 148.-

Los obras literarias y ortisticos yo divulgadas podran utilzarse, siempre que no se ofecte lo
explotacién normal de la obro, sin outorizaciin del titulor del derecho patrimonial y sin
remuneracion, citondo invarioblemente la fuente y sin alterar la abro, 5610 en los siguientes casos
1. Cita de textos, siempre que la cantidad tomada no pueda considerarse como una reproduccion
simulada y sustancial del contenido de la obra;

il Reproduccion de articulos, fotograffas, ilustraciones y comentarios referentes a
acontecimientos de actualidad, publicados por la prensa o difundidos por Ia radio o Ia televisién, o
cualquier otro medio de difusién, si esto no hubiere sido expresamente prohibido por el titular del
derecho;

il Reproduccion de partes de 1a obra, para fa critica e investigacion cientifica, iteraria o artistica;

. Reproduccidn gor una sola vez, y en un sdlo ejemplar, de una obra literaria o artistica, para 5o
personal y privado de quien la hace y sin fines de lucro. Los personas morales no podran valerse de
lo dispuesto en esta fraccion salvo que se trate de una institucion educativa, de investigacion,
que no esté dedicada o actividades mercantiles;

V. Reproduccidn de una sola copio, por parte de un archivo o biblioteca, por razones de sequridod y
preservacion, y que 2 en peligro de.

Si usted es el autor de la obra y no desea que sea visualizada a través de este medio, favor de
notficarlo por escrito a

Universidad Auténoma de Nayarit. Direccién de Desarrollo Bibliotecario. Edficio de la Biblioteca
Magna, Ciudad de la Cultura Amado Nervo s/n. Col. Los Fresnos. CP. 63190, Tepic, Nayarit

O bien via correo electrénico a: ddb@uan.edy.mx



UNIVERSIDAD AUTONOMA DE NAYARIT

AREA DE CIENCIAS SOCIALES Y HUMANIDADES

Las Organizaci Sociales y su d iren la
Universidad Autonoma de Nayarit

Que presenta:

Aurora Maria Hernandez Filippini

Para obtener el Grado de:

Maestria en Educacién Superior

Tepic, Nayarit; enero de 2011



UNIVERSIDAD AUTONOMA DE NAYARIT

AREA DE CIENCIAS SOCIALES Y HUMANIDADES

Las Organizaciones Sociales y su devenir en la Universidad
Auténoma de Nayarit

Que presenta:

Aurora Maria Hernandez Filippini
Para Obtener el Grado de:
Maestria en Educacién Superior
Director de Tesis:

Dr. José Salvador Zepeda Lopez

Tepic, Nayarit; enero de 2011.



AGRADECIMIENTOS

La redaccion de este trabajo es producto de las relaciones de convivencia con

las personas como los autores, i amigos,
de trabajo, lectores e i que marcan su ion y
para su ion, una modesta, con

pero rica en experiencias que fueron quedando en mi zona de desarrollo
proximo, para dar paso a una nueva discusion sobre las organizaciones en la
Universidad.

Debo mencionar en primer lugar, a quien me ha acompariado los Gitimos
veinte afios de mi vida, a mi esposo Oscar Femando, que me ha ayudado en
mi formacién y transformacién como mejor persona y compafiera, con
paciencia y comprension.

A mis hijos Femando Emigdio y Nicole Femanda, por su amor y alegrfa
fecunda, que con singular frescura embeliecen la cotidianidad de mi vida

A mis padres, Emigdio y Delia, porque sin mucho pensar, les agradezco
o que soy.

A mis amigos, hermanos y hermanas a quienes siempre les expreso mi
admiracién y respeto

A mis compafieros cercanos: Cristi, Juan, José Luis, Dora Aidé, Francia,
Vianey, Mariano, Pedro, Abraham y Victor por regalame la oportunidad de
volver a compartir espacios de juventud y de aprendizaje.

A mis queridos maestros y maestras por su generosidad y calidad como
personas.



A Salvador Zepeda, por la oportunidad que me ha brindado para
transitar en su nuevo proyecto de investigacion

A mis lectores: Maribel Real, Norma Galvan, Marfa del Refugio Navarro y
Salvador Vazquez que con el aporte de sus andlisis y criticas, me posibilitaron
&l ordenamiento de este trabajo.

A Eduardo, Nubla, Gefia y mis valiosos informantes, a quienes
agradezco que me devolvieran la confianza para continuar con la investigacion,
no abstante las adversidades... gracias.

No quisiera concluir, sin dejar constancia de los apoyos recibidos por la
UAN, institucion a la que debo mi formacion y donde he tenido fa oportunidad
de contar con el respaldo de Omar Wicab Gutiémez, Porfirio Lopez Lugo,
Admed Barrera Aguilar, Enedina Heredia, Juan Carlos Plascencia Flores,
Guillermo Ramirez Ramirez, Marcela Luna Lopez y Juan Lopez Salazar

Atodos y todas por su amistad y confianza, siempre gracias.



RESUMEN

La presente investigacion constituye un intento de plantear los principales
problemas que enfrenta el estudio de las organizaciones sociales, desde el
punto de vista de la teoria de las organizaciones. El trabajo tiene un doble
objetivo, por un lado, offecer una vision de los puntos de vista tedricos de la
administracion y la sociologia respecto del estudio de las organizaciones
sociales en los diferentes contextos; por otro lado, partiendo de una serie de
hipotesis y cuestiones, se propone un nuevo espacio de discusion que dé
apertura a futuras investigaciones. Finalmente se realiza una breve
a las organizaciones sociales mas enlal

Palabras clave: universidad, organizaciones sin fines de lucro, organizaciones

sociales o de enlace social.



ABSTRACT

The present research, attempts to expound the main problems entitled in the
study of social within a of i i

This work has a double target: the first one is, to offer some previous and recent
administrative and social points of view, in regarding to some social
organizations in different contexts. On the other hand, starting out from some
hypothesis and issues, a new discussion space is proposed upon which future
investigations can be based. Finally, there is a brief approaching to the most
memorable social organizations in this University.

Key words: university, nonprofit organizations, social and linking organizations.
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INTRODUCCION

El presente trabajo de investigacion, es un estudio de caso de las
organizaciones sociales surgidas y desarrolladas en “paralelo” a las funciones
esenciales de la Universidad Auténoma de Nayarit, en los Ultimos veinte afios.
Organizaciones que surgen como soluciones a problematicas que el propio
desarrollo del complejo de objetivos universitarios va provocando al interior de
la estructura central para apoyar programas que le dan identidad, coordinacion,

y ion a los procesos

La Universidad Auténoma de Nayarit, es una instancia privilegiada para el
desarrollo social y de atencién a los problemas que quedan fuera del alcance de
los programas del estado. Los { redes

impulsoras de las acciones para un mejor logro de objetivos de la mision que
como institucion tiene: impulsar el desarrollo integral, intercultural y multicultural
de la sociedad y contribuir a la generacion de conocimiento cientifico.

La generacién de nuevos conocimientos en si mismos, implica la comprensién
de la sociedad y su evolucién, permite a las personas potencializar sus
capacidades y trascender en la familia, en la comunidad, en la sociedad y en el
pals. Precisa entonces, de la existencia de espacios comunes en donde las
personas se unan, colaboren para alcanzar metas compartidas, se comuniquen
e”interactien; dicho en otras palabras: se construyan vinculos entre los
miembros de esta comunidad para fortalecer la identidad institucional y generar
la solidaridad entre ellos y ellas.

El esquema general de las organizaciones de la Universidad, a través de la
informacién generada en este estudio, no abarca la totalidad, ni tampoco



precisa indicadores en su devenir; en cambio, establece ciertas guias, forma de
organizarse, la confianza, fomento, insercién en la UAN, entre otros.

La investigacion ha sido organizada de la siguiente manera:

En el Capitulo |, se define el objeto de estudio y su_andlisis, enfatizando la
necesidad de la comprensién de los procesos de conformacién y cambio de las
organizaciones.

El Capitulo Il, desarrolla un anilisis detallado de las perspectivas que los
autores clésicos y contemporaneos, han aportado a lo largo de la historia, cuyos
constructos han versado en tomo a la estructura, efectividad de la produccién,

de caridad, no lucrativas y
de capital social.

El Capitulo 11, muestra a las organizaciones, objeto de este estudio, como una
posibilidad de reconstruccion de los espacios sociales y de fortalecimiento de la
solidaridad con el entorno.

En el capitulo IV, se construyen las categorias de andlisis que a través del
dialogo con los informantes, le van dando sentido a la investigacion.

El Capltulo V, explica los hallazgos del estudio y de la dindmica de las
organizaciones que evidencia, que se trata mas en una situacion en devenir,
debido a que se en un espacio i no del todo

Sp espera con este trabajo, abrir la discusién de las organizaciones, y hacer
frente a las demandas mas apremiantes de la sociedad contemporénea. en la
que la Universidad se una a la sociedad, por medio del desarollo social, y
posibilite la ipack ica a través de una ci activa y con la
capacidad de procuracion de una sociedad mas justa, creando un legado para
las futuras generaciones.




CAPITULO |
DEFINIGION DEL OBJETO DE ESTUDIO .
1.1 El problema

La Universidad, desde su creacién, ha sido entendida como una organizacion
social que sintetiza el progreso y las aspiraciones de la sociedad modema;
también, en un sentido negativo, se le reconoce como una institucion

de la social, i los conflictos de clase
propios de la modemidad (Ibarra Colado, 2003); esta aparente contradiccion
nos lleva a interpretaria como un pensamiento en trénsito y tratar de entenderla
como es ella: inmersa siempre en la complejidad de sus procesos de
constitucion y permanentes cambios. ¢Acaso podemos pensar a la Universidad
sin una relacion con los sujetos o las organizaciones? Las primeras
investigaciones revelan que los miembros de la organizacion, comparten una
Gnica cultura, evocando la vieja formulacién Parsoniana que establece que: “las
organizaciones pueden ser analizadas como sistemas institucionalizados de
valares que orientan la accién’ (Parsons, 1956). “Valores colectivos que
generan leaitad y compromiso” (Bamard, 1938)

En cambio, con la aparicion de la sociologia y los clasicos en el siglo XIX, sus
aportaciones fueron marcando la vida cotidiana y la conciencia de la gente

Para Schwanitz {2009). 'la historia o la literatura, fuefon <<sociclogizadas>>: se
hizo historia social y la literatura se redujo a ser un reflejo de la sociedad",
dando origen a los movimientos sociales como el neo mandsmo, revalucién
sexual, pacifismo, feminismo, etcétera.

1S



Si el principio de la organizacion social estaba basado en la division de los
hombres, grupos, familias, clanes y estamentos, en Ia actualidad las cosas son
diferentes: En la sociedad modema interviene el elemento de la comunicacién
que se forma alrededor de las funciones sociales: la regulacion de los conflictos
(derecho), el aseguramiento de las decisiones colectivas (politica) y del

la ion de la (técnica) y la
explicacion de la realidad (ciencia).

Estos tipos de comunicacion, junto con los tribunales de justicia, los gobiemos,
los partidos, las escuelas, las universidades, las fabricas, las bolsas, los

mercados, etcétera, forman distintos subsistemas sociales, que no estan

Todos son i en la sociedad.

El hombre ya no pertenece a uno de estos subsistemas, solo parcial y
transitoriamente: unas veces puede ser estudiante (subsistema cientifico),
otras, de la bolsa i de una

campafia electoral (subsistema politico), pero siempre toma una parte en un
subsistema de forma parcial y transitaria

Tomando en cuenta estos antecedentes, y apoyada en la idea de que la
comunicaci6n, los valores y las creencias propician la integracion y la unidad de
los sujetos en actos fugaces y efimeros, podriamos preguntamos si la
Universidad Auténoma de Nayarit toma en cuenta los diferentes tipos de
comunicacién que se forman alrededor de las funciones sociales insertas en su

discurso organizacional; Foucault (1961), denomina como “sistemas de

con limites y definidos™; entre las
Intenclones y actuaciones de los grupos de universitarios y la norma
formalmenta estatuida. Luego entonces, ¢como explicar ef devenir de las
organizaciones de enlace social presentes en la Universidad?



Bajo la perspectiva de la teoria de las organizaciones, los grupos sociales
tienden hacia la autorregulacion, asi como a la interconexion de diversos
elementos (valores, metas, funciones); en esa logica dentro de la Universidad,
las organizaciones como: SPAUAN, FEUAN, SETUAN, AGEUAN, FODECO,
Colegio Nayarita de Seguridad y Salud Ocupacional. Fideicomiso Universitario,
Voluntariado Universitario, STUAN, Fundacion UAN, A.C., entre otras, han
estado y estan presentes en esta gran organizacion socialmente cargadas de
valores como lo expresa Durkheim, o unidas por lazos emocionales, o por
diferentes tipos de comunicacion, como lo expresa Schwanitz

cPor qué entonces, es importante aproximarse a estos grupos sociales
integrados por universitarios que buscan no obstante su forma de comunicacion
y caracteristicas individuales, interactuar y producic un comportamiento
determinado?

La presente investigacion se formula como un estudio emplrico resultante de la
actividad educativa formal de la Maestria en Educacion Superior, asi como de
las experiencias vividas por las organizaciones sociales de fa UAN y de las
tradiciones generales del conocimiento del mundo.

Con este trabajo, se abre un espacio para fecrear la historia de fas
organizaciones que se crearon con la finalidad de fortalecer a la misién y fa
identidad universitarias.

A partir de esto, se considera que a la Universidad y sus organizaciones,
objeto de estudio en este trabajo, fundada desde 1969, le ha sido atribuida
desde su creacion, una gran capacidad articuladora con el entomo social que
converge en una red constituida por institiciones y iones que afectan
a la sociedad. Esta ariculacion que se da entre organizaclones y

agrupaclones. creadas a su interior por los propios universitarios, con diversos



propésitos, es una 4rea de oportunidad que da origen a la reflexion en torno a
las organizaciones sociales o de la sociedad civil y su devenir, en los primeros
40 afios de la Universidad més representativa en el estado: La Universidad
Auténoma de Nayarit.

La propia formacién dentro del campo de las ciencias sociales, es una fortaleza

que brinda la posibilidad de recrear, desde éstas y la teoria administrativa, el

acontecer de las mas por los uni ios durante

ese periodo, y su impacto en el desarrollo de la comunidad universitaria y la
sociedad. Méas aun, como universitaria, con acliva participacion en las
organizaciones, y, en algunos casos, como miembro activo en agrupaciones u

formales, considero recuperar las
vividas por los distintos universitarios que, en algin momento de su historia
personal, han participado més alla de su compromiso con esta institucion
educativa y que han logrado fortalecerla.

Es fundamental distinguir que una institucién hace referencia a las normas,
valores, ideas, procedimientos y métodos que orientan la accién de la sociedad,
otorgandoles unidad. Institucién supone la creacién de significaciones que
orientan su propia vida como sociedad, definiendo su sentido. “Por lo tanto, el
término i6n debe ser ido como verbo y es accion y

es proceso, ademés de la ya tradicional acepcién como principio, norma

fundada que ci fos espacios ionali en las que
se Verifican las relaciones”. (Ibarra Colado, 2003).

Acorde a lo anterior, para considerar, a la UAN como institucion, es necesario
tomar en cuenta las acciones y procesos que en ella se viven. También
apreciar, al inicio de este capftulo que las organizaciones sociales han formado
parte de la historia de esta institucion educativa. Sin embargo, resulta evidente



realizar la siguiente pregunta: ¢Hasta qué punto se ha planteado la Universidad
reconocer la creacion y accion de estas identidades?

Las organizaciones asociadas a la UAN han presentado en su devenir historico
problemas de consolidacién en sus procesos y acciones, aunado a que siempre
han sido consideradas externas al régimen de gobierno de la misma. No
obstante, estas han estado siempre presentes desde su aparente neutralidad,
con intenciones claramente definidas. Pero entonces:

1. ¢Qué importancia tiene para los universitarios la presencia de las
organizaciones sociales?

¢Entienden los uni ios a las i como i de

libre concurrencia y participacin voluntaria, y se adhieren a sus
i la accion de i como una

de relacionarse en torno a las funciones de la UAN?

3. ;Cudles son los intereses impulsores que llevan a los universitarios a
organizarse?
4. ySelogra la yla ion |

Sociedad para que contribuyan al fomento, desarrollo institucional, y
social?

1.2 Objetivo general
Comprender y explicar ko procesos de conformacion y objeto de fomento de las

actividades en las organizaciones sociales presentes en la Universidad
Auténoma de Nayarit, con un sentido socialmente compartido.



1.3 Objetivos especificos

. Describir los de i6n de las

sociales que justifican su presencia en el entomo y su coadyuvancia
con la Universidad Auténoma de Nayarit.

- Precisar como las organizaciones sociales presentes en la
L i a la posibilidad de en favor de
a misma.

. Reflexionar y explicar acerca de la articulacion de las organizaciones

sociales, la Universidad y la sociedad civil.

. Recuperar el antecedente historico de las organizaciones de la
sociedad civil presentes en la historia



CAPITULO Il

FUNDAMENTOS

SISTERA DF bikiiic cay

2.1 Introduccién

Uno de los retos que este trabajo de investigacion pretende, es el

en el analisis de las organizaciones, -la Universidad Auténoma de Nayarit y su
relacién con las organizaciones sociales- actividad que ocupa casi a todas las
disciplinas sociales y administrativas. Este estudio se enfoca a determinar sus
caracteristicas, tomando en cuenta la teoria de los clésicos (como corriente
cientifica), asi como las corrientes modernas que explican las caracteristicas y

de las en a aquellas de enlace social
que juegan un rol de bisagra entre la organizacion educativa y las demas
existentes, dentro del contexto local.

La escasa i6n sobre trabajos de it i formales acerca de las
organizaciones sociales en la entidad, especiaimente la informacién escrita
que da cuenta de su estructura, organizacién, objeto social, y actividades; la
complejidad en términos asociados a los desarrollados en la investigacién, al
pretender abordar lo que son dichas organizaciones y su participacion en el

social de la | en un primer plano, y despuss, las
distintas ori del concepto de siempre a una

empresa o un negocio en un segundo plano, hace evidente la necesidad de
abordar el estudio con un enfoque multidisciplinario, puesto que cada una de
las decantaciones implican funciones filassficas, psicolégicas, antropolégicas,
administrativas y sociologicas.



22Las izaci i yno

Desde la perspectiva de los administradores, dos medidas comunes para la
efectividad organizacional, son: la eficiencia y las ganancias. La finalidad de
la empresa lucrativa es la obtencién de ganancias, al vender los productos o
senvicios a un precio determinado. La ganancia constituye la diferencia entre el
precio final del producto y los gastos que implica el hacerlo. Conocemmos
empresas lucrativas como fabricas, hoteles, restaurantes, etc.

En cambio, Ia organizacion social no lucrativa, no persigue la ganancia, no
obstante crear productos © servicios. Como ejemplo de estas empresas
encontramos las escuelas privadas, las escuefas pablicas, que son financiadas
con recursos entregados por el gobiemo, a través de los impuestos que
pagamos; instituciones como el IMSS y 1a Cruz Roja Mexicana, entre otras;
donde es comun pensar que este tipo de servicios con los que no se lucra, no
por ello mengua la calidad, la pertinencia y la competitividad y trabajan con un
enfoque integral las distintas dimensiones de la desigualdad social

2.3 La organizacién y su conceptualizacion

2.3.1 Organizacién

La primera mitad del siglo XX, fue un periodo de diversidad, en términos del
Y ! La admini cientifica se enfoct al ambito
del mejoramiento de Ia productividad del personal operativo; en cambio, kos
tebricos de Ia admintatracion general, se ocuparon de a organizacién como
un todo y do c6mo hacerla més efectiva




Es por esto que, algunos investigadores subrayan el lado conductual o
“humano” de la administracion de las organizaciones, mientras que otros se
centran en entender la administracion de la organizacion a través del desarrollo
y aplicacion de modelos cuantitativos, etc. (Jiménez, 1997)

De ahi que para izar el término 6n en principio, es

entre grupo y izacién: “Un grupo es la union de dos
personas o més, envuelto en relaciones sociales, mientras que una
organizacién, es un grupo que disefia estructuras y procesos que al aplicario
mediante un esfuerzo coordinado, logran objetivos previamente fijados”
(Jiménez, 1997)

Los prit definen a la izacién de la manera siguiente:

“Un proceso de determinar qué es lo que debe hacerse si ha de
lograrse con una finalidad; dividir las actividades necesarias en
segmentos lo suficientemente pequefios para que puedan ser
desempefiados por una persona y suministrar los medios para la
coordinacion, de modo que no se desperdicien esfuerzos y los
miembros de la organizacién o interfieran unos con otros”. (Dale,
1981)

~

“Unidades sociales deli o
para alcanzar fines especificos”. (Etzioni, 1972)

L

“Es un conjunto de elementos (6rganos), cuya disposicion le dan
sinergia para alcanzar misiones de vida especifica en el ecosistema
biolégico™. *Las organizaciones persiguen metas y objetivos que
pueden lograrse mediante la accion concertada de un grupo de



individuos”. “Una es una de

personas realizada para alcanzar un objetivo especifico”. (Hernandez,
1994).

IS

“Las organizaciones persiguen metas y objelivos que pueden lograrse
mediante la accion concertada de un grupo de individuos”. (Gibson,
Ivanovich y Donnelly, 1990).

5. “Una es una de personas
realizada para alcanzar un objetivo especifico”. (Robbins, Stephen,
1987)

Las anteriores definiciones tienen en comun el concepto de grupo, objetivo y
estructura do actividades para alcanzar fines espacificos.

De ahi que, para esta investigacién, una organizacion es un grupo de personas
que tienen un objetivo comun con una estructura especifica que les permite

alcanzar sus fines.
2.3.2 Otras aproximaciones teéricas del concepto de organizacién

Como sefiala Castillo (2008), la literatura académica de las organizaciones
resulta vonfusa para quienes la estudian, por la mezcla de los términos de
“organizacion® y “empresa”, que especiaimente se le asocia con Ia palabra
“negocio”. Esto lleva a entender la manera como estos conceptos han llegado
a nuestro pals como “Teorlas Organizacionales”; en Estados Unidos y en
Europa, se habla de "organizaciones” y, ‘empresa’ 0 ‘negocio” se emplean en
Latinoamérica. Por tanto, la empresa, es entendida como una actividad de las
personas, en tanto que la organizacion comesponde “al grupo” de personas



Por lo que segin Pérez (2000), una organizacion se puede definir como
un conjunto de personas cuyos esfuerzos y acciones se coordinan para
conseguir cierto resultado u abjetivo que interesa a todas ellas, aun cuando su
interés pueda deberse a motivos muy diversos”... Para que exista organizacion
no basta con el conjunto de personas; ni siquiera es suficiente que todas ellas
tengan un propésito comdn. Lo verdaderamente decisivo es que esas personas
coordinen su actividad, ordenando la accion conjunta hacia el logro de unos
resultados que, aunque sea por razones particulares, estimen todas ellas que
les interese alcanzar’. Asi pues, y retomando a Pérez “una organizacion
humana es una realidad antropologica, es decir, una agrupacion de personas
unidas para hacer algo conjuntamente”

Para Prieto (1993), el objetivo de toda organizacion consiste en "satisfacer
necesidades que la sociedad demanda, y que concuerda con los ambientes
econémicos, pollticos, culturales, tecnolbgicos y sociales del entomo en que se
desenvuelven”. Para lo cual, la organizacién se constituye de tres elementos
esenciales: acciones y necesidades humanas, asi como de una frmula o modo
de coordinar las acciones para satisfacer las necesidades. Estos elementos nos
permiten distinguir entre una organizacién formal y una organizacion real.

“Se le llama organizacion formal a cualquier formula o modo de coordinar
acciones que pueden ayudar a satisfacer necesidades. La organizacién real es
Ia que existe cuando un conjunto concreto aplica una organizacién formal
[Este atimo] incluye a la organizacién formal y al conjunto de interacciones que
se dan entre personas y que, Kogicamente, no estdn previstas — ni pueden
muchas veces estarlo ~ por Ia organizacién formal . también se le conoce
como i6n informel: o sistema sistoma no
formalizado’. (Pérez, 2000).




En otras palabras, la primera existe en un sentido tedrico-nomativo, como
probable, predecible, deseable; mientras que la segunda es una cuestion
précica, por eso se considera que se constituye de la suma de la formal y la
informal.

De acuerdo a Pérez (2000), se necesitan tres cosas para que de verdad exista
y opere una organizacién, que bien se podrian llamar condicionantes
ontolégicas.

1 Definicion_operacional del propésito. La formulacién de los resultados a
alcanzar pueden ser efectivamente conseguidos por la aplicacion del sistema
productivo-distributivo, cuyo logro permite aplicar el sistema de incentivos, de
modo tal, que las personas queden satisfechas, es decir, que reciban
efectivamente aquello que esperaban obtener por el hecho de formar parte de
a organizaci6n,

2.-Estructuracién del propésito, en el que se determinan las actividades para
que las personas que actlan, sepan y sean capaces de hacer lo que el sistema
productivo-distributivo les pide que hagan.

3.-Puesta en practica del propésito, con &l se busca asegurar la motivacién
para que las personas de la organizacion quieran efectivamente hacer lo que se
indica en el punto anterior.

Las ? lucrativas se para “obtener una ganancia o
beneficio econdmico. Sin embargo,... ésta no se obtiene si antes no se procura
satisfacer una necesidad y si el bien o servicio que ofrecemos, no cumple por
completo lo que espera obtener el cliente al adquiririo” (Prieto, 1993).



2.4 Teorias de las organizaciones
2.4.1 Teoria basica de la organizacion

En nuestra sociedad existe una gran cantidad de organizaciones que han sido
creadas para la consecucion de objetivos particulares pero que finalmente
repercuten en la sociedad en general. El bienestar social se logra al realizar
actividades de produccion y de servicios-, ya sea de cualquier industria de
bienes o sevicios como los hospitales, el gobierno o las universidades-, que
transforman materias primas en productos refinados o servicios simples o
complejos para satisfacer las necesidades de una organizacion total como la
humanidad

Desde la aparicion de los primates en Ia tiema, hace aproximadamente 12
millones de afios, y durante el resto de la evolucion de la humanidad, los
hombres tuvieron la necesidad de organizarse para sobrevivir. Stlo en los
itimos diez o quince mil afios emergieron organizaciones pequefias y simples,
as comunidades nomadas.

Més tarde las organizaciones simples se fueron haciendo cada vez mas
complejas hasta llegar a las grandes organizaciones recientes para dominar
todo el planeta. La proliferacién de las organizaciones complejas i

de nuestro tiempo, demanda grandes esfuerzos colectivos para cumplir sus
objetivos. Crecemos y formamos una familia. Trabajamos y confiamos en  las
organizaciones para procuramos los bienes y los servicios necesarios para vivir.

en escuelas y i en equipos

Nos unimos a clubes y asociaciones casi para cualquier cosa. Construimos
esas grandes empresas humanas porgue nos offecen bienes y servicios,
entretenimiento, servicios de salud y bienestar personal y colectivo y
realizamos nuestros suefios.



Sin embargo, también lo que pudiéramos decir del lado oscuro de las
organizaciones es que pueden frustrar o explotar nuestra buena fe. Vemos a
menudo productos familias i que no

aprenden, enfermos que no sanan, policias que se corrompen distorsionando
los sistemas de proteccién al ciudadano. Muchas organizaciones impulsan el
trabajo ponderando el valor de la paga y no del verdadero sentido sobre la
fetribucién; otras tantas tergiversan el verdadero valor det saber en el bienestar
de los sujetos.

Entonces, todos los esfuerzos de grupos organizados  confluyen
necesariamente en el logro de fines, que aunque sean particulares o diferentes
unos de otros, tienden a satisfacer necesidades que conllevan al bien comn;
razon que nos permite pensar que es muy poco lo que el hombre logra
comparado con lo que obtiene en el grupo organizado

2.4.2 Teoria de la administracién de las organizaciones

Como se puede apreciar el fenomeno organizacional ha ocupado a los
estudiosos en los Glimos cincuenta afios, debido entre otros factores a su
complejidad, los cambios acelerados de la tecnologia y el entomo globalizador.
En México, el estudio de las iones en fas uni ha

su_inclusién en los programas académicos de las dreas administrativas y

educativas para obtener una mejor comprension del papel que éstas

en la practica Esj en el programa de la
Maestria de Educacion Superior de la Universidad Autbnoma de Nayarit, donde
se propicia el acercamiento con este tema de estudio.



Entendido el concepta de la organizacién, el siguiente diagrama explica como el
estudio de las organizaciones sustenta comientes de pensamiento relacionadas
con la administracion, no siempre coincidentes.

| Teorfa de la Administracion de Organizacianes. I

T
Mejoramiento de

o Producdad | | Relaciones Humanas '

Modelos Cuantitativos |

Grafico 1. Teoria do 2 I Fuente: i 1907

2.4.2.1 Corrientes de la organizacién

Las concepciones de las organizaciones son el resultado de un proceso iniciado
con la aparicién del hombre que ha venido evolucionando y adquiriendo sus
propios perfiles a través de las diferentes épocas y etapas. Los estudiosos més
actuales sustentan dos grandes corrientes de pensamiento relacionadas con la
administracién que por cierto no siempre coinciden: a) los derivados de la
administracion publica y b) los que surgen de la administracion industrial y de
negocios iniciada en un siglo muy reciente. Se debe considerar ademés una
muttiplicidad de enfoques que se han desagregado debido al avance del
conocimiento, el progreso de la sociedad.



Parte de estos enfoques seleccionados para este trabajo, ilustran de la
evolucién que ha tenido fa administracion en el conocimiento de las
organizaciones y cémo en la actualidad se emplean algunas practicas:

Administracién Cientifica.

Cléasicas - Modelo de la burocracia.
- Relaciones Humanas.
Modernas - Sistemas

2.4.2.2 Teoria Clasica
i) Administracion cientifica

E! principal representante de esta teorfa comesponde al noreamericano
Frederick W. Taylor, con su teoria de Administracién Cientifica, en la que
establece principios y normas para un mayor rendimiento de la mano de obra y
de los materiales. Basicamente aborda aspectos como estudio de liempos y
movimientos,  seleccién de obreros, métodos de trabajo, incentivos,
especializacion e instruccion. Se le llama administracién cientifica por la
racionalizacién que hace de los métodos de la ingenierfa aplicados a la
administracion y debido a que desarolla investigaciones experimentales
orientadas hacia el rendimiento del obrero. También desarrolié un sistema de
administracién llamado funcional o “de Taylor" en el que observé que la

lineal no ba la t propusc que el trabajo de
supervisor se dividiera en ocho especialistas, uno por cada actividad principal,
¥ que los ocho tuvieran autoridad, ‘cada uno en su propio campo, sobre la
totalidad del personal que realizaba labores relacionadas con su funcion. La




organizacien funcional consiste en dividir el trabajo y establecer la

especi

zacién de manera que, cada hombre, desde el gerente hasta el
obrero, ejecute el menor nimero posible de funciones. El énfasis de esta teoria
esta orientado a las tareas del obrero para mejorar el trabajo a través de la

observacion y la medicion

Taylor desarmolla cinco principios de la organizacien los cuales le dan
atribuciones y responsabilidades a la gerencia.

Principios de Taylor

a.- Planeamiento

b.- Preparacion

c.- Control

d.- Ejecucion

e.- Estudiar y a analizar el trabajo realizado por el obrero

Estos principios fueron establecidos para un fin comun y para lograr la
cooperacion entre los seres humanos. La corriente de Taylor es una de las mas
utilizadas como una forma de vida en las empresas y va a variar en funcién del
alcance de sus metas.

il) Modelo burocratico

Ofres teorfas destacan el modelo de la burocracia de Max Weber. El término
‘burocracia®  ha pasado a ser un témmino del lenguaje cotidiano
Preferentemente se usa en el ambito de las organizaciones publicas que
constituyen y se ha vuefto peyorativo al Estado, olvidando que las burocracias,
en cualquiera de sus sentidos, operan también en el sector privado. El propio
Weber considerd a fa burocracia Como un tipo de poder y no como un
sistsma soclal. Un tipo de poder ejercido desde el Estado por medio de su



“clase en el poder”, la clase dominante. El aparato organizativo del Estado es la
burocracia, un marco racional y legal donde se concentra fa autoridad formal en
Ia cspide del sistema. Los medios de administracion no son propiedad del
administrador que los manipula. Sus competencias no son sujeto de herencia o
venta.

El término burocracia puede tener tres connotaciones basicas:

a. Burocracia en el sentido vulgar: su significado ordinario, popular y
parroquial de funci

b. Burocracia como grupo social dominante incrustado en la
administracién del goblemo.

<. Burocracia como modelo de organizacion, en el sentido weberiano
del término.

Weber sugiere que el modelo de la burocracia debe estructurarse de acuerdo a
las siguientes caracteristicas:

o Carécter legal de las normas y los reglamentos.

«  Carécter formal de las comunicaciones.

+ Racionalidad de la division del trabajo

- Impersonalidad de las relaciones del trabajo.

« Joranquia bien establecida de la autoridad

« Rutinasy de trabajo engulas y
manuales.

* Competencia técnica y meritocrética




. i i6n de la i i6n y de los i como una

clase separada y diferenciada de la propiedad (los accionistas)
« Profesionalizacion de los participantes.
« Completa previsibilidad del funcionamiento.

Una izaci ica ests por normas y

consignados por escrito que constituyen su propia legislacion. Para una

empresa, sus estatutos son lo que la Consti al Estado. La
organizacional lo prevé todo, como a la manera de los codigos, es exhaustiva;
toca todas las 4reas de la administracién y procura minimizar las “lagunas”
Ademas, las normas son racionales: estan adecuadas a los fines de la
organizacién. También son legales porque confieren a las personas investidas
de autoridad el poder de coaccién sobre los subordinados. El objetivo de la
es la izaci de las funciones de la organizacién,
precisamente para que se obtengan ahorros y racionalidad.

Henry Fayol por citar un ejemplo, se concentré en la estructura de la
es decir, en la ion de las de la empresa. Su
teoria se expandié y fue enriquecida por Mooney, Urwick y Gulick, y tardé en

llegar a los Estados Unidos. Este enfoque naci6 debido a la aparicion de la
Revolucién Industrial en una época tan acelerada y cambiante, y por los
problemas de organizacion de las empresas: grandes pérdidas, mucha

ia, bajo rendimie sin moth alguna.
Debido a su actitud inflexible frente a las "reglas del juego de criquet’, y como
consecuencia de la observacion practica que le caracterizé, Fayol extrajo la
idea de anaizar el trabajo para descomponerio en tareas simples que se
pudieran : cada movimiento) y exigir a
los trabajadores realizar las tareas necesarias en el iempo justo. Tras haber
reafizado un curso de ingenierla mecanica en 1898, empezd a trabajar en una




compafiia siderurgica; se rodeé de un equipo con el que completé sus

por medio de técnicos
(como los aceros de corte répido, en el mismo afio que le sirvieron para

el de las El sistema que cred
y sus variantes configuraron la columna vertebral de sus teorias sobre
administracién y direccién industrial

iii) Teoria de relaciones humanas

Una corriente ala de las Humanas, cuyo

principal representante es Elton Mayo, con sus famosos estudios de Hawthorne
También inada escuela ica de la administracién, surgio en

los Estados Unidos como consecuencia inmediata de los resultados obtenidos

de dicho Fue, un de reaccion y
oposicién a la teoria cl4sica de fa administracion. La teoria cldsica pretendio
desarrollar una nueva filosofia empresarial, una civilizacion industrial en que fa
tecnologia y el método de trabajo constituyen las més grandes preocupaciones
del administrador. A pesar de su hegemonia, y por el hecho de no haber sido
cuestionada por ninguna otra teorfa administrativa importante durante las cuatro
primeras décadas del presente siglo, sus principios no fueron siempre

tados entre fos y sindicatos En un pals
como los Estados Unidos, los trabajadores y los sindicatos interpretaron la
administracién cientlfica como un medio sofisticado de explotacion de los

empleados a favor de los intereses personales. La investigacion de Hoxie fue
uno de los primeros avisos a la autocracia del sistema de Taylor, pues
comprobd que la administracion se basaba e principios inadecuados para el
estilo de vida estadounidense. En consecuencia la teorla de las relaciones
humanas surgié de la necesidad de contrarestar la fuerte tendencia de
deshumanizacion del trabajo, iniciada con ta aplicacion de métodos rigurosos,



clentificos y precisos, a los cuales los trabajadores debian someterse
forzosamente.

Las principales causas del surgimiento de la teoria de las relaciones humanas

son

1. Necesidad de humanizar y la i de
conceptos rigidos y mecanicistas de Ia teoria clasica y adecuandola a los
nuevos patrones de vida del pueblo.

2. El desarrollo de las llamadas ‘ciencias humanas’, en especial la

psicologia y la sociologia, asi como su creciente influencia intelectual y
sus primeros intentos de aplicacién a la organizacién industrial.

3. Las ideas de la filosofia pragmética de John Dewey y de la psicologia
dinamica de Kart Lewin, fueron esenciales para el humanismo en la
administracién.

Las del i . llevado a cabo bajo la
coordinacién de Etton Mayo, pusieron en jaque los principales postulados de la
teorla clésica de la administracién.

2.4.2.3 Modelo de sistemas

Este modelo estudia a las organizaciones como sistemas sociales inmersos en
sistemas sociales mayores, tales como: los existentes en el ambiente
(naturales). os creados por el hombre (artificiales), integrados por parsonas
cuyo objetivo tiene un fin comin (soclales), més pequefios, incorporados al
sistema onginal (subsistemas), etc., en constante movimiento, que se



interrelacionan y afectan mutuamente. También, define a un sistema como un
conjunto de partes i i ei i i de manera

que se produzca un todo unificado. Las sociedades son sistemas, al igual que
los automéviles, los animales y los cuerpos humanos.

El modelo de sistemas es explicado por los fisitlogos para expresar c6mo los
animales mantienen un estado de equilibrio tomando insumos y generando
productos. Mientras que la idea de que las organizaciones son sistemas, fue
apoyada por Bamard (1938), en los afios treinta y la aceptacion generalizada
del concepto fue reciente.

Esta conceptualizacién, recupera la forma de organizacion intema de la
Universidad, conformada por la relacién que tiene con el gobierno, con grupos
de i i ios y sindicatos, la de y todas
aquellas organizaciones formadas por grupos de universitarios con intereses

comunes. Esa forma de composicion de grupos de personas (organizaciones
sociales) que han acompafiado a la Universidad desde su creacién, ha ido
transformando la relacién de los sujetos con la sociedad, buscando su
identidad. Cada persona escoge su identidad impulsando desde sus
interrelaciones el transito a la sociedad modema.

2.5 Foorias o modelos para explicar las organizaciones
Se deben considerar tres paradigmas para poder estudiar el funcionamiento de

Ias organizaciones:

a.- Modelos mecénicos, "que entienden a la organizacién como un sistema de
causa o efecto, ea decir necesario o técnico, la organizacion se comempla



como una simple coordinacién de acciones humanas cuya finalidad es la de
producir y distribuir una serie de objetos y servicios”. (Pérez, 2000)

b- Modelos organices, que estudian a la organizacion como un organismo.
“trata de explicar la coordinacién de las acciones para la satisfaccion de
emaciones, actuales, es decir, de las motivaciones que actualmente sienten las
personas que integran a la organizacion. (Pérez, 2000)

c.- Modelos

que ven a la 6n como una institucion
social, “analiza la coordinacion de acciones de personas para la satisfaccion de

reales o moti de los miembros de la
organizacion’”. (Pérez, 2000)

Lo anterior explica que los element de una son

acciones humanas, necesidades humanas y un modo de coordinar las acciones
para satisfacer las necesidades

Clasificaci6n de las organizaciones

Existen diversas maneras de clasificar y tipificar a las organizaciones: por su
actividad, por la naturaleza de su capital, por su magnitud, por su forma
tradicional o emergente, por sus objetivos:

Por su actividad

#) Las empresas que “se por ta de
elementos naturales en otro tipo de producto, o bien ta transformacién de
elementos fisicos o quimicos a otros” (Pérez, 2000), estas se subdividen
en extractivas y de transformacion.




b) Las empresas comerciales, “se caracterizan por la simple labor de
comprar y vender, es decir, no necesitan alterar los productos que
compran. Las empresas comerciales llegan a constituirse en grandes
escaparates de una gran variedad de articulos que seria dificil que las
desplazara una sola industria”. (Prieto, 1993)

e

Las de servicio, son aquellas que proporcionan un beneficio directo a la
sociedad. Estas han proliferado en los itimos veinte afios, debido a la
gran demanda de nuevas actividades, que tal vez al principio de este
siglo ni se conocian. Lo que venden es un valor intangible, es decir no se
puede tocar ni ver.

Por la naturaleza de su capital social

Junto con el desarrollo econémico, surge la necesidad de lograr el desarrollo
social, mejorar la equidad, fortalecer la democracia y preservar el medio
ambiente. Este nace como insumo para mejorar el bienestar de los grupos
sociales. La dimension social y humana resurge con protagonismo.
considerandosele como el medio en el que las sociedades moderas se valen
para mejorar las condiciones de vida en el entomo. Los elementos que
componen al capital social se incorporan a una nueva mirada y propuesta de
desammollo, que aunque ausente en el disefio de la politica, empieza a ser
reeo:\ocido ‘como una posibilidad de desarollo y crecimiento.

Entre los autores m4s citados en documentos que incluyen el tema de capital
social, se encuentran Putnam, Coleman, Fukuyama, Bourdieu, y Portes por
mencionar algunos, y sus enfoques varlan entre si. Dada la diversidad de
posiciones en tomo a su definicién se considera que éste “puede ser entendido
de manera genérica como un recurso intangible, que permite a personas y



grupos  la obtencién de beneficios por medio de relaciones sociales dotadas de
confianza, reciprocidad y cooperacion (Arriagada, 2004). Segun Durston (2000),
contribuye a tres tipos de beneficios: reducir los costos de transaccion, producir

bienes publicos y, facilitar la construccion de organizaciones de gestion de base

efectivas, de actores sociales y de sociedades civiles saludables.

Autores y definiciones de Capital Social

Autores

de Capital Social - |

Pierre Bourdieu,
1985

El conjunto de recursos reales o potenciales a disposicion
de los integrantes de una red durable de relaciones més o
menos instituci i

James Coleman,
1990

Robert Putnam,
1993

Los recursos socio-estructurales que constituyen un activo
de capital para el individuo y facilitan ciertas acciones

comunes de quienes conforman esa estructura.
Aspectos de las organizaciones sociales, tales como las
redes, las normas y la confianza que facilitan la accion y la
cooperacién para beneficio mutuo. El capital social
acrecienta los beneficios de la inversién en capital fisico y
humano.

Las
Banco Mundial,
2000

[Instituciones, relaciones, actitudes y valores, que rigen la

Dasgupta 1999,
Nayaran, 1999)

1998,

interaccién de las personas y faciltan el desarrollo
yla

BID 2001
_(Kllksber 1999)

1Lechnev 2000)

Normas y redes que faciltan la accién colectiva y
contribuyen al beneficio comiin.

Relaciones informales de confianza y cooperacion
(familia, vecindario, colegas; asociatividad formal en
organizaciones de diverso tipo, y marco institucional
nommativo y valérico de una sociedad que fomenta o
L inhibe las relaciones de confianza y compromiso civico.

Tabla 1. Autores y “Definiciones del Capttal Social. Fuente: Elaboracién de
Amagads, 2004, CEPAL



Las Redes Sociales

Las redes sociales son consideradas como sistemas de vinculos entre
personas, o grupos de personas, orientadas hacia el intercambio de apoyo
social. Se entiende que las redes sociales son horizontales porque los
individuos que las conforman tienen niveles similares de poder y estatus. Dentro
de estas redes el capital social se clasifica en los siguientes tipos:

a) crea lazos entre miembros de una comunidad (bonding). Se limita a contribuir
al bienestar de sus miembros.

b) genera sinergia entre grupos disimiles (bridging). Abre oportunidades
econémicas a grupos mas pobres y excluidos.

©) liga a las comunidades locales con agentes extermos como el Estado y las
ONG (linking). Vincula el capital social a dimensiones mas amplias de la politica
social y econormica.

Entonces, el capital social puede ser entendido como los beneficios que
abtienen las personas apoyado en las interacciones colectivas, aunque también
es importante resaltar que no siempre los elementos que componen el capital
social como la confianza, facilita la interaccion con las personas, por lo que
pueden actuar en un sentido inverso e inhibir la creacion de redes. Por lo que el
capital social puede ser considerado tanto un activo como un pasivo para el
desarrollo de las i i ala i

261l ylas izaciones no lucrati

La nocion de “filantropfa” tiene origen en su etimologia, proviene del griego
“phitatropia’, que significa amor a la humanidad, esta palabra se compone de
otras dos ralces: “philos” que significa amor, y *anthropos® hombre. Mablar de



filantropia implica también una serie de téminos asociados a ésta, que vuelven
compleja su delimitacion y conceptualizacion, dado que se mezclan en sus
significados hasta el punta de aparentar referirse a lo mismo, entre elios se
encuentran conceptos como: la caridad, el altruismo, la fratemidad, la
solidaridad y el socorro. Para conocer sus diferencias es necesario entender el
significado de cada concepto. La filantropia deciamos es el amor al género
humano, basado en la fratemidad y el auxilio a los més necesitados.

Dicho de otra manera, {a filantropia es: "la expresion del impulso generoso que
brota de todo ser humano, en todos los tiempos y en todas las culturas, es
también toda actitud de respeto, atencin y servicio, encaminada a promover el
desarrollo del ser humano y proteger su entorno. Es también el compromiso
generoso de las personas, instituciones y empresas que aportan tiempo,
talento y recursos, a favor del desarrollo integral de la comunidad, un medio
eficiente para estimular la participacion voluntaria, distribuir recursos y crear
formas de trabajo que impulsen el equilibrio y el desarrolio aménico de Ia
sociedad... que busca apoyar los sectores mas desfavorecidos de una region”
(Zafiga, 2005)

La caridad, la beneficencia y e} altruismo, se puede decir que se refieren a una
misma accién; sin embargo su diferencia radica en quienes ejecutan esa
accién, (fa “compasion” o la “caridad”), la vinculan a la organizacitn que la
realiza: (Arenal, 1894). Se puede diferenciar: la caridad, como institucion, es
propia de las instituciones religiosas; sin embargo la beneficencia comesponde
a los gobiemos, y la filantropla se concentra en la conciencia y refiexion de
quien la practica.

ZoMiga (2005). para comprender sus diferencias, cita un esciito de 1894
*Beneficencia es la compasion oficial, que ampara al desvalido por un
sentimiento de orden y de justicia. Filantropla es ta compasion filosdfica, que



auxilia al desdi por amor a la yla de su dignidad y

de su derecho. Caridad es fa compasion cristiana, que acude al menesteroso
por amor de dios y del préjimo”.

En relacién a la caridad se encuentra que existen tres tipos: la caridad oficial, la
cual *hace el bien sin amor’, caridad privada, que *hace el bien sin criterio” y la
caridad religiosa, que carece de la “tendencia al proseiitismo y a la expansion”

Lo anterior se resume de la manera siguiente: “El fil6sofo ve en la caridad un
elemento de bienestar, el politico un elemento de orden, el artista un tipo de
belleza, el creyente la sublime expresién de la voluntad de dios. (Arenal, 2004)

En el caso del aftruismo, este puede ser entendido segun Nagel (2004), como
“aquella voluntad de actuar en consideracion del interés de otras personas, sin
necesidad de motivos ulteriores”. Como tal, el altruismo implica entonces el acto
de la razén sobre la accién a partir del conocimiento del otro, mientras que la
filantropia se origina desde uno mismo

2.6.1 Antecedentes de la filantropia

Para Zifiga (2005), Ia fiantropia “es Ia historia social de la imaginacién
moraf”. En cierta manera la filantropia, la deontologla aplicaa a cierto tipo de
contextos: “consiste en Ia obligacion de saber como debemos de proceder
cuando otros enfrentan fa adversidad, y cémo podemos ayudar a mejorar la
situacion de fodos, voluntadamente, y para oftros, sin que el goblemo lo exija y
sin atén de lucro. La historia de Ia filantropia es la histona de los esfuerzos por
organizar a las personas y movilizar los recursos para fines piblicos, es decir, la
procuracién de fondos”



Es valioso acotar que mientras la caridad tiene su origen en las ideas religiosas
plasmadas en el antiguo testamento, en la forma de ayuda obligada hacia las
viudas, huérfanos, forasteros y pobres, asi como en textos babilonicos: la
filantropia se genera en Grecia y Roma, poniendo el “mayor énfasis en los actos
para mejorar la calidad de vida, que en las obras de caridad; més en las obras
de beneficio a la comunidad, que auxiliar a individuos aislados. Hay menor
énfasis en actuar correctamente ante los ojos de dios, y més en ganar honores
ante la sociedad”. (Zaniga, 2005).

Mas tarde, al tener bienes Ia iglesia, a finales del siglo Il le fue posible fundar
asilos; hospicios y hospitales para enfermos, desvalidos y peregrinos.

En el caso de Espafa, al caer el imperio Romano se desarrolla la caridad
debido al arraigo religioso: “si la caridad, virtud cristiana, era practicada por los
mejores y respetada por todos, la beneficencia no perdié el caracter individual
que habia tenido. Cada hombre en particular tenia el deber como cristiano de
socorrer a su préximo menesteroso, pero estos mismos hombres reunidos no
se crefan en la propia obligacién; el estado no reconocia en ningan ciudadano
el derecho de pedirle socormo en sus males supremos” (Arenal, 1894)

Tomas de Aquino, en la Edad Media, en 1250, propone dos clases de caridad:
“Las obras de misericordia corporales” (es decir, aquellas relacionadas con las

del cuerpo) se en siete palabras: visito, poto, cibo,
redimo, teco, colligo, condo, (visitar, dar de beber, alimentar, rescatar, vestir,
reuni, enterrar). Las “obras de misericordia espirituales” se encuentran en seis
palabras (el vocablo consule, que acoge las primeras dos definiciones): coiisule
solare, castiga, remitle, fer, ora (ensefiar a los ignorantes, aconsejar a los que
dudan, consolar a lo que sufren, reprender a los pecadores, perdonar las
ofensas, tolerar a los que son molestos o desagradables, y orar por todos)”
(Zuniga, 2005)



En la Edad Media la figura del sacerdote como “recaudador”, nombrado por el
obispo, se encarga de cobrar y distribuir el diezmo repartiéndolo
equitativamente entre el arzobispo, el obispo, otros miembros del clero y a los
pobres. Segin dalos histéricos en 1601, en Inglaterra, durante el reinado de
Isabel |, se establecié el “Estatuto de usos caritativos”, en el cual "La caridad y
Ia filantropia (valores religiosos y seculares) es convirtieron en uno mismo”

Es a finales def siglo XIX y principios de siglo XX en Estados Unidos, cuando
surge la “filantropia cientifica” o “filantropia modema’, la cual crea “nuevos
instrumentos, tales como la fundacitn para donar dinero en forma més eficiente,
(y. ademas) se reformé el concepto de procuracion de fondos” (Zuiga, 2005).
Personas como Andrew Camegie y John Rockefeller, quienes “instituyeron lo
que se conoce como fundacién filantrépica y la dotaron de personal
especializado en efectuar donativos™ (Pulido, 2005). Andrew Carnegie, en
1889, publica un ensayo titulado “El evangelio de la riqueza” en el cual se
proponen siete altemativas para practicar la filantropia: i) fundar la universidad,

ii) establecer bibli gratuitas, iii) crear de médica,
iv) crear parques publicos, v) proporcionar salas para celebrar reuniones y
conciertos, vi) establecer piscinas publicas y vi) ayudar a las iglesias,
especiaimente aquellas ubicadas en las comunidades pobres.

La “fiantopia® parte del siguiente principio; “no se debe actuar en forma
emoliva o impulsiva, sino empezar a actuar con base en la evidencia
contundente, el andlisis cuidadoso y Ia planeacion” (Zifiga, 2005). El objetivo
principal de esta comierte es el cambio de conducta en contia de la
dependencia econtmica, para ello, la flantropla debe ser organizads, roalista,
moralista y mediadora. Surge entonces el movimiento de “organizacién de
benaficencia®, que nacié de la frustracién de los donantes, ante la ineficiencia
de miles de esfuerzos no coordinades y que consiste en la agrupacién de
“instituciones de beneficencia en un esfuerzo conjunto para procurar dinero”



2.6.2 Esbozo histérico de la filantropia en México

Segiin Tides (2006), ‘la filantropia y la sociedad civil en México tienen
profundas raices histéricas que datan desde la organizacion de las tradiciones
prehispanicas de la auto-ayuda o trabajo comunal hasta nuestros dias, la
filantropia en México se desarroll6 en cuatro grandes momentos histéricos:

Después de la conquista, durante los siglos XVI, y XVII, y XVill como resultado
del maltrato a los indigenas, durante y después del proceso de conquista, las
6rdenes religiosas, principalmente los franciscanos, agustinos y dominicos, los
protegen a través del servicio de la caridad cristiana. Por medio de los
conventos y las cofradias y la creacién de hospitales que funcionaban ademas
como lugares de hospedaie y centros de ensefianza.

Entre las instituciones que se edificaron entonces se encuentran:

Hospital de la Inmaculada Concepcién o de Jesus, fundado por Heman
Cortés,

Hospital Real de Indios o de San José,

Hospital del Amor de Dios, creado por Fray Juan de Zumarraga,
Hospital de San Lazaro, para leprosos,

Hospital de San Hipéiito, fundado por Bemardino Alvarez,
Hospital de la Mujer,

Patronato de las Vizcainas, para apoyar a los nifos huérfanos,
Monteplo, fundado por Romero de Terreros,

Colegio de San Juan de Letran, y

« Colegio de Nuestra Sefiora de la Caridad.

PRI

En las primeras décadas del México independiente, la iglesia se mantuvo a
cargo de la asistencia; sin embargo, después de las Leyes de Reforma el
gobiemo tuvo el control sobre algunas de las instituciones de beneficencia y



crea la Direccién de Fondos de la Beneficencia Publica. Como consecuencia de
esto, “surgid 1a division entre la beneficencia publica y privada’, o cual crea un
colapso, “ya que el gobiemo no contaba con la capacidad para atender a este
sector y Ia iglesia, por la desamortizacion de sus bienes junto con la orden de
que tenia prohibido participar en dicho sector, tampoco contaba con los
recursos y facilidades para hacerlo”. (Zufiiga, 2005:)

Durante la primera mitad del siglo XIX se establecen a Beneficencia Espafiola
y la Beneficencia Francesa. Pedro Munguia es considerado como uncs de los
primeros en impulsar fa filantropia como particular, en 1840, con su fabrica de
cigarros “La bola sin Rival", y mas tarde, en 1874, con la fabrica de chocolates
“La Cubana.”

En el gobiemo de Benito Jurez se crea la Loterfa Nacional, ademis, en 1873,
habia 32 loterias organizadas por fa iglesia. En 1891 Porfirio Diaz decreté que
“como actos de beneficencia privada deblan considerarse, todos aquellos que
se realizaran con fondos particulares cuyos objetivos fueran de caridad o de
instruccién”. Durante su gobiemo la beneficencia publica y privada

un Se fundan instituciones
hospitalarias, casas hogar, clubes maternales y hospicios. También proliferaron
las loterlas para la beneficencia publica, las sociedades mutualistas para el
apoyo de sus miembros en necesidades de salud, desempleo, vejez, invalidez y
muerte.

€n 1011 se forma en el Distrito Federal la Cruz Blanca. Francisco . Madero, ya
como presidente, la declara “institucién nacicnal®, sus funciones consisten en:
atender a los revolucionarios heridos, recabar fondos de ayuda para combatir
las enfermedades, formar cajas de ahormo y cooperativas, fundar escuelas,
asilos y offanatos.



El nimero de instituciones de asistencia social aumenta cerca del 40% durante
el transcurso de cuatro décadas: en 1904, 16; en 1921, 33; y en 1937, 54.
Durante el gobierno del Partido se desali la

formacién de asociaciones autonomas voluntarias. Para mediados de 1980 se
cuenta con 164 instituciones de asistencia privada en el Distrito Federal que
realizan actividades de: asistencia a ancianos, albergues para nifios y jévenes,

ités de damas y de ¥ centros sociales.

En esa misma década, en el primer simposio de la Asistencia Social Privada, se
sefialan los tres principios fundamentales en que se debe sustentar la
asistencia social (Verduzco citado en Zfiga, 2005):

a) Organizacién de la comunidad, entendida como la participacién activa en los
programas de los miembros de la comunidad;

b) El compromiso de corresponsabilidad a través de la coordinacion del
esfuerzo conjunto de los sectores publico y privado;

©) La reorientacion de la asistencia social, pasando del proteccionismo a la

la ion y la it para favorecer el desarrollo y
mejora del nivel de vida de los sectores sociales que sufran carencias.

Durante el mismo periodo, inicia Ia creacion de las fundaciones como son: la
Fundacion Mexicana para la Salud (Funsalud), la Fundacion Miguel Alemn, la
Fundacion Herdez, y el Centro Mexicano para la Filantropia (CEMEFI). De tal
manera que, durante los 70 afios de gobiemo del Partido Revolucionario
Institucional, PRI, su género llamado "ogro filantrépico” consiste en: “el Estado,
en lugar de los ciudadanos mismos, se encargaba de asegurar el bienestar de
Ia gente y todos los grupos-tos sindicatos, las asociaciones profesionales y los
clubes dependian del Estado. Asi, no existla la necesidad de un sector
filantropico, dado el alcance de lo que Octavio Paz dio en lamar el “ogro
filantropico™ (Tides, 2006). Una vez que cambia el partido en el poder, inicia,



durante la administracion de Vicente Fox, del partido Accion Nacional, PAN, una
atencién y apoyo a las organizaciones no lucrativas que no se habia dado
anteriormente (Tides, 2006).

2.6.3 Organizaciones no lucrativas

Son también conocidas como el tercer sector (de origen francés), sector no
lucrativo u organizaciones sin fines de lucro, (empleado en Estados Unidos),
sector cartativo (de origen inglés). sector de organizaciones no
gubernamentales (ONG), sector voluntarios (en Iteratura anglosajona,
predominantemente inglesa), sector i iente (usado en

sector filantropico (empleado en los paises anglosajones), sector no
gubemamental privado (adoptado por los paises que reciben ayuda
internacional), economia social (de origen francés), sistema intermediario (de
origen aleman) e iniciativa privada (en Holanda) (Eleta, 2000). Como acota
Themudo (2000), “a pesar del crecimiento en la lectura académica sobre
organizaciones no lucrativas, la teoria organizacional de la mismas,
lamentablemente, todavia no ha sido explorada, en otras palabras, la teoria
sobre las organizaciones no lucrativas “no prevé de un adecuado y minucioso
estudio de la estructura”, situacién que vuelve mas dificil el estudio de las
mismas. A esta deficiencia académica se debe de agregar la complejidad en
numero de las mismas, dado que en el mundo existen alrededor de 546,000
orgamizaciones no lucrativas. Esto implica una definicién negativa, en el sentido
en of que se expresa que este tipo de organizaciones no tienen que ver con las
organizaciones gubemamentaies, ni con las privadas lucrativas. Esta definicion
negativa por tento expresa:” la dindmica de las organizaciones. .evidencia que
se trata més de una situacion en “devenir’ que de un “estado de hecho” (Cogan,
2001)... (Lo cual revela la existencia’ de un espacio intermedio relativamente
fnuevo, todavia no del todo consolidado, que debe gestionar su esencia



ambigua y contradictoria por ser una mezcla de objetivos sociales no
homogéneos” (Eleta, 2000).

Las organizaciones no lucrativas tienen como objetivo lograr una sociedad més
generosa, participativa, eficaz y justa. Por o que se hace necesario que su

estructura posibilite el i ia ia y la
democratica a través de una ciudadania activa. Esto también implica la

" de las no lucrativas; entendiendo como
profesionalizacién, la idea de que la organizacin ponga énfasis en que las
estructuras  institucionales, los métodos de conduccién, la planificacion
institucional y el manejo del personal; estén disefiados acorde a los objetivos de
Ia organizacién y sometidos a una riguosa evaluacion (Girardo, 2001). Una

propia de estas iones es que “las personas lideres que
trabajan en este campo, tienen un compromiso apasionado por cumplir su
misién y vision; expresan gran interés en la posibilidad de trabajar juntos para
asegurar la sustentabilidad y el crecimiento del sector” (Tides, 2006)

26.4C: i y it ion de las. i no

Caracteristicas
De acuerdo con Ojeda (2006), las organizaciones no lucrativas, para ser
consideradas como tales, presentan cinco caracteristicas:

1. Son organizaciones porque tienen una estructura intema, objetivos, limites
vos y un de constitucién, aunque la del status
legal de la agrupacin no es requisito para que sea considerada organizacion




2. Son privadas ya que son separadas de los poderes pubiicos, es decir, y no
ejercer ninguna potestad publica. Tampoco pueden ser una unidad instrumental
del gobierno ni pueden realizar actividades que se financien en forma integrada
con las finanzas gubernamentales. No obstante las instituciones pueden recibir
ingreso o aportes publicos o pueden tener funcionarios piblicos entre sus
directivos.

3. No distribuyen utiidades entre los miembros toda vez que se consideran sin
fines de lucro y ni distribuyen sus beneficios generados entre Sus titulares o
administradores. Es decir, no estan guiados por un interés comercial, Estas
entidades pueden acumular excedentes de un ejercicio determinado, sin
embargo, éste debe ser reinvertido en la mision basica de Ia entidad.

4. Son auténomas porque controlan sus propias actividades y tienen
procedimientos propios de gobiemo intemo,

5. Son voluntarias puesto que la participacion, la ia y contri de
tiempo o dinero, no debe ser abligatoria o estipulada por la ley.

de las i no

Las organizaciones no lucrativas se pueden clasificar tanto por su actividad
como por su papel en la sociedad

Por su actividad: Existe un sistema de clasificacién intemacional para las
organizaciones no lucrativas, llamadas en ingkés Intemational Classification of
Nonprofit Organizations (ICNPO), en el que las actvidades de las
organizaciones se agrupan en doce categorias (Ojeda, 2006). Entonces, de
manera la ional de las Organizaciones Sin
Fines de Lucro (ICNPO) es la siguients:




Grupo 1: Cultura y recreacién

1.1 Cultura y arte. Produccion de medios y comunicaciones; artes
visuales; arquitectura; ceramica; desarrollo de artes; sociedades
humanisticas, histéricas y lterarias; museos; zoologicos y
pisciculturas.

1.2 Deportes. Clubes deportivos amateur, clubes deportivos de barrio,
centros de entrenamiento y competencias, fitness centers

1.3 Otras actividades recreativas. Clubes sociales y de recreacion para
individuos o comunidades; clubes de la tercera edad, clubes de
mujeres y clubes de servicios.

Grupo 2: Educacién e investigacion

2.1 Educacién basica y media. Educacién preescolar, basica y media

22 i6n superior. de grados

230tra educacion. Educacion técnica; formacién para aduttos;
capacitacién; educacion diferencial; escuelas de especialidades.

24 igaci médica; investigacién de ciencia y

tecnologla; investigacién social y estudios politicos

Grupo 3: Salud
3.1 Hospitales y i pitales, clinicas y it de
pacientes
3.2 Residencias de la tercera edad. Asilos de ancianos, cuidado
residencial

3.3 Salud mental y servicios do urgencia psiquidtnicos. Hospitales
iquidtri i mentales, de crisis mentales




3.4 Otros servicios de salud. Educacion sobre salud, cuidados
terapéuticos, servicios médicos de rehabilitacion, servicios médicos
de emergencia

Grupo 4: Servicios sociales
4.1 Servicios sociales. Senvicios para menores, servicios para jovenes,

servicios familiares, servicios para discapacitados, servicios para
ancianos, autoayuda y otros servicios sociales personales.

42 y ayuda i y control de
emergencias y desastres; asilos temporales, asistencia para
refugiados.

4.3 Apoyo ico y Asistencia ica y material
para discapacitados

Grupo 5: Medio ambiente

5.1 Medio ambiente Control de polucién, conservacién y proteccién de
recursos naturales, desarolio de espacios abiertos

52 i6n de animales. Proteccion y p i6n animal y de vida
silvestre; servicios veterinarios.

Grupo 6: Desarolio social y vivienda

6.1 Desarrollo social y io. O
y vecinales, desarroll desarrollo social
6.2 Vivienda. Desarrollo, construccién y financiamiento de hogares,
asistencia para hogares, comités de desarrollo urbano y rural (agua,
luz, caminos y otros)




6.3 Empleo y formacion. Prog de
vocacional, rehabilitacion vocacional y de cesantes

Grupo 7: Promocién de derechos, asesoramiento legal y politica

7.1 Promocién de derechos y asesoramiento legal. Organizaciones de
defensa de derechos de grupos y civiles, asociaciones étnicas
asociaciones civicas y de derechos humanos.

7.2 Derecho y servicios juridicos. Servicios legales, prevencion de
crimenes, rehabiltacion de inculpados, apoyo a  victimas,

de derechos de

7.3 Organizaciones politicas. Partidos y organizaciones politicas.

Grupo 8 i y de
8.1 i F iones privadas que jan y
otorgan becas y fondos concursables.
82 de que ol
voluntariado

Grupo 9: Organizaciones intemacionales

9.1 / i og de . amistad y
cultura; i de 3 K que actilan en

desastres; organizaciones de paz y derechos humanos



Grupo 10: Religién

0.1 C y religiosas. G i y
asociaciones religiosas

Grupo 11: de y
1.1 i de i i que )
regulan y protegen los derechos de los empresarios
1.2 i de que

regulan y protegen los derechos de los profesionales
11.3 Asociaciones de empleados. Uniones laborales, sindicatos y
sindicatos de trabajadores independientes

Grupo 12: No clasificados en otra categoria

12.1 NCOC

Para complementar las caracteristicas que debe cumplic una

£ lucrativa y la también
se clasifican dependiendo del rol que cumplan en la sociedad las
mismas:(Ojeda, 2006)

« Organizaciones cuya actividad tiene un rol expresivo:
Defensa de derechos, actividad civica, actividades culturales y
de recreacin, entre otras

« Organlzaciones cuya actividad tiene un rol de serviclo:
Educacién, servicios de salud, beneficencia, entre otras.
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2.6.5 Fuente de ingresos de las organizaciones no lucrativas

De acuerdo a la i Chilena, las O i no lucrativas pueden

adquirir sus ingresos por tres medios: (Ojeda, 2006).

a) Ingresos de generacién propia, que incluyen pagos por venta de bienes
y servicios, pagos de membrecias y retorno de inversiones,

b) Ingresos de filantropia, que incluyen donaciones individuales y de
empresas, e

©) Ingresos del gobiemo o sector piblico, que incluyen subvenciones,
pagos por contratos o convenios, transferencias y fondos concursables.

2.6.6 Fundaciones e instituciones donantes

Dentro de las organizaciones no lucrativas se pueden a liegar otra serie de

entre los que se las “F ",
Donantes”, entre oftras més; que tornan adn mas compleja la manera de

, las

entender a las organizaciones no lucrativas.

Slem_io asl que una fundacién es considerada como aquella:
“organizacién no lucrativa y no gubemamental, con un fondo o un
patrimonio principal constituida con el propésito de atender necesidades

sociales... [De tal manera que esta] sostiene o ayuda a las actividades
de beneficencia, educativas, religiosas o de otro tipo, que sirven al



bienestar publico, principalmente  otorgando  subsidios a otras
organizaciones no lucrativas” (Zaftiga, 2008).

Agrega ademas, que su diferencia, radical con otro tipo de organizaciones no
Jucrativas deriva de los dos tipos de funciones que tienen:
1. Canalizar donativos econémicos a individuos, a organizaciones no
lucrativas y a otras entidades, y

2 fonar servicios, realizar i organizar

conferencias y hacer publicaciones.

Menciona también que, las i de las iones son
las siguientes

+ Se constituyen para oforgar donativos a organizaciones no lucrativas o
individuos o para operar un programa.

« Son creadas por un individuo, un grupo de individuos, una empresa o por
la combinacion de ellos.

« Se gobieman por un patranato o consejo

= Crean su patrimonio con dinero o propiedades de sus donantes, pueden
tener estimuios fiscales.

» Uliizan los rendimientos de su patrimonio para hacer donativos

. financieros u operar programas en beneficio de fa sociedad.

« Existen fundaciones que dan donativos directamente del patrimonio

otorgado por el donante.

Afima que de la misma forma que las organizaciones lucrativas, las
fundaciones se pueden clasificar de distintos subgrupos:



. Fundaciones independientes o de objetivo ‘general” o “especial.

2. Fundacién, patrocinada por una empresa

3. Fundacién operativa, cuyes objetivos son la investigacion, bienestar
social, educacion entre otros.

4 . parala ode publica

Afirma Alejandro (2002), que en el caso de las “Organizaciones Donantes” se
consideran como tales, aquellas denominadas como organizaciones no
lucrativas y se caracterizan asi, porque: a) cuentan con un consejo local, b) son
independientes def gobiemo y de las empresas, y, c) ofrecen donativos a
terceros, ya sean otras organizaciones no lucrativas o individuos.

2.6.7 Organizaciones no lucrativas en México

Si los trabajos académicos sobre organizaciones no lucrativas son escasos de
manera general, estos se reducen ain mas cuando se llevan a un pais
especifico, como es México. Ademas, de acuerdo al documento de trabajo
(White Paper) del Tides Center, el sector de las organizaciones no lucrativas en
México se encuentra en una etapa de infancia, por lo cual aun cuenta con un
*gran potencial de crecimiento”. EI mismo Tides Center informa que por ejemplo
y de acuerdo al Sistema de Administracion Tributaria (SAT) existen 5,800
organizaciones con datos del 2005, una caida en su nimero respecto al 2003
cuando habla 7.000 organizaciones; de donde la mayoria se dedica a la
educacién. Con datos de la SEMEF), son 2,981 organizaciones al 2003, para la
SEDESOL, son 1,819 organizaciones, mientras que para las Fundaciones
Comunitarias son 2,777 al 2005. Sin embargo, para Zifiga (2005), existen
alrededor de 20 mil organizaciones no lucrativas, de las cuales menos de 6 mil
tienen autorizacion del gobiemo para recibir fondos deducibles de impuestos, y
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menos de B0 fundaciones realizan donaciones. De igual manera, el nimero de
organizaciones exentas de pago de impuestos, varia dependiendo de la fuente:
para el SAT son 2212, y de acuerdo a entrevistas realizadas por el Tides
Center, 2006, son 351 organizaciones. En relacion a su tamaio, tienden a ser
pequefias en términos de trabajadores y de miembros. (Themudo, 2000).

De acuerdo a la Ley Federal de Fomento de las Actividades Realizadas por
Organizaciones de la Sociedad Civi, no existe la figura juridica de
“Organizaciones no lucrativas” como tal en México, més bien se les conoce
como “organizaciones de la sociedad civi. Y en el diccionario de Porria el
concepto de sociedad civil lo define como el “conjunto social de individuos,
instituciones y organizaciones que no forman parte del aparato de gobiermo”.

Sin embargo, a diferencia de la clasificacién de las organizaciones, realizada,
anteriormente, hablar de sociedad civil, se refiere a la integracion tanto de los
lucrativos, como de los no lucrativos; tal diferencia en la clasificacion parece
tener su origen en la perspectiva tedrica desde donde se observa este objeto de
estudio, mientras una se enfoca mas al proceso de organizacién de los
individuos, la otra se enfoca en la resuttante de este proceso, esto es una
sociedad civil organizada. Ademds, el término de “sociedad civil” termina siendo
ambiguo (Guerra, 2000), debido a que en un inicio “el concepto de ‘sociedad
civil' se contraponia al concepto de ‘sociedad natural’ (societas civilis y societas
naturalis)”. (Guerra, 2000)

Respecto del empleo que se oferta en las Organizaciones sin fines de lucro en
México, el 0.3% corresponde a las personas remuneradas de la poblacion
economicamente activa (PEA) y al 0.1% de voluntarios de la poblacion
econémicamente activa; teniendo un total de 0.4%. Siendo el itimo lugar en un
ranking de 39 palses, ocupando los principales lugares Holanda y Canada, con



9.2% y 8.4% de personal remunerado respecto a la PEA y 5.2% y 2.7% de
voluntarios respecto al PEA; dando como total un 14.4% Y 11.4% del PEA
respectivamente; a su vez resafta el caso de Chile quien ocupa el mayor
nimero de empleo voluntario y empleo remunerado (Ojeda, 2006). EI monto
registrado que se obtiene en donativos segin Natal (2002), es de $318, 905,
783.70 pesos.

En cuanto a su distribucion, este tipo de organizaciones se concentran
principalmente en la Ciudad de México, Guadalajara y Monterrey. Tomando en
cuenta los datos que presenta el Tides Center, el Distrito Federal, es la entidad
que concentra la mayor cantidad de organizaciones con estatus legal, variando
de 1399 a 2084, dependiendo de la fuente. Los ingresos de las organizaciones
no lucrativas en México, tienen su fuente en los fondos del gobiemo, de las
empresas, y de sus propias fundaciones; asi como de fundaciones

yde , asegura el Tides Center.

Administrativamente, el Tides Center, 2006, establece que: ‘el sector prefiere

en lugar de i (v ademés), existe
una falta de datos y anéalisis”.

2.6.8 Clasi de las. i no en México

Aguimre Reveles, 2005, en el texto La Filantropia en México, los seclores que
integran a las organizaciones no lucrativas en México, se organizan de una
manera muy distinta al ICNPO, aumentando las propuestas de 12 a 14, y estas
son:

1) Organizaciones religiosas

2) Sindicatos



3) Fundaciones
4) De promocion y desarrollo
5) Dedicadas a educacién, capacitacin e investigacion
6) Del medio ambiente
7) Dedicadas a la defensa de accion ciudadana, justicia social, derechos
humanos
8) Asociaciones de mujeres y de jovenes o estudiantes
9) Asociaciones que brindan servicios sociales y de salud
10) Promueven tradiciones y cultura indigena
11) Dedicadas a cutura y arte
12) Brindan servicios recreacionales (clubes deportivos, etc.)
13) Or i de ode
14) Asociaciones comunitarias y otras de caracter informal (cajas de ahorro,

sociedades funerarias, grupos de autoayuda, cooperativas, etc.)

de | no

Segun el mismo Reveles en (Aguire, 2005), clasifica a las organizaciones no

lucrativas de la siguiente manera




[T AGy sicatos i) Dedicadss a cultira y are

72) Otros Brindan servicios recreacionales {ciubes departivos, eic.]

Grganizaciones de profesionistas o de_empresancs.

‘Asociaciones comunitarias y olias de caracler informal (cajas de.
‘ahorro, sociedades funerarias, grupos de auloayuds,

- | cooporaiivas)
Tabla 2. Clasiicacion de las Organizaciones no lucrativas.

2.7 Fundaciones en México

Segiin Zuiga (2005), en el pais existen 430 organizaciones que llevan el
nombre de “Fundacion”, las cuales se clasifican en los siguientes rubros:

a) 319 Organizaciones Asistenciales,

b) 45 Organizaciones que se dedican al apoyo econémico de otras
donatarias autorizadas,

© 8 Instituciones Educativas,

9 250 Cutturales que las bellas artes.

©) 25 Organizaciones Cientificas y Tecnolégicas,

f) 2 Organizaciones que se dedican a la preservacion de la flora y Ia fauna
(ecoldgica),

g) 20 Organizaciones que otorgan becas,

h) 1 Organizaci6n que apoya obras o servicios pablicos.

27.0F legal de las i no en México

Para poder constituirse una organizacién sin fines de lucro en el pais, se
puede optar por ser una Asociacién Civil (A.C) o por ser una Institucion de
Asistencia Privada (LAP.); la primera se encuentra regida por los respectivos
Codigos civiles, se encuentran imposibilitadas para recibir herencias o legados;
mientras que en el segundo caso, se debe apegar a la Ley de Instituciones de



Asistencia Privada, asi como a la Ley en materia de cada entidad federativa,
para recibir herencias o legados. Ahora bien, a pesar de que “ia ley mexicana
es inconsciente de las actividades y el contexto actual dei sector” (Tides
Center, 2008), el fundamento legal de una organizacion no lucrativa en México,
debe contemplar la siguiente nomatividad:

a) La Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica
Gubemamental, garantiza el acceso a la informacion federal. toda
institucion publica que forme parte del Sistema de Asistencia Piblica
es a su vez parte de la Administracion Publica Federal. 1) El articulo
9° de La Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos
relativo a la libertad de asociacion.

b) La Ley General de Desarrollo Social, asegura el acceso de toda la
poblacién al desarollo social, sefala las obligaciones del Gobierno, y
establece a las instituciones responsables del desarrollo social.

o

La Ley Federal de Fomento a las Actividades Realizadas por
Organizaciones de la Sociedad Civil, aprobada por el Presidente
Vicente Fox a finales de enero del 2004, ... establece que su
intencién es alentar, aunque no reguiar al sector, justo lo que
buscaban las organizaciones por desconfiar de la intromisién y la
supervision gubernamental” (Tides Center, 2006), establece los
derechos y actividades que pueden realizar este fipo de
organizaciones.

d) La Ley de Asistencia Social, que proporciona las bases para un
Sistema Nacional de Asistencia Social.



€) El Codigo de Etica de los Servidores Piblicos de la Administracion

=

Pablica Federal,

Cédigos civiles de las entidades federativas, Mientras que, para el
caso del Distrito Federal, se deben considerar ademas

1) El Codigo Civil para el Distrito Federal,

2) La Ley de Fomento a las Actividades de Desarrollo Social de las
Organizaciones Civiles para el Distrito Federal, la cual establece en
el Capitulo 1, Articulo 2°, lo que debe ser entiendo por ley para:

Asistencia Social: al conjunto de acciones dirigidas a
proporcionar el apoyo laintegracion social y el sano desarrolio
de los individuos o grupos de poblacion vulnerable o en
situacion de riesgo, por su condicién de desventaja, abandono
desproteccion fisica, mental, juridica o social. Asi como las
acciones dirigidas @ enfrentar  situaciones de urgencia.
fortalecer su capacidad para resolver necesidades, ejercer sus
derechos y, de ser posible, procurar su reintegracion al seno
familiar, laboral y social La asistencia social comprende
acciones de prevision, , y
rehabiltacien

Asistencia privada: la asistencia social que se realiza con
bienes de propiedad particular

1l Institucicnes: las instituciones de asistencia privada.

IV Fundaciones: las personas morales que se constiuyan, en
términos de esta ley, mediante la afectacién de bienes de
propiedad privada destinados a la realizacion de actos de
asistencia social



2.7.2 La responsabilidad social corporativa

Para concluir con este apartado, merece la pena citar el debate que existe
acerca del papel de la responsabilidad social en los negocios; es decir, la
preocupacién de los negocios por el bienestar social o llamada también,

social i De esta surge también la
teoria més reciente denominada el carécter sostenible, que se refiere a la idea
de que las compariias socialmente responsables superaran a sus iguales en su

desemperio, al enfocarse a los problemas sociales del mundo y contemplarlos
como oportunidades para incrementar las utilidades y al mismo tiempo ayudar
al mundo. También se tiene la nocién de que las compafias no pueden
prosperar durante mucho tiempo debido a que no son sostenibles, en un mundo
en el que miles de millones de personas sufren y estén en pobreza extrema.

Este nuevo concepto de i incorpora la ilidad social en las
empresas que hace que se precien de actuar como defensoras de la seguridad,
la salud, el medio ambiente; en ser organizaciones amables con la vida. En un
analisis de la responsabilidad social corporativa el ser un buen ciudadano
corporativo implica contribuir recursos a la comunidad, a fin de mejorar la
calidad de vida. Ser Socialmente responsables crea una demanda adicional de
bienes y servicios como la salud, la educacion, la beneficencia.

Estas nuevas conceptualizaciones dan cuenta de que la responsabilidad social
ha estado presente en las organizaciones  que desde su creacion, han
contribuido en el mejoramiento de la calidad de vida de la poblacién, a la
formacion de nuevos valores y actitudes, que permiten crear las condiciones de
comunicacién y respeto mutuo en y para la vida familiar, como elemento
esencial de la sociedad.



2.8 Las organizaciones no lucrativas y la UAN

En el devenir historico de cualquier institucion educativa se puede observar
como estas organizaciones se comportan con las mismas problematicas que
cualquier organizacion ya sea del sector publico o privado; social o empresarial
Todas ellas aluden a un liderazgo, una planeacién, a una organizacién, una
identidad, a valores, el reconocimiento de los demés; aspectos que permiten
integrarla como un todo, como una organizacién con vida propia

Se reconoce al igual que Weber, citado en Schwanitz 2009, que el aparato

de la Universidad es la ia, marco racional y legal donde
se concentra la autoridad formal en la cispide del sistema. Los medios de la
administracién no son propiedad del administrador que los manipula. Sus
competencias o son sujeto de herencia o venta, de ahi que la Universidad no
tiene un patrén o un duefio y al no tenerto, presenta dinamicas complejas que a
la vez favorecen y entorpecen cualquier propuesta. Esta burocracia en si,
dificulta la incorporacién de nuevos procesos coadyuvantes a la mision
institucional, limitando que a la UAN como agente de cambio en la sociedad

La UAN como organizacién, presenta una dualidad: por una parte es una
organizacién no lucrativa, pero por la otra, genera productos tangibles e

Los el la asesoria, el apoyo, la

e la cutura y la ion, la e que en
cierta manera, se convierten en activos al servicio de la sociedad. Esto la
convierte en transformadora del capital social y ése en capital activo
“econémico” que permite potenciar el desarrollo de la sociedad.

En relacin a las organizaciones que han surgido en la Universidad: EI
) = o el o 5, 108 ones da




Universitarios, la AGEUAN, el CENDI-UAN, el FODECO, la Fundacion UAN,
AC., el Colegio Nayarita de Seguridad y Salud Ocupacional, la Fundacion
FEUAN, el Patronato de la Ciudad de la Cuitura Amado Nervo y el STUAN entre
ofras, se puede observar que estas cumplen con la clasificacion de las
organizaciones no lucrativas, pues encontramos organizaciones como el CENDI
que es una organizaciéon que promueve la educacion, el STUAN como
organizacion sindical que busca la defensa de los derechos de los trabajadores,
el Colegio de Seguridad y Saiud en el Trabajo como colectivo que brinda
asesoria y apoyo a las diversas empresas y organizaciones de la Entidad, y asi
como todas tas demas organizaciones que se sefalan en los capitulos
siguientes, cumplen con estos criterios. Todas son organizaciones sin fines de
fucro que lo Gnico que buscan es situar a la Universidad en la sociedad.

Al estudiar las i se pudo su sus

propositos, intencionalidades, su mision y sobre todo el compromiso social con
fa UNIVERSIDAD y de esta con la sociedad. Las diversas organizaciones
presentan una diversidad en sus formas y procesos de integracion.
encontrandose que algunas de ellas no atienden a ciertos procedimientos
legales y formales, no limitandolas ni frustrando los anhelos y aspiraciones de

las mismas,

Hay que recardar que el simplo fiecho de reunirse con algun propdsito, hace
que s do la organizacion, y o que se puede entender, es que dentro de la
Universidad, el rol que juegan estas organizaciones es entre otros, el de
reposicionarla socialmente dando de respuesta a las problematicas que se
presentan.

Aun cuando algunas son & como es el
caso de la Fundacion UAN y el CENDI que reciben apoyo institucional, y de
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alguna manera las abraza y las cobija; en ocasiones se diluye el esfuerzo, al no
contar con politicas bien establecidas al interior de la UAN, que den certidumbre
a estas organizaciones.

Si bien estas organizaciones en algin momento pueden solicitar apoyo
econémico institucional, que ocasiona la erogacion de recursos no

en los también es de i la capacidad

que tienen de participar en programas de estimulos puablicos que promueven las

instituciones publicas y privadas dentro y fuera del pals, al estar formalmente
y idas tanto por la Universidad como por la sociedad.

Estas organizaciones cuentan con la fortaleza del servicio social que lo
convierte en un bien intangible que tiene un gran valor social y econémico, que
pueden llegar a impactar a la sociedad de tal manera que se logren cambios de
cultura y promuevan una mejor calidad de vida, fin Gltimo de la Universidad



CAPITULO IlI
MARCO CONTEXTUAL
3.1 Conceptualizacion

Para Castellon (1999), “estudiar a la Universidad como organizacién es una
tarea complicada porque se trata de un entramado de relaciones articuladas por
una multiplicidad de propésitos. Si a eso se le agrega que cada universidad
tiene elementos particulares derivados de su propia trayectoria histérica y de su
entorno, se puede ver como un fenémeno altamente complejo”

En México, el estudio de las organizaciones es una disciplina muy reciente.
Para Ibarra (1985), “El estudio de las organizaciones en México, se ha
caracterizado tradicionalmente por la utiizacion de esquemas tedricos
generados en los paises industrializados; su corespondencia con las
formaciones ~ sociales, ha generado a la fecha, s6lo aislados intentos de
reflexién’.

En la Universidad Autonoma de Nayarit, también se tienen algunos
antecedentes de estudios de la Universidad como organizacién, entre los que
destacan autores como: Francisco Javier Castellon Fonseca, Margarete Moeller
Porraz, Marla del Refugio Navarro Hemandez, Lourdes Pacheco Ladrén de
Guevara, José Salvador Zepeda Lopez, Alicia del Carmen Valencia Ovalle,
Patricia Ramirez y Carmen Navarrd Téllez entre otros, cuyas visones y
aportaciones han fortalecido en cierta medida la construccion de este objeto
de estudio. Asi la Universidad también se ha caracterizado por la utilizacién de
estructuras  del poder del Estado, otorgandoles inclusive funciones idénticas:

que ha ido por las de la funcion




estructuras  del poder del Estado, otorgandoles inclusive funciones idénticas;
que ha ido i por las i de la funcién

educativa. Se entiende ahora que las organizaciones existen dentro de
organizaciones mas grandes. Para Moeller y Valencia (2010), la Universidad,
€omo una organizacion, esta representada por una estructura compuesta por un
consejo general universitario: que Io |nlagran el rector, secretario general, tres
titulares  del dos del personal
académico y dos representantes alumnos de cada unidad, tres representantes

de la organizacién sindical de personal académico, tres ropresantanies del

sindical de y tres del

estudiantil

Sin embargo, ademas de esta estructura, se agrega una entidad colegiada-
6rganos de gestion i de 4reas, de

programas, directores que entre otros, integran grupos de personas que
también i areas,

academias y cuerpos académicos que dan vida al quehacer cientifico y
académico. De ahi la dificultad de entender esta estructura politica-cientifica y

académica que de alguna manera deja de lado la investigacion y la educacion

Si se considera que la funci6n vital del sistema educativo segin Schein (1982),
s “mantener y asegurar el continuo crecimiento de la sociedad a través de la
creacion, conservacion y trasmision del conocimiento a las generaciones
futuras®, de esta manera cada segmento de la sociedad realiza una funcion
determinada para asegurar el logro de sus objetivos comunes. La Universidad
puede verse entonces como un sistema de “medios y fines articulados”, en los
que los medios para el personal en los niveles jerarquicos mas altos de la
organizacion, se convierte en los fines de los grupos que estan por debajo de
ellos.



Tomando como base este antecedente, y para lograr una aproximacion al
objeto de estudio, la Universidad Autonoma de Nayarit a efecto de regular el
objeto de la Universidad y sus funciones sustantivas se apoya en los 6rganos
de autoridad, gestion, apoyo y consulta de:

Naturaleza Colegiada Autoridades Unitarias

+ ElConsejo General Universitario « Rector

« Consejo i .

« Consejo de unidades + Directores de unidades
académicas académicas

Consejo General Universitario

Cansejo General

Inversttario

EslEEE= 4 =

Secretaria de

Fir
osgrado Acadamicos | [administracie Extansian

ia
Superior

Grifico 2: Estructura Organizacional. Unidades Académicas de Nivel Medio Superior y Suparior.

3.2 Estructura Organtzaclonal

o




Denominadas formales porque estan agregados en la estructura de la
Universidad

Organismo

Autgnomo con
Personal Manual y de

Profesores. Estudiantes Sevicios personalidad
jurisica progia
Sindicato de Personal "~ 'Federacitn de Sindicato de Empieados y Patronato
Académico de la Estudiantes de fa Trabajadores de la Administrador del
Universidad Autonoma de  Universidad Auténoma  Universidad Auténoma de | Impues(o aspecial
Nayarit (SPAUAN) e Nayarit (FEUAN) Nayanot (SETUAN) destinado ata UAN

Tabla 3. Organacionss raconocidas ommaimarte,
Organos de Apoyo y Consulta

Agrupaciones de apoyo contenidas en la ley organica de mayo de 2003

I Tonse Soca Fundadion UAN. AC

[ Eapaci costiade s Ta sociedad nayaria para | Asaciactn Gt Tormada en 2007, para 13 gosian
propussiss de mejora de a calidad sducatva do mayores racursos para la Universidad

| i Auténoma de Nayar.

Tabla 4 Organos de apoya y consulta

Consejo coordinador académico

Es una entidad colegiada, que se desagrega en organos de gestion académica

a. Unidades académicas

Esta estructura constituye un conjunto de aportaciones que dan fortaleza a la
evolucion histérica de Ja Universidad Auténoma de Nayarit perfiando sus
responsailidades y compromisos actuales.. En este sentido segin la Ley
Organica, aprobada en el mes de Mayo de 2003, crea un avance significativo
en la consolidacion de la politica y de la organizacion académica de la



universidad, estableciéndose al efecto, nuevos modelos de autoridad colegiada
¥ unitaria, asi como 6rganos de apoyo, gestion y consulta que van a consolidar
Ia estabilidad, la permanencia y ef desarrallo de la institucion.

3.3 Las organizaciones en la Universidad

En el discurso institucional se habla del desarrollo social y de la vinculacion que
la Universidad logra a través de sus diferentes aclores sociales, lo que precisa
reconocer que estos organismos estan llamados a jugar un papel coadyuvante
en el desarrollo econémico y social a nivel local y nacional. Estas
organizaciones sociales surgen como respuesta a necesidades no satisfechas
por el Estado; estan constituidas por actores sociales capaces de participar en
la construccién identitaria de la localidad, de articularse entre iniciativas locales
y politicas publicas, tal es el caso del Observatorio de Violencia Social y de
Género, incorporado e la Universidad; y de respuesta a necesidades no
satisfechas. Por ofra parte, es innegable el interés de los actores sociales en la
preferencia a un sector sin animo de lucro que posibilita la reconstruccion de los
espacios sociales de solidaridad. En consecuencia, estas son percibidas por el
colectivo desde dos miradas:

a)  como una solucién a demandas no atendidas por una autoridad o,

b)  como acciones inherentes a la Iégica del dominio del mercado no sélo
- &n o econdmico sino en lo sogial

En el entomo universitario se ha visualizado una serie de desafios: las reglas de
accion qua subyacen en las de

promover el desarrollo social, la incidencia en la gestion financiera, la gestion de
recursos humanos y la gestion de proyectos. Las formas organizacionales que

toman las i sociales en la L Auténoma de Nayarit, son



variadas: asociaciones sin &nimo de lucro, organizaciones sindicales que
participan en el desarrollo interno de sus agremiados, incubadoras de negocios,
asaciaciones de alumnos. Lo mas frecuente que conduce a estos sujetos a
agruparse, es la necesidad de satisfacer expectativas de bienes o servicios
(como ia empresa en su origen), en términos cuantitativos o cualitativos y con
frecuencia, con la finalidad de pomer en practica sus valores como la
democracia y la solidaridad

En el ambito universitario a partir de la direccién de vinculacién social tal como
o expresa su mision, se encarga de *vincular a la Universidad con la sociedad,
mediante programas que brinden servicios profesionales especializados con
calidad y con calidez para coadyuvar al bienestar social’, planifica y desarrolla

programas de apoyo a la comunidad con servicios de salud para la prevencion y

de las en el primer nivel de atencién,
enfocado principalmente a la poblacion de escasos recursos, mediante una
cuola de recuperacién minima de consulta médica o de servicios odontolégicos
basicos limpiezas, en unidades médicas
establecidas en: Universidad, Reforma, INDECO y SPAUAN

a. Oferta de Servicios

Consulta en medicina general y homeopatia
Atencion odontolégica

Deteccién oportuna de cancer mamaria y cervicouterino

Deteccion da hipertension arterial
Deteccion de diabetes mellitus
Planificacion familiar

Servicios de enfermeria

Farmacia y medicina homeopatica a precios bajos



b. Programa de Salud Escolar

Promueve la orit ion y itacion a nifios y de la ciudad, en
edad escolar, sobre temas de prevencion de adicciones, educacion sexual,

proporcionandoles elementos de auto cuidado y desarollo integral en
vinculacién con las instituciones de salud en el estado.

c. Programa de Asistencia Social

Brinda apoyo y asesoria técnica en el 4rea

asistencia juridica y social.
d. Programa de Salud Reproductiva

Promueve la mejora de las condiciones de salud reproductiva de la poblacién
atendida con programas:

« Deteccion oportuna de cancer cervicouterino, mamario

Deteccion del virus del papiloma humano

Planificacién familiar

Proteccion y aportacién de métodos de anticoncepcion
Control prenatal

3.4 La gestién de los recursos humanos

La integracién de las organizaciones sociales obedece a un grupo de

directos en las de la que
estan vinculados a programas de desarmollo de la Universidad Auténoma de
Nayarit. Los miembros asociados contri al de

las actividades intemas: reclutamiento de sus miembros, circulacion de la



informacion, produccion de los servicios, evaluacién de impactos y en la
mayoria de fas asociaciones a hacer

Un aspecto importante derivado de la convivencia de los miembros, es que la
organizacién social exige un clima organizacional que asegure los roles y
responsabilidades con absoluta claridad.

3.5 La gestién financiera

Existen limitaciones asociadas a su forma de gestion financiera. La necesidad
de crecimiento y desarrollo de la organizacion social, ests condicionada a su
capacidad para encontrar nuevas formas de financiamiento, més alla del aporte
inicial de sus miembros o de las contribuciones de sus aliados financieros a fin
de tener un balance econémico, las formas de recursos que manejan las
organizaciones sociales son de capital financiero y de capital social. Ef carcter

social contribuye el desarrollo sostenido de las comunidades.

3.6 Gestion de proyectos

Los proyectos en el caso de las sociales de Ia L

estan diflcilmente  conectados con realidad. La definicion de objetivos y la
puede del de los sujetos
directamente: proyectos de desarrollo comunitario, de vinculacién social, de

gestion de recursos, de capital social, de investigacion, ambientalistas; son
algunos ejemplos que se citan. Una bondad que tienen los proyectos

por las izaciones sociales de la L . es que son de
naturaleza multidimensional y producen miltiples anclajes y numerosos
impactos. En suma, Ia potenciacion dél capital social tiene un gran ndmero de
extemalidades.



En el plano institucional por lo tanto, se evidencia que el reconocimiento a las
organizaciones sociales que trabajan para la sociedad dentro de esa
comunidad, es incompleto, inestable y casi siempre ausente que provoca la
insatisfaccion de los propésitos para las que fueron creadas.

Luego entonces estas organizaciones sociales demandan nuevos estilos y
formas de gestion en un redisefio de tipo institucional que dé cabida a todo.

Organizaci en la vida uni
ORGANIZACION EDUCATIVO. CULTURAL SOCIAL ECONOMICO
Fideicomiso Universitario X X X
~ Voluntariado
Universitario X X X
Asociaciones de.
Universiarios
(STUAN) X X X
(CENDI)
AGEUAN X X
FODECO X X X
Fundacién UAN, A.C. X X X X
Calog Nayaria 6o
Sequrdady Saud x M M
‘Ocupacionsl
Fundacion FEUAN X X
Patronalo d a Ciudad X
de la Cultura Amado X X

Nevo
Tabla 5. Organizaciones de 1a UAN.



CAPITULO IV
EL METODO

4.1 Introduccion

Se describe a continuacién, los procedimientos y las técnicas empleadas
durante la presente investigacién, mismas que permitieron recabar, analizar e
interpretar la informacién obtenida. La investigacion es un Estudio de Caso que
refiere a la Universidad Auténoma de Nayarit y las organizaciones sociales que
coadyuvan a la realizacién de su objetivo. Es un estudio de caso porque uiliza
un “método analitico de investigacion cualitativa, aplicable a organizaciones,
comunidades, sociedades, grupos e individuos” (Stake, 1995). Se toma este
método de analisis por la necesidad de la comprension general de las
organizaciones sociales presentes en la Universidad.

4.2 Muestra

Los criterios principales de seleccién fueron las organizaciones sociales
existentes en el periodo de 1980 a 2009 que tuvieran: presencia y coadyuvancia
con la UAN, liderazgo, articulacién con la sociedad, que en su objeto de
fomento social estuviera presente la UAN.

El presente analisis con los recursos disponibles, permitieron el abordaje de
cinco organizaclones soclales que ostentan la representacion de la totalidad,

en opinién de los propios universitarios.

1. El Colegio Nayarita de Salud y Seguridad Ocupacional



2. El Centro de desarrollo Infantil de la Universidad Auténoma de Nayarit
(CENDI-UAN)

3. Grupo Universitario de Fomento al Desarrollo Comunitario (FODECO)
4. E) Sindicato de los Trabajadores Universitarios (STUAN)

5. La Fundacion UAN, A.C

4.3 Categorias de analisis

En la busqueda de las caracteristicas a estudiar, se encontraron més de los
presupuestos que rebasaron la capacidad de manejo, logrando ser analizados e

el tipo de i afiliacion,
estructura, i o confianza, i insercion

liderazgo, vinculacion intema y externa. Una vez recogidas, se fueron
describiendo conforme al orden de la entrevista semiestructurada previamente
analizada. De este analisis se encontraron problemas comunes, formas de
relacion. participacion social e insercion en la comunidad universitaria y
externalizacion

Siguiendo un cédigo de ética y a peticién de los informantes sus nombres no

son revelados.

4.4 Instrumento

Se escogid la entrevista como Instrumanto clave, toda vez que permite el
contacto directo con los actores principales y, a través de ella, conocer cusi s
la cosmovision e Interpretacién que da el sujeto respecto al nicleo
problematizador. Para ello, se elaboré una guia de entrevista semiestructurada



que consta de: datos generales del datos sobre la la

sus acciones y iones dentro y fuera de la UAN; esta
relacion de temas y a partir del rapport establecido con los y las informantes se
establecio una comunicacién mas estrecha entre ambos - entrevistador y
entrevistado- En la secuencia de las preguntas, para comodidad del
entrevistado, se tomé en cuenta su habilidad para responder y de anticiparse
con informacion adicional, a posibles preguntas contenidas en el instrumento.

Es importante considerar que “la entrevista busca entender el mundo desde la
del y los " (Alvarez, 2003).
Asi pues, a través de esta técnica, se obtuvo el sentido y la razon de ser de

cada organizacién, se fue dibujando la organizacion a partir de sus

y la experiencia personal de sus actores.

Asi pues, se cumple lo que Steiner (1996), considera en relacion a lo anterior “la
entrevista en la investigacion cualitativa, tiene como propésito, obtener
descripciones y a partir de ellos la interpretacion de los ~ significados de los
fenémenos descritos”.

Las entrevistas se llevaron a cabo en el mes de febrero dei 2010, para ello se
buscd a las personas elegidas para pedirles una cita, explicandoles la razén de
Ia solicttud y una vez convencidas, se decidfa una fecha probable y fa hora,
para su i6n. Ocurrieron y durante este
proceso. Se busco el lugar apropiado con el propdsito de disminuir las
interferencias.

Se grabaron y se transcribieron y, con el apoyo de la gula y asi se fue
construyendo el estudio de caso.



La entrevista, contiene 31 preguntas integradas. A continuacion se presenta la
entrevista:

aplicable a los oil de una

(politica, social, cultural); formal/no formal de la Universidad de Ila
Universidad Auténoma de Nayarit.

Instrucciones: Ofrezca una breve exposicion que explique al entrevistado, los
motivos de la entrevista y solicite autorizacion para grabar el desarrollo de la

misma
Preguntas
Rapport.

0.- Tengo entendido que participa/ participé en la creacion/ actividades de una
organizacién social en la UAN. ;Me podria compartir alguna informacion
relacionada con ella?

1. Datos generales del entrevistado
1.- ¢Cul es su nombre y profesion?

2.- ¢Cul es su lugar de trabajo?

3- ¢Aqué pertenece o ¢Existe aun la organi ?

4. 4Cuél ha sido su participacion en ella? ,Tuvo que ver con su creacion?
¢Sabe de las razones que llevaron a crearta?
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Il Datos sobre la organizacién

o

- ¢Cusl eslera el objeto social de la organizacion?

6.- ¢Cules son los objetivos de la organizacion?

~

- ¢Cusles son/eran sus actividades principales?

o

- ¢Tienen un procedimiento formal para la afiliacién? ¢ Cémo funciona?
9.- ¢Con cuantos integrantes cuenta la organizacion?
10.- ¢Cusl es su domicilio social? ¢ Es el mismo que el domicilio fiscal?

11 ¢Cual es su estructura organizacional, de acuerdo al marco normativo con
que cuentan?

12- (Cudles han sido las fuentes de financiamiento que les
it la i de sus

13- 2Qué tipo de actividades han venido realizando a lo largo de su historia?

14.- 4COmo se vienen i enla

15.- 4De qué manera viene participando usted en la organizacion?

lll. La organizacién, sus acciones y vinculaciones; dentro y fuera de la
UAN,

16.- (Mantienen algunos vinculos hacia fuera de la UAN? ,Cudles son los
motivos? ¢Con qué sectores sociales?

17.- ¢ Tienen algun mecanismo de promocién de la organizacion, enfocado a la
incorporacién de nuevos miembros?



20.-

2

®

¢Cual es al vinculo que i con la i ia de sus

actividades? ;Han creado algunos canales de comunicacion? ;Cémo
funcionan?

¢Mantienen algin vinculo hacia el exterior, con algin sector de la
sociedad? ;Cusles son las motivaciones? ¢Cual es la dinamica en que se
lleva a cabo?

{Como organizacién ofrecen algin servicio a la sociedad o a la
comunidad universitaria? ¢Quién decide en este aspecto? ;Cuentan con
algun mecanismo de evaluacion?

Sila organizacién ya no existe, describa los motivos de su desaparicién.



GAPITULO V

RESULTADOS

5.1 Introduccién

Al realizar un analisis de la vida de las organizaciones en la Universidad
Auténoma de Nayarit, se tiene la cerleza de que estan presentes en los
diferentes contextos, influyendo en ellos, tomando diferentes formas y
representando los mltiples valores que esta compleja organizacion social
promueve dentro y fuera de ella.

Los grupos de personas se organizan, deciamos, por la simple razén de
pertenacer a la especie humana; para fortalecerse o, tal vez, ser convincentes
o perdurar... Juntos pueden conseguir mas que actuando de manera aislada.

Enla ia, las tareas se gracias a fa
de grupos de

certificadores, economistas, politélogos, etcétera, en un proceso complejo que
determina quién sirve ala institucion educativa y como alcanzan su misién.

La interrelacién que se da entre las personas, llevan una gran carga de
simpatia o de afinidad en las actividades que se desarollan, en las
prefeféncias, en la forma en que perciben las necesidades de la colectividad, y
an las posibles formas de resolver problemas.

La Informalidad es una de las formas de creacion de grupos y se da as!: libre y
espontaneamente. La otra, Ia formal, atiende a la estructura organizacional de
a institucion y responde al cumplimiento de sus objetivos; ésta es Ia forma mas
comun de integracion, en la que el sujeto no se involucra emocionalmente en la



interaccién necesaria para alcanzar las metas del grupo. La primera, por una
parte es generalmente el antecedente en la formacién de las organizaciones
que surgen @ partir de la falta de espacio en la estructura de la Universidad;
posibilitan la accién comin y actian en las actividades que les brindan
reconocimiento y dignidad, y més aun, un sentido de unidad; una extraordinaria
oportunidad para crear nuevos proyectos de vida universitaria.

Las organizaciones tienen entre sus fines la satisfaccion de necesidades
bsicas: crean un principio de orden en el grupo, y promueven un conjunto de
valores y objetivos que van dibujando su razén de ser. Asi, en esa relacion de
valores compartidos, le van dando sentido a su organizacion

En la historia de la Universidad han surgido entre otras, para
apoyar obras materiales, atender casos de disfuncionalidad familiar y problemas
de adicciones en los estudiantes; para promover el arte y la cultura; conservar
el poder politico; rescatar las tradiciones, tratar temas de género; preservar el
medio ambiente, y para atender todo aquelio que ha quedado fuera del alcance
del estado.

Son justamente esas intencionalidades las que llevaron a tratar de entender el
papel de las presentes en la ¢ La ( como

una expresion global, de cambios continuos y de grandes retos, con nuevos

que ol del fendmeno organizacional.

5.2 Resuitado de |a entrevista

La entrevista se aplico a cinco organizaciones, que a continuacién se
presentan como casos, y posteriormente se presentan los hallazgos més
interesantes encontrados durante la entrevista



5.2.1 Los casos

Como parte del analisis y reflexion de este estudio, se presentan a
continuacion el estudio de casos, que pemitio el acercamiento a las

mas por los . sin dejar de mencionar
que existen otras que forman parte del comportamiento organizacional y que la
propia institucién las reconoce, tal es el caso de: El Sindicato de Personal
Académico de la UAN (SPAUAN), El Sindicato de Empleados y Trabajadores
de la UAN (SETUAN) y la Federacion de de la U

Auténoma de Nayarit (FEUAN), y que finalmente, las demés  solo

aproximandonos a ellas, lograremos entender sus fortalezas.

Caso No.1

€l primer caso, da cuenta de una organizacion denominada Colegio Nayarln
do Salud y o la médicos que

buscan la de para ser enlas

empresas locales y tiena como objetivo, ademas de fo anterior, promover la
medicina en el trabajo, y con ello Incidir en la reduccion de lesiones y

en la salud de los en la antidad

Asl pues, esta organizacién tiene como objeto la formacién de recursos
humanos, y dentro de sus objefivos, esta la prestacion de los servicios
profesionales en el 4rea de la salud. La organizacion est formalmente

Su estructura esta por un presidente, un
vicepresidente, un secretario de actas, un secretario de finanzas, y los
miembros o de las comi todos

al cuerpo académico de Salud Publica, de la unidad académica de Medicina
Humana. No se tuvo acceso al organigrama.



Sus fuentes de financiamiento son las cuotas de los socios y de la actividad de

y i i entre estos: congresos

e i cursos y dos a

los profesionales de la salud. Tiene su domicilio fiscal el Carrillo Puerto, sin
nmero; en Tepic, Nayarit,

Acciones en pro de la universidad.

Esta twvo la idad de participar, con la UAN,

en una retacion informal para el desarrollo académico de un grupo de

profesores en el posgrado de Ciencias de la Salud; la promocion de un

encuentro i en Salud O con la de la

L i de la Guyana de : con un en
Espafia, con el Gobiemo del Estado de Nayarit y sus programas (dentro de la
Comisién Mixta del Estado de Nayarit), en Seguridad y Salud en el Trabajo, con
€l ISSSTE, con el Instituto Te de Tepic, y el Di de Salud

Laboral del Estado de Chihuahua, por medio de la red de investigadores.

La relacién que esta organizacion tuvo con a Universidad, en algan tiempo, fue
alravés de la Secretaria de Vinculacién Social, en el Area Productiva; que a

decir del entrevistado “con el cambio de administracion, se perdi6 la relacién”

Los mecanismos de afitiacién se basan en un procedimiento formal que lo
regula su estatuto: todas las solicitudes de ingreso, se discuten en asamblea y
90 vota la aceptacion y afiiacién.

La organizacion guarda un estatus de vigencia, aunque el reconocimiento
social ha decrecido en los Gtimos afios.



Caso No. 2

El segundo caso, trata acerca del Centro de Desarrolio Infantil de la
Universidad Auténoma de Nayarit, conocido también, como CENDI UAN.
Esta organizacién, ofrece servicio educativo integral, a los hijos de las madres
trabajadoras  de la Universidad, también a hijos de trabajadores que sean
viudos o divorciados, que tengan Ia patria potestad, y que no hayan contraido
matrimonio nuevamente. Esta institucion educativa contribuye a la formacion
integral de los nifios, los forma para la vida, y les ofrece asistencia educativa.
Tiene como antecedente el proyecto de CENDI SEP, creado en el afio de
1981. EI CENDI de la Universidad, se cre6 en el afio de 1983 y tiene la
particularidad, de que los hijos de los egresados de esta primera generacion, ya
gozan de esta prestacion, es decir, que algunos de ellos ya son empleados
universitarios. La organizacién tiene 23 aftos sirviendo a los universitarios y

universitarias.

Su fundacién obedece a la necesidad de apoyar a las madres trabajadoras para
que puedan incorporarse a la vida productiva, y a la vez, contar con un
espacio para sus hijos, en un ambiente de desarrollo personal e integral.

A la fecha, atiende una poblacién de 165 menores, cuidados por 65
trabajadores. Su estructura esté integrada por tres 4reas, con cuatro servicios
principales: Los servicios médicos, pedagbgicos, psicolégicos, y el nutricional
Estos servicios son atendidos por personal especializado en su 4rea de
competencia: una pedagoga, una psicioga, un médico y una ecénoma

El érea pedagégica viene a fortalecer la pedagogia, con programas de
fortalecimiento en masica, educacin especial, inglés y computacion, éstos con
el proposito de fortalecer la Intencion pedagégica. El 4rea médica es atendida
por un médico de tiempo completo y una enfermera. El 4rea de psicologia
apoya toda accion pedagogica en la parte emocional, sin que se descuide la



parte afectiva personal, que favorece el ambiente arménico y facilita las
relaciones interpersonales. El area de nutricion es atendida por una cocinera y
seis auxilares, y una &rea de preparacion de alimentos para bebés.
Adicionalmente  disponen de un 4rea de servicios generales, que son
considerados como servicios indirectos def menor y sus padres.

Casi el 97% del gasto de la organizacién, es financiado por la Universidad a
través de un subsidio que se entrega directamente al CENDI, para atender

de y al
senicio. Ademas, se tiene el apoyo del pago de némina para cubrir 66 plazas
de la Universidad. Otra fuente que hay que considerar, son las aportaciones
mensuales y anuales de los padres y madres de familia

El papel de la directora y entrevistada en la organizacién, es apoyar, proponer
y supervisar el cumplimiento de las acciones que se implementan para la

mejora de la calidad de los servicios que se ofrecen

Afirma la entrevistada que “la organizacion se vincula con otras organizaciones
porque es una necesidad’, agrega ademas que, “de otra forma no estariamos

cumpliendo con nuestra mision educativa’. La exigencia del programa

y sociales

EI CENDI UAN, mantiene relaciones con el CREE en programas auditivos, de
pie plano. visuales, de ¥ de

educativas especiales.

Los nifios se relacionan socialmente en los eventos de la Universidad, ya sea

sindical o Se ha con la de Fomento al
Desanllo Comunitario, conocida como FODECO; en eventos culturales,
deportivos y artisticos que fortalecen la identidad en los nifios.



Por tiltimo, menciona que la organizacion, “mantiene una relacién formal con la
Universidad, porque contribuye a formar seres humanos integrales y, que en
un futuro, estaran insertos en la vida social y productiva del estado”.

Caso No. 3

Este caso, habla sobre la organizacién denominada FODECO-UAN que por
sus siglas significa: Grupo Universitario de Fomento al Desarrollo
Comunitarlo. La organizacién se cred al interior de la Universidad con el
objeto de vincularse en proyectos de desarrolio social, legal; de salud, de
género y de interculturalidad en favor de los sectores més desprotegidos de.
la sociedad, tomando como modelo una figura conocida en otras
organizaciones, del gobiemo federal y estatal, como el voluntarlado.

Trabaja ademés, al interior de la Universidad con grupos de estudiantes que,
en algin momento, presentan problemas scciales y econémicos. Fund6 la
Residencia Femenil Universitaria. Promueve la difusion de la cultura y el rescate
de las tradiciones, asi como la promocion de los valores entre la comunidad
universitaria; la organizacién se hace lambién presente en momentos de

para lavida

“Su antecedente inmediato, es el voluntario universitario, presidido hace
afos por un médico cirujano y. desde los dos Gitimos periodos ractorales, lo
encabeza la esposa del rector en tumo”; “alrededor de esta imagen femenina,
se fueron integrando grupos de trabajo, que persiguieron los mismos fines”,
afade el entrevistado, quien fungié como secretario técnico de esta

Yy que es un historiador io. No se tiene
claridad de la estructura organizativa, comenta: "sé que el FODECO esta




formalmente registrado y mantiene vinculos institucionales a través de las
dependencia federales y estatales, apoya proyectos del DIF, recibe apoyo de la
Secretaria de Desarrollo Social (SEDESOL) y de la propia Universidad”.

La afifiacién ha sido un procedimiento informal de amigos, que por compartir y
apoyar el valor de la ayuda, se han ido integrando

Sus fuentes de financiamiento son a través de la venta de souvenirs y las
cuotas de sus asociados. No tiene mecanismos de afiliacion formales, “esto se
logra con aquellas personas que comparten una determinada idea sobre cémo
les gustaria que fuera la Universidad y como pueden apoyar a los necesitados”,
agrega

“Por otro lado pienso que esta organizacion vino a transformar la idea que se
ha tenido de los voluntariados en las dependencias; le vino a dar otra
dimension. vino a institucionalizar un quehacer y un compromiso de la
Universidad con el sector campesino, los indigenas y los grupos mas
wulnerables; a fortalecer otra dimension de la responsabiidad social de la
Universidad”

Finalmente, termina diciendo: “considero que el FODECO tiene vigencia en
téminos sociales, y por lo tanto, tiene muchas cosas por hacer,
desafortunadamente en nuestro pals, tenemos una actitud trianual o sexenal
que impide que los programas trasciendan, se fortalezcan, y esto a su vez,
fortalezca a las instituciones”

Caso No. 4

Este caso, trata sobre el Sindicato de los Trabadores Universitarios (STUAN),
organizacién sindical creada en el afio de 2003, con el propdsilo, a decir de la



entrevistada, de “la defensa de los derechos de los trabajadores y maestros,
en su conjunto”; es por lo tanto, un sindicato mixto.

“Mi il en esta es, vigilar el

cumplimiento del contrato, las pensiones y el seguro social. Tenemos como
objeto la defensa de las familias de los trabajadores y el cumplimiento al pago
de sus salarios”. La organizacion en la actualidad no tiene el reconocimiento de
la administracién, en cambio, cuenta con el reconocimiento de la ley y del
estado.

Dentro de sus actividades destaca la gestion de temas como salarios,

laborales y iones. Se trabaja de manera muy cercana
con los agremiados y. en opinion de su dirigente, se atienden también
problematicas de los trabajadores fuera del contexto laboral: problemas
familiares como divorcios, préstamos personales, accidentes de transito y otros
asuntos que demandan los profesores y trabajadores

Considera que los procedimientos de aflliacién se dan en dos momentos: uno
formal y sencillo que solo implica el llenado de dos formatos: uno con el
proposito de autorizarle a la organizacién, el 1% de su salario, como cuota
sindical; y una vez que los solicitantes son aceptados; se llena e! otro para
recuperar los datos personales y laborales del afiiado. La organizacién
actuaimente tiene 250 afiliados y tiene su domicilio fiscal en Sierra de Picachos
No. 216, en el Fraccionamiento Jardines de la Cruz.

Su estructura esta conformada por un comité registrado ante la Junta. Hay una
Secretarfa General y el resto de las areas estan representadas por un

trabajador y un La promueve valores
como la igualdad, la equidad, el trabajo, la responsabilidad, la solidaridad y la
tolerancia. Tiene como fortaleza la convivencia de las personas, dejando de
lado la de sus acth dice la i “aqui esta el velador,




el trabajador, el administrativo y el investigador que tiene claro, el uso que
hacen de su libertad y el derecho de asociacion”

Respecto de las fuentes de i de la la

contesté que son los propios agremiados quienes financian sus propias
necesidades: una de ellas es través de la cuota sindical, y la otra, es una
aportacién que de manera voluntaria los agremiados se asignan.

La organizacién se ha caracterizado, porque desde su fundacion, ha sido
representada por mujeres. En su desarollo se ha ido vinculando con otras
arganizaciones como el Frente Unico de Trabajadores del Estado de Nayarit, la
CNOP y otras organizaciones, por medio de las cuales, llevan servicios

médicos y dentales, y, asesoria juridica a las comunidades

Al interior de la Universidad, tiene una buena relacién con la Federacion de
Estudiantes de la Universidad Auténoma de Nayarit, por la importancia en la
formacion de seres humanos y la razén de existir de la institucion  social y
educativa.

Comenta que la organizacién ha logrado vincularse con otras organizaciones
pero exclusivamente, con propésitos de defensa laboral.

Finalmente, al preguntarle que si la sociedad los identificaba contestd que s,
que en las Gitimas fechas han trabajado en temas de equidad de género, motivo
suficiente para que los grupos sociales los tomen en cuenta.

CasoNo. 5

Corresponde ahora hablar de la entrevista realizada a una iniciadora de la
Fundacién UAN, A.C. Es una asociacion civil, no lucrativa, autorizada para
recibir donativos deducibles. Tiene su origen en la Ley Orgdnica de la



Universidad, en el articulo 28, que a la letra dice: “La Fundacién Universitaria

tendra por objeto gestionar recursos complementarios para la Universidad

Autonoma de Nayarit, y coadyuvar al incremento de su patrimonio. Su

estructura y funcionamiento se sujetardn a la legislacién civil aplicable, y al
reglamento que apruebe el Consejo General Universitario”. (Ley Organica, pag.,

17)

a) Tiene como objeto incrementar el patrimonio universitario y entre sus
objetivos se contemplan:

.

Obtener recursos econémicos complementarios para el apoyo de
la Universidad Auténoma de Nayarit, que permitan el cumplimiento
de su objeto social con el apoyo del Estado de Nayari, y de la
sociedad en general.

Promover programas de becas de estudios, para estudiantes
sobresalientes de bajos recursos.

Solicitar y promover la obtencién de recursos financieros y de otra
naturaleza patrimonial de las personas e Instituciones plblicas,
sociales y privadas, nacionales e internacionales en la forma,

y que su  mejor
aprovechamiento; para el cumplimiento del objeto social

Celebrar todos los contratos y convenios y ejecutar todos los actos
anexos, conexos y convenientes para cumplir con los fines de los
proyectos propios de la Fundacién.

Adaquirir, administrar toda clase de bienes muebles e inmuebles,
que le permitan incrementar su patrimonio para los fines
especificos antes indicados.

Recibir donativos de personas fisicas o morales, debiendo obtener
y conservar la Autorizacién necesaria para expedir comprobantes
deducibles del Impuesto Sobre la Renta.



« Asociarse con otras laci y

y jeras, que propositos y fines
similares, siempre que contribuyan a la consecucién de los fines
descritos y cuenten con la Autorizacion para recibir donativos
deducibles.

« La celebracion de todos los actos y contratos que sean necesarios
o convenientes para la consecucion de los objetivos de la
Asociacién.

La Asociacién en sus diversas actividades no podra desarrollar
actividades de politica o sectarismo religioso.

A la pregunta referente a los mecanismos de afiliacién, la entrevistada
contestd que “desde el mes de febrero del afio 2007, se mantiene una camparia
de afiliacion, que consiste en el registro de los interesados a participar
activamente en los propésitos de la organizacién, y se les entrega una
credencial con fotografia que, al obteneria, les otorga la atribucién de Amigos
de la Fundacién’.

La i tiene reg 735 afiliados y 234 aportantes
Tiene su domicilio fiscal en calle Datil No. 37, en la Colonia Versalles Sur, de
esta ciudad.

Su estructura se conforma por un Consejo Directivo, que representa, administra
y realiza los actos necesarios para cumplir con el objeto de la organizacion

Esta por un un presidente honorario, un secretario, un
tesorero, los consejeros, y la comision de vigilancia. Ellos son los encargados
de aprobar el ylos de activi de la

asl como de vigilar su adecuada ejecucion, aprobar la forma y control de la
recepcion de las aportaciones, también de conocer, aprobar y promover las
campafias de i6n de fondos y sus i Formular, al finalizar




cada affo, un informe de actividades y tumarlo oportunamente a ta Comisién de
Vigilancia para su conocimiento y validacion. Tiene ademés una direccion
sjecutiva que es atendida por una universiaria

Respecto de las fuentes de financiamiento nos comenta la entrevistada, que
son basicamente dos: Una por medio del apoyo financiero de la Universidad y
la otra, a través de los donatives de los aportantes, de dentro y fuera de fa
comunidad universitaria

Comenta que hasta ahora las actividades realizadas, han sido con el propésito
de que los y la sociedad la y se vayan de

sus propdsitos. Se ha trabajado en colaboracién con la Universidad, con el fin
de apoyar acciones de procuracion de recursos econémicos y en especie, para
la promoci6n del vinculo fundacién-universidad-sociedad, y en el impulso a la
investigacion

Con relacién a la pregunta sobre la forma en que la organizacién se ha venido
insertando en la UAN, contesta, que "ha sido a través de la vinculacién de
proyectos de interés mutuo con los sectores sociales y productivos, y mediante
alianzas con los diversos sectores; Ia Fundacien UAN, trabaja por el bien de fa
comunidad universitaria y del desarolio del estado en general”. Agrega que, “la
organizacién, desde su origen, ha buscado fartalecer su relacién con otras

y otras y con el propésito
de apoyar a la Universidad y sus proyectos.

Los ismos de para la de nuevos asociados se han
dado por medio de campafias publicitarias, de radio y television universitaria, la
radio y television comercial, invitaciones graficas personalizadas, llamadas
telefonicas y visitas domiciiadas; y desde luego fa comunicacidn de persona a
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persona. Esta se ha fortalecido porque le despiertan a los universitarios y sus
egresados, el deseo de conocer a la organizacion y sus resuitados.

La vinculacion, ha sido un factor de oportunidad y de bisqueda de nuevas
redes que favorezcan la participacion social, se busca también el fortalecimiento
de la concertacién para el desarrollo de programas y proyectos entre la

L idad y los estatales, e que

contribuyan a fortalecer los proyectos institucionales

Se tiene un canal de comunicacién, abierto y formal, con las autoridades

que favorece la i6n de la enla

ejecucion, instrumentacion, evaluacion y control, de los programas de la
A )

, cualg que sea su : asl como de sus

Con relacion a las evidencias del trabajo realizado, contests “pudiera separarlo
en tres momentos. E! primero, que se refiere a la constitucién fegal de la

que posibilita su y explica la razon para lo que fue
creada; el segundo: la creacion de un puente de comunicacién con la
Universidad que ha favorecido didlogo y las confianza entre esta y los
representantes del Consejo y sus Comisiones, y lercero: las evidencias

documentales que materializan los lgros para la Universidad

Al preguntarie sobre los beneficios, que han generado impacto en el entomo
social y en la UAN. la refifié que, * han i a

la uffversidad, el Primer Observatorio de Violencia Social y de Género
orientado a trata de entender los origenes y las caracteristicas de violencia
social y de género; valorar alcances de las politicas y programas, proporcionar
insumos para sustentar reformas legislativas y ilograr la colaboracion

y i para contribuir a la
erradicacion de la violencia social". Este logro de los universitarios, en un futuro
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inmediato tendra un impacto social reposicionando a la Universidad, dentro de
los grupos sociales, que se responsabilizan y participan en la atencién de los
grupos vulnerables de la localidad,

Con las acciones que la Fundacién UAN desarrolla, se ira construyendo su
identidad propia, con el proposito de que la sociedad la ubique como una
organizacién mas, que trabaja dentro del entomo universitario; que ubique sus
valores y sus objetivos, para que los ciudadanos tengan un punto de
referencia para comparar su mision, su visién y sus objetivos principales.

5.2.2 Resumen analitico de la entrevista realizada a los representantes de

las organizaciones

Para realizar un an4lisis de la entrevista, se presenta la pregunta y la respuesta
de las organizaciones, asi como un esfuerzo de conceptualizacion tetrica, y
luego se aborda lo mas relevante que cada organizacién responde; es
importante sefalar que no todas las preguntas fueron responidas. Las
preguntas uno y dos, hacen referencia al nombre y datos generales de la

Se exponen las izaci y las en el siguiente
orden: a) El Colegio Nayarita de Salud y Seguridad Ocupacional, b) Ef Centro
de Desarollo Infantil de la Universidad Auténoma de Nayarit (CENDI-UAN), ¢)
El Grupo Universitario de Fomento al Desarrollo Comunitario (FODECO), d) el
Sindfcato de Trabajadores Universitarios (STUAN), y . e) la Fundacion UAN,
AC.

Nomenclatura de la Entrevista

I Cargo ‘Organizacion Nomenciatura |
0
|

} Presidente I Colegio Nayarita de Segundad y Salud Ocupacional ] CNSSO
m Directora | Centro de Desarolio Infanti de la Universidad [




“Auténoma de Nayarit (CENDI-UAN) CENDT
Grupo Universiario_de Fomento al Desarrolo
3 | Representante
Comunitario (FODECO) FODECO
4| secreteria Sindicato de Trabajadores Universitarios de la ——
General Universidad Auténoma de Nayarit (STUAN).
5 | Administradora Fundacion, UAN, A.C. FUAN
Tabla 6. Nomenciatura do la entrevista.

Pregunta tres ¢A qué organizacién pertenece o perteneci? ;Existe ain la
organizacion?

El concepto de organizacién en la Universidad, que se ha logrado identificar
es que para algunas personas, se relaciona casi siempre con los organismos de
representacion de los trabajadores; que ostentan los contratos colectivos, y sus
actividades se asocian con la defensa de los derechos de los trabajadores

universitarios.

Para este estudio, el término de organizacién se refiere a un gupo de
personas que se rednen para lograr propésitos especificos. Se agrega el
concepto de Richard Hall (1973), que ilustra de manera completa esta
intencion:

“ *Una izacion es una con  limites

identificables, con un orden normativo, con escala de autoridad, con

sistemas de icacion y sistemas de

esta colectividad existe sobre una base relativamente estable y continua
sobre un medio, y se ocupa de actividades que, por lo general, se
relaciona con una meta o con un conjunto de metas”.




Surgen entonces con la fundacién de la Universidad, una variedad de

o metas, por la sociedad civil organizada,
quienes han logrado fortalecer a la institucion educativa. Ciertamente las
organizaciones que mas identifica la colectividad son los sindicatos y la
representacion estudiantil, debido a que estan mas visibles por el contacto que
estos tienen con sus agremiados; no obstante, no es posible ignorar que al
interior de la Universi se dan procesos i de

de poder y liderazgo, de aprendizaje, etc. Por ejemplo, ;,quién no recuerda en el
aflo de 1966, la creacion del primer Patronato pro construccién de la ciudad
Amado Nervo, en el que participé la ciudadania, para la construccion de lo
que hoy es uno de los proyectos educativos més representativos en el Estado:
La Universidad. A partir de entonces, han quedado registradas acciones de
grupos que han modelado esta organizacién social tan compleja

A i i6n lo si de las

CNSSO “Nuestro propésito en esta organizacion, ha sido rescatar el
esfuerzo logrado hace algunos afios por un grupo de médicos, en la
salud ocupacional; que como no logramos trascender, entonces, se
fundo el Colegio”

CENDI “Nuestra organizacién surge como una respuesta de las

y ala demanda de las madres
trabajadoras para disponer de un espacio seguro para sus hijos, mientras
ellas trabajan”.

FODECO “Esta organizacién se cre¢ al interior de la Universidad para
algunos elementos de hacia los sectores mas

desprotegidos”.

STUAN “Esta es una organizacion sindical, encargada de la defensa de

los trabajadores y maestros en conjunto. Somos un sindicato mixto”.




» FUAN “Nuestra organizacién se constituye como una asociacion civil, no
lucrativa, autorizada para recibir donativos deducibles; tiene su origen en
la ley organica de la Universidad, con el propodsito de fortalecer su
patrimonio”.

De lo anterior, podemos identificar que en la Universidad han surgido dos tipos
de organizaciones: las formales, o ligadas directamente con la mision
institucional, y las no formales, que se integran porque sus relaciones se
basan, en el encuentro de personas, con otras, en el curso de su vida laboral y
cotidiana.

La actividad de las primeras organizaciones, se dan en funcion de la creaciéon
de una misién muy particular: 1a revisién de la politica educativa, evaluacién de

las IES, la y difusion de la i ion de los uni y sus
impactos en la sociedad, la presentacion de propuestas tendientes a mejorar
fa relacion obrero-patronal, y todas los procesos que la institucién planea
realizar en su Plan de Desarrollo Institucional. La creacién de los grupos de
personas, entonces, estdn determinados por la institucion. En opinién del
colectivo, estas organizaciones, son las que tienen garantizado el éxito y Ia
pemanencia

En el segundo caso, Ia tendencia a formar grupos no farmales, obedace, a que
todos tenemos necesidad de relacionamos con otras personas. Es una
tendencia, se comento anteriormente, que surge como una necesidad humana;
como 4in fenémeno de oportunidad.

En ambos casos, se puede pensar que son comunes, se les identifica en la
Universidad: las primeras con el reconocimiento de la institucién, y las
segundas, tal vez, sin que se les reconozca, pero evidentemente con una gran
cantidad de participantes, que desde su-objeto, trabajan para el fortalecimiento
de la Universidad.



Pregunta cuatro ¢Cual ha sido su participacién en ella? ; Tuvo que ver con su
creacion? ¢ Sabe de las razones que llevaron a crearla?

Conviene aclarar que esta pregunta fue hecha, para entender los propésitos,
de las organizaciones participantes en la entrevista, y desde luego, las de sus

Ha sido y sin que lo dijese el

identificar su intencionalidad: social, politica y cultural. Entonces,
se puede hacer una lectura, de que cualquier organizacion emplea
mecanismos propios de su naturaleza, para alcanzar los objetivos y con ellos,
justificar la razon para lo que fue creada.

Las respuestas de las organizaciones fueron:

CNSSO “Nos dimos a la tarea de informar, a la sociedad, aspectos
sobre medicina en el trabajo, porque no se tenia conocimiento sobre esto
ylos trabajadores de las empresas, se veian afectados”.

CENDI *No tuve que ver con su creacién, me invitaron a participar por la
experiencia ganada con mi desempefio en el primer Cendi Estatal; la
Universidad, en ese tiempo ya tenia el proyecto y Ia estructura; yo solo
vine a operario”.

FODECO *Yo fui invitado a participar en la organizacion, desde su
creacién como secretario técnico. Se cred con el propésito de apoyar a
Ios grupos desprotegidos, tanto al interior como exterior de la UAN"

STUAN "Si, tuve que ver con la creacién de esta organizacién sindical,
por lo que tengo un compromiso moral con mis compafieros y
compafieras, que algunos de elios han construido la Universidad con su
trabajo, y sus derechos no han sido respetados”.

FUAN “Fui invitada por el representante insfitucional en 2007, para
retomar este gran proyecto social que se formalizé en el afio de 2005.
Entiendo que las razones que e llevaron a crearla, fue la bisqueda de



nuevas jias de iami i para apoyar los
proyectos institucionales.

Se ha que las de la L i tienen una

variedad de funciones que potencializan su mision. Los grupos formales o
no formales, tienen la capacidad de realizar tareas que a una persona, por
si sola, no Ie seria posible. Un grupo genera ideas nuevas y soluciones
creativas para la resolucién de problematicas detectadas. Realiza funciones
de coordinacién o de vinculo institucional, que facilitan la comunicacion con
otros grupos de trabajo. Pueden intervenir  directamente en  las
problematicas sociales, politicas, ambientales, de investigacion, etcétera,

como una unidad clave que facilita la integracion de los fines de la

Universidad y las i de sus miembros. Por o que la
existencia de las organizaciones, son de vital importancia para la institucién
educativa, y la efectividad organizacional deber4 estar apoyada en la

congruencia de la misién institucional y los objetivos de las organizaciones.

Pregunta cinco, sels y siete ;Cusl es/era el objeto social de Ia organizacion?
(Cusles son los objetivos de la organizacién?, ¢Cudles soneran sus
actividades principales?

Estas preguntas tienen como propdsito ubicar en qué clasificacién o tipologla
se encuentra  la organizacion. Informacién medular que ayuda a entender su
misién, sus valores, sus objetvos, y sirve ademas, como marco de referencia
para identficaria con ofras organizaciones similares en el entomo. Se escogio
una de las tipologias organizacionales, para explicarlo. La tipologia
organizacional de Parsons, Katz y Kantz, que facilta la compresion de las
organizaciones clasificandolas de la manera siguiente:



Tipologia Organizacional
CRITERIO | AUTOR PARAVETRO EIEWPLOS
Fianuopica nivorsidad
Negocio famiiar Percy's Shop
Hugnes Corporacion Amco Steel
Mitar Ejercito
Voluntaria AMA
Metas - Mantenimiento Iglesias.
o Productivas Negocios
funciones Parsons. Integrativa Hospitales
Metas pollticas. Ejército
Froduccion Empresas
Mantenimionto Escuslas
Katz y Kahn Adaptacion Universidades.
Administraivas Gobiomo
Coercitivas Prisiones
Autordadl
Etzloni Uitarias Hotel-motel
Adaptacién
Normativas lesia
Baneficio mitio i de ol
Sarvicio Universidad
Bensficiaro Blau y Scot Comunitaria Comunitaria
Negocios Nogocio
Tabla 7. Clasificacion de las Organizaciones. Fuente. Méndez, Zorilla y Monroy

Los de las i han tratado de segin  su
particular criterio y experiencia en este tema, y en el ejemplo que se describe,
se puede observar que Hughes, Parsons, Katz y Kahn, emplean las metas o
funciones de las organizaciones. Mientras que Etzioni utiliza la autoridad,
Blue'y Scott utilizan al beneficiario.

Las organizaciones respondieron*

» CNSSO “Tenemos como objeto, la formacion de recursos humanos, a fin
de prestar servicios de salud a la sociedad”.

« CENDI “Contribuir a la formacién integral de los nifios, para que ellos
tengan los elementos suficientes para incorporarse a la vida cotidiana”.




Por

FODECO “Nuestro objeto esta basado en la posibilidad de brindar apoyo
social a los sectores mas desprotegidos’.

STUAN “El objeto de nuestra organizacion, es la defensa de las famiias
de los universitarios”.

FUAN “Tenemos como objeto, incrementar el patrimonio universitario”

o anterior, los tipos de organizacién entrevistadas para este estudio, han

sido clasificados primeramente para ubicarias en el contexto de la Universidad.

Si sabemos qué tipo de organizacion son, sera més facil ubicarlas en el

conjunto de organizaciones que hace algo similar a ellas. Esto faciita el

entendimiento de los valores que promueven, los objetivos que persiguen,

para comparar la mision y cémo la vinculan con la mision institucional

Se

recupera entonces que las organizaciones abordadas, tomando en cuenta

la clasificacién anterior, se atribuyen como sigue:

« EI CNSSO, es una organizacién de servicio, que busca vincular su
actividad profesional con las empresas de Ia localidad, para beneficio y
proteccion de los empleados. Su misién esta orientada a la formacion
de recursos humanos, y los valores que promueven son la
responsabilidad, el compromiso social, el trabajo y Ia solidaridad. Este
tipo de accién organizativa, se da con frecuencia en la Universidad,
debido a que las personas, se agrupan por afinidad en las tareas que
desempetan y por los espacios de trabajo que comparten

« EI CENDI, es otra organizacion de

rviclo asistenclal para menores
Tiene como mision, favorecer las capacidades humanas de los nifios,
desde los 45 dias de nacidos. Promueven valores como la amistad, la
alegria, el la soli yla Esta es una

Gnica en 1a | por fos




con prestigio y gran aceptacion social, por el tipo de servicios que
otorga y el tipo de poblacién que es atendida.

« EI FODECO, una organizacion de servicio comunitario, que apoya su
mision en la vinculacién y atencién de los sectores sociales més
desprotegidos: Mujeres, varones, menores, indigenas. Es una

en la Uni por la vi que tiene
con la misi6n institucional. Promueve valores como la solidaridad y la
ayuda al necesitado, como una valiosa forma de vinculacién con la
sociedad.

= EISTUAN, es una organizacién sindical en la que se destaca la figura de
autoridad, orienta su mision a la defensa social y econémica de una
minoria  de trabajadores universitarios y sus familias. Es una

no en la L Los valores que

promusven son de dignidad, lealtad y compromiso social

« La FUAN, es una organizacién social y filantréplca, que tiene como
misién  contribuir con la Universidad Auténoma de Nayarit, a potenciar
la educacién pablica y con ello contribuir en la promocién de la calidad
de vida de los nayaritas. Promueve valores como el trabajo, la
honestidad, Ia confianza y la responsabilidad. Es una organizacién

por la Uni porfa de sus funciones, y su
participacién en los proyectos institucionales.

Respecto del objeto de fomento de las organizaciones entrevistadas, se puede
apreciar que estas quedan ubicadas en uno o mas de los parametros que
Parsons, Katz y Kahn refieren en su tipologia organizacional, quedando las dos
primeras, en parametro de mantenimiento por el hecho de ubicarse dentro de la
Universidad, el FODECO en el comunitario de Bleu y Scott por el criterio que
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guarda a favor del beneficiario, el STUAN en el de autoridad de Etzioni y la
FUAN en el filantropico de Hughes y de servicio de Bleu y Scoft. Dichas

al desde su han aportado

valiosa relacionada con la actividad que desempefian y su ambito de
competencia. Se ha tratado de entender las motivaciones que flevaron a
creartas y las acciones que realizen, tomando en consideracion, que estas
nacen en una gran organizacion social, atipica, de naturaleza muy compleja;
que también busca dar cumplimiento a su misién, y al enorme compromiso de
vincutacion con la sociedad

Praguntas ocho y nueve ¢ Tienen un procedimiento formal para ta afiliacion?

£Como funciona? ¢ Con cuzntos integrantes cuenta la organizacion?

Para ubicar las preguntas, ha sido necesario primeramente conoger la

definicion de afillacién. Afiliar, significa entonces: Unirse a una scciedad.

Se ha dicho que las organizaciones, son grupos sociales formados por
individuos para alcanzar metas concretas. Solo que. un principio importante es

el i de un de sencillo, que permita que
se forme el grupo. Al respecto dice Schein (1982), que...” un grupo psicolégico
es cualquier numero de personas, que inferactian unas con otras, que sean
psicolégicamenta conscientes unas de otras, que se perciban a s| mismas como
un grupo.

La composicion de los grupos es un factor decisivo, ya que les permite a sus
Integrantes trabajar y obtener resultados satisfactorios, particularmente cuando
se tiene claridad en sus objetivos, valores y formas de comunicacién,

enla Enlas jones de la L idad el factor
de la composicién, fortalece el status de las personas, la identidad y la
dignidad de sus integrantes

Lo significativo de las respuestas fue:
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« CNSSO “El procedimiento de integracion de los socios esta regulado en
el estatuto. Nuestra organizacion esta integrada en la actualidad por 9

universitarios activos”

CENDI “Para poder afiliar a los menores es necesario presentar un
comprobante que acredite que sus madres  son trabajadoras
universitarias, o padres que tienen la patria potestad de sus hijos, y.
solicitar la prestacion. Nosotros somos 66 trabajadores, que atendemos
actualmente a 265 menores hasta el dia de hoy, porque no hemos
cerrado el proceso de inscripcion todavia”..

FODECO "No creo que haya un procedimiento formal para la afiliacién a
Ia organizacion, este procedimiento se da en funcion a la buena fe y a la
afinidad con el grupo. Cuando yo estuve participando de manera activa
en la organizacién éramos 30 personas, entre académicos y

administrativos”.

STUAN “El procedimiento para la afiliacion, solo requiere del lienado de
un formato donde se nos autoriza que el 1% de su salario. Nuestra
organizacién ya cuenta con 250 afiliados”

FUAN “Se ha abierto una campafia de afiliacion permanente en fa que se
otorga una credencial. Tenemos un registro 735 afiliados y entre ellos
contamos ya con 253 aportantes™

En'los grupos, el cllma organizacional afecta la creacion de su_estructura y
sus propdsitos, los procedimientos de afiliacion, el desarrolio de las acciones y
la forma de conseguir que los miembros de las organizaciones, se sientan
tomados en cuenta por Ia institucion. Un sujeto reconocido y estimado por los
que lo rodean, valorado por su participacion y deseos de contribuir a la misién
institucional, resulta un aporte valioso para su realizacion. El sujeto que se sabe
perteneciente a un grupo, se percibe como parte del sistema, desarrolla un
sentimiento de seguridad que le permite afectar favorablemente el devenir

izacional. Si ver a la Universidad, desde la de un




conjunto de izaci a su mision y que
atiendan las problematicas inherentes a su objeto, se podria pensar en
potencializar su efectividad al méaximo, brindandole  fa sociedad
simultaneamente: educacion, salud, produccion de nuevo conocimiento, labor
social y comunitaria, asistencia y seguridad, apoyo a las familias universitarias,
intervencion en la problematica ambiental, etc.

Pregunta diez ;Cusl es su estructura organizacional, de acuerdo al marco

normativo con que cuentan?

Para Pariente (2000), el andlisis organizacional, a través de su

, es para la ion de las

y la define como: "ei patrén de relaciones relativamente estable, que se
establece entre las diferentes actividades que se llevan a cabo en las
organizaciones, con el objeto de que éstas puedan cumplir la misién para
la que fueron creadas”

Cuando se habla de variables, se refiere a las relaciones de variables de Ia
estructura organizacional. Se cita un ejemplo, que ilustra de esta idea
Menciona Champion (1975), en su iibro, The Saciology of Organizations, las

siguientes variables: Tamafio, C ° )
Control, C: Grado de c
y Niveles de autoridad

Este sencillo ejemplo, faciila 1a biisqueda que por medio de este estudio, se
hace de las organizaciones de Ia Universidad, para conacer como es su forma

de rel qué en qué tiempo, como se
coordinan las acciones, quién lo hace, cémo logran cumplir las metas.

Lo significativo de las respuestas fue:



CNSSO "Nuestra estructura esté conformada por un presidente, un
vicepresidente, un secretario de actas, un secretaric de finanzas,

miembros o de i todos universi activos y
egresados”.

CENDI “Nuestra estructura organizacional es asi: Una direccion, el 4rea
pedagbgica, el area médica y la psicologica y nutricional”.

FODECO “No recuerdo la estructura de la organizacion”

STUAN “Nuestra estructura es un comit¢ formal registrado ante la Junta
Lo compone una secretaria general y las demas carteras integradas por
un trabajador Administrativo y otro Docente”.

FUAN "Nuestra estructura se conforma por un consejo directivo, que
representa, administra y realiza los actos necesarios para cumplir con el
objeto de la Esta por un un

presidente honorario, un secretario, un tesorero, los consejeros, y la
comision de vigilancia. Eflos son los encargados de aprobar el

y los de activi de la ion, asi como
de vigilar su adecuada ejecucién, aprebar la forma y control de  la
tecapcion de las aportaciones, también de conocer, aprobar y promover
las de de fondos y sus i Formular, al

finalizar cada afo, un informe de actividades y tumnario oportunamente a
la comisién de vigilancia; para su conacimiento y validacion. Tiene

ademas, una direccién ejecutiva que es atendida por una universitaria”.

Otra forma de conocer a las organizaciones es a través de su estructura,
porque la forma en que se organiza, revela cémo participan los sujetos en
ellas, como realizan sus actividades, a relacién entre los sujetos y el modelo
de comportamiento que refleja



Con base en este modelo, se ha podido inferir que tanto el CNSSO y el
FODECO, han mantenido sus relaciones para trabajar y conseguir sus metas,
por un tiempo corto, posil debido a que
han concluido su ciclo de actividades y tal vez requieran renovarlo. En el caso

de STUAN y FUAN, todavia trabajan en la colocacién de roles de trabajo y
mecanismos administrativos, que le permitira dirigir, coordinar y controlar sus
actividades de trabajo.

Pregunta once. ;Cusles han sido las fuentes de financiamiento que les
ibi ilitaban la realizacion de sus ?

Esta pregunta se basa en el concepto de credibilidad y, de la organizacion y el
aportante; en esta relacion, lo que se deposita a la organizacion, es la
confianza. Si la organizacion, pretende instalar un principio de credibilidad
entre sus afilados, debera ser equitativa. Para el Grupo ZIMAC, existen

factores de competitividad para la recaudacion de fondos:

a. i ion.- y la
do de

I

La capacitacién y experiencia del personal

o

El liderazgo de los consejeros y asi como el apoyo de los lideres de la
sociedad

d. La comunicacién directa y frecuente con el donante, mediante un plan de
comunicacién

. Lamotivacién y compromiso del equipo de trabajo

=

a organizacién proyecta a la sociedad: aspiraciones y suefios que se
materializan en metas. Es posible que existan las que iniciaron con una gran
idea pero nunca concretaron sus acciones. Una de las dificultades es logar el
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empoderamiento de sus integrantes. Es necesario dar a conocer la razén de
ser de la organizacion, para que el suefio sintetice la accion. La participacion de
los afiliados, brinda la confianza a otros, y éstos a su vez, son un elemento de
atraccion para otros aportantes.

El diagrama siguiente ilustra la idea anterior.
Circulo virtuoso de la recaudacion
Identificar prospectos

Renovar

—

Cultivar Investigar
Prospectos
Donante/ Bienhechor
Agradecer, e Cuttivar
— -
Informar —  Solicitar  —

Gréfico 3. Clrculo viruoso de la recaudacion. Fuente: Grupo ZIMAC.

Resulta importante destacar, que el caracter de las aportaciones a la
organizacién pueden ser: moral, de relaciones, consejo, tiempo y aportaciones
ecorMmicas, talento, conocimiento, entre otros, como elementos determinantes
para mantener la motivacién de todos.

Esto fue lo significativo de las respuestas:

« CNSSO “En principio, recibimos aportaciones (cuotas) de los
integrantes de la organizacién, éste fue un factor que vino a acabar con el
Colegio, porque la gente no esta convencida de que el colegiado cuesta”.



.

CENDI “El financiamiento de la organizacién, digamos, que casi el 97%
los absorbe la Universidad para el pago de alimentacion,
senvicios  administrativos e i al senvicio.

También contamos con el apoyo del pago de 66 plazas. Y obviamente,
debemos de considerar las aportaciones anuales y mensuales que hacen
las madres y padres de familia.

FODECO "No estuve cercano a las fuentes de financiamiento, para la

de las acti de la Recuerdo que se
realizaban algunas actividades para recaudar fondos, atendian una
tienda de venta de suvenires, tenian un grupo voluntario de aportantes y
a Universidad eventualmente les apoyaba con servicios de logistica para
facilitaries la realizacion de sus actividades"

STUAN “Las fuentes de financiamiento de nuestra organizacién, somos
los propios agremiados. Eso ha sido lo m4s bello, lo que nos da fuerza
para caminar: Una es la cuota sindical y la otra es lo que cada quien,
libremente se asigna”.

FUAN “Las fuentes de financiamiento, son basicamente dos: Una por
medio del apoyo financlero de la Universidad y la otra, a través de los
donativos de los aportantes, de dentro y fuera de la comunidad
universitaria™.

Las respuestas en su mayoria, ponen el acento en la credibilidad que los

universitarios expresan de las organizaciones; una valiosa primicia que pone

de ranifiesto el conocimiento que se tiene de las nuevas realidades y los

retos que tienen las universidades publicas; ademas, se es consciente, de

que todo esfuerzo coordinado, por pequefio que este sea, puede promover y
generar esfuerzos colectivos para resolver las problematicas que la sociedad y
el mundo demandan. Dichos esfuerzos, pueden ser realizados en grupo. en el
sentido de la mision institucional.
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En la Universidad se requiere quien entienda y participe en el campo, la
degradacion del medio ambiente, el cambio climatico, la violencia; la carencia
de empleo, la inequidad, Ia desigualdad, la marginacion, la pobreza; pero por
sobre todas estas problematicas, quien entienda, que son las acciones
organizacionales las que van a contribuir a cambiar este gran desafio que
enfrenta la sociedad global.

Pregunta trece ¢Qué tipo de actividades han venido realizando a lo largo de
su historia?

Se dijo con anterioridad que la tipologia de las organizaciones permite
agruparlas por sus cualidades, y de acuerdo a su objeto, asociar las acciones
que desarrollan. Conocer a la organizacién desde las actividades, permite
acercarse a ella desde otra pudiendo estar orit sus

esfuerzos a metas politicas (partidos, sindicatos); de beneficio mutuo (clubes,

de servicios escuelas), de

de bienestar comun (instituciones de investigacion cientifica); que se limiten a la
coexistencia de sus miembros (circulos de esparcimiento o recreacién), . La
clasificacion de division de tareas, lleva a este estudio a una mejor comprensién
de su objeto.

Estas fueron las respuestas

+ CNSSO on ) cursos  de
en las del cuerpo
" académico do Salud Publica, vi con

& intemacionales, por medio de la red de investigadores”.

CENDI "De y soclales
como exigencia del programa pedagégico, implementado por fa
Secretaria de Educacion Publica”
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+ FODECO “Estoy enterado de que trabajan sobre estas cuestiones de
desarrollo humano, de equidad de género, de pobreza, de
desigualdad y recientemente en el proyecto de 1a residencia femenil
universitaria”.

STUAN “Las ivi que son

politicas”

FUAN “Las actividades realizadas, han sido con el propésito de que los

universitarios y la sociedad la identifiquen, y se vayan apropiando de sus
propésitos. Se ha trabajado en colaboracion con la Universidad, con el fin
de apoyar acciones de procuracién de recursos econémicos y en

especie, para la ion del vinculo  fundaci dad,
y en el impulso a la investigacion.

Los factores dinamicos son también una forma de integracién de los grupos,
esto genera un sentimiento de cohesién que posibilita la realizacion de las
actividades en de manera creativa, que le ayuda al grupo a crecer y a ser
eficiente. En las respuestas anteriores en casi todos los casos, se observa un
claro propésito de manejo de una diversidad de tareas, con proyectos
particulares, con variedad de recursos, todos orientados a la mejora de la

y la sociedad. estas satisfacen
necesidades especificas, que permiten contribuir de manera de manera
intencionada, o no, con la misién institucional

Pregunta catorce ;Como se vienen insertando en la comunidad universitaria?

Ser parte de la comunidad universitaria, significa tener capacidad para influir y
participar en el entomo social, con el objetivo de mejorarlo. Los sujetos se
integran de manera natural, a personas o grupos afines a ellas, eligen las
actividades y participan en ellas con compromiso y dedicacién; y en ocasiones,
con gran pasion.



El impulso que los lleva a agruparse, se relaciona con su deseo de aportar
algo méas a la i Esto estimula la i de otras personas; a

un lugar, no i fisico en la comunidad, para el

desarrollo de sus funciones. Para que se dé la inserci6n, es necesario que la

comunidad los acepte y valore.

Lo significativo de las respuestas fue:

CNSSO “En un tiempo fuimos promovidos por la Universidad,
entonces, yo estaba encargado del cuerpo académico de Salud Publica y
una de fas lineas de investigacion que atendiamos era la salud
ocupacional. En ese sentido trabajamos de manera conjunta, para
incorporar a los programas de las unidades de aprendizaje, de los
programas académicos de Q.F.B., Medicina y Enfermeria, contenidos de
seguridad y salud”

CENDI “Nos hemos ido i enla por la

naturaleza de los servicios que ofrecemos, principalmente a las madres
trabajadoras”.

FODECO "La forma como se ha venido insertando, es como de una
dindmica de hacerse presente en aquellos momentos de efemérides
relevantes para la vida universitaria, para ciertos sectores laborales de la
Universidad, por ejemplo, el dias de las madres, las posadas
decembrinas etc.”

STUAN “La manera en que nos hemos ido insertando, es por la

que loa cuando se acercan a la
organizacion a pedir ayuda. Ellos saben que aqul, van a ser escuchados”.
FUAN "Ha sido a través de |a vinculaclén de proyectos de Interés
mutuo con los sectores soclales y productivos, y mediante allanzas
con los diversos sectores; la Fundacién UAN, trabaja por el bien de la
comunidad universitaria y del desarolio del estado en general, Agrega




que, “la organizacion, desde su origen, ha buscado fortalecer su relacion
con otras y otras y

con el propbsito de apoyar a la Universidad y sus proyectos,

El aspecto de la insercion en la UAN, supone uno de los retos més grandes
de organizaciones sociales, debido a que no se ha contemplado un espacio en
&l que se incorporen todas las acciones colectivas. Si se ha encontrado en este
estudio, que las organizaciones estAn presentes, que tienen una estructura,
que esta representada, que inciden en la mision de la institucion, y que
evidencian su relacion con la sociedad; valdria la pena reflexionar en que la
insercién en la institucion, facilitaria las actividades colectivas, en virtud de que
les resuita operar sin su

Es importante sefialar que para alcanzar las metas de las acciones
organizadas, se requiere de un marco que posibilite la reflexién de este vacio

que estudie las sociales en su propio contexto, sus
dimensiones y formas, las funciones que cumple, las sinergias que establece
con otros componentes sociales; con el fin de aprovechar sus beneficios, a

partir de la misién instituci Las por tanto, un

andamiaje, a partir del cual, se potencializa la red de relaciones existentes
entre Ia universidad y Ia sociedad, en general.

Pregunta quince ;De qué manera viene participando usted en la
organizacion?

La or;;amzacién no puede pensarse exitosa sin la presencia de un buen lider.
Schein (1982), afirma, que a través de un buen lider, “se puede medir el éxito
de toda Ia organizacion.” Desde luego, que dependiendo de la naturaleza de su
objeto, son las caracteristicas que un lider debera reunir. Por ejemplo: un alto
ejecutivo elige correctamente a su director; un lider politico o religioso, tiene
éxita cuanda comunica un buen mensaje a sus seguidores; un director técnico



de un equipo de fut bol, prepara a su equipo para llevarlo al éxito. Asi ocurre
con las organizaciones de la Universidad, su lider jugara un rol que determinara
el éxito de actividades. También existe una tipologfa, que se puede aplicar a
una organizacién dentro de un sistema determinado, aporta Etzioni (1961), que

las organi también pueden clasif segun su liderazgo.

Tipo organizacional basico:

.

coercitivo: Rey o reina, emperador o emperatiiz, dictador, firano,
autécrata, autécrata benevolente, y jefe.

o

Utiltario: ~ Supervisor, gerente, ejecutivo, burdcrata, representante,
senador.

o

Normativo: Lider verdadero, mesias, salvador, empresario, gerente.

sjecutivo

Se explora en las  organizaciones entrevistadas, lienen un lider con
caracteristicas propias, que debe ser estudiado dentro del contexto ~social,

cultural, econémico y pelitico de la Universidad
Lo significativo de las respuestas

« CNSSO *Mi trabajo se inici6 en la organizacién, desde el ambito de la
gestién y i con como el ISSSTE, e!

Instituto Tecnolégico, e Gobiemo del Estado y la Federacién”.
+ *CENDI “Mi trabajo como directora, consiste en apoyar, coordinar,
propaner y supervisar las acciones que se lleven a cabo con el debido
cumplimiento”.
« FODECO "Mi participacion fue como secretario técnico en la
i cuando fue 3
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* STUAN “Yo participo como Secretaria General del sindicalo, y figuro
entre los 5 i de las i sindicales del

estado”.

FUAN * Mi participacion consiste en la ejecucién de los acuerdos del
Consejo Direstivo: Realizar los programas de trabajo aprobados por el
Consejo Directiv

; Ia organizacién y representacion de la Fundacion, con
todas las facultades correspondientes a los apoderados generales para
pleitos y cobranzas y actos de administracion de bienes; redactar los
reglamentos y demas ordenamientos juridicos de la Fundacién asi como
sus reformas para someterlos a aprobacion del Consejo Directivo y este a
su vez los presente a la asamblea general para su aprobacion; elaborar y
presentar anualmente los planes y programas de actividades y de
inversion, asi como los presupuestos correspondientes a las politicas
dictadas por el Consejo Directivo para someterlos a su aprobacion;
presentar el informe anual de actividades af Gonsejo Directivo; ejecutar
los actos de administracién de la Fundacién que permitan cumplir las
resoluciones del Consejo Directivo; el Director Ejecutivo haré la propuesta
de nombramiento del personal de a Fundacién al presidente del Consejo
Directivo; ante las i judiciales o

del trabajo con las facultades necesarias conforme a la Ley Federal det
Trabajo, para ejecutar las acciones que le correspondan, con la
capacidad legal conferida, proporcionar al Consejo Directivo y a la
Comision de Viglancia la informacién y documentacion que se solicite y
proponertes las sugerencias pertinentes para mejorar la adminiatracién de
la Fundacion; asistir con voz pero sin voto a las sesiones del Consejo
Directivo; y rendir trimestraimente al Consejo Directivo un informe que
permita juzgar la marcha de los asuntos de la fundacitn a 6l
encomendados, asi como un informe de los recursos financieros.
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La definicion de un buen lider en las organizaciones tiene implicaciones tecricas

complejas que justificarian una nueva investigacion, sin embargo de manera
general, se mencionan algunos atributos que requiere el lider: Competencia en
la tarea, una buena actitud hacia las personas, saber escuchar y resolver
problemas de manera razonable, guiar, organizar los recursos materiales y
humanos, aclarar informar, buscar consenso etc.

En el caso de las sus rednen

cualidades, que se refacionan con la naturaleza de su objeto, sin embargo el
estilo de liderazgo, es competencia de los expertos y quien viene a aceptar su
desempefio, son los propios miembros del grupo.

Pragunta dleciséis ¢Mantienen algunos vinculos hacia fuera de la UAN?
¢Cules son los motivos? ¢Con qué sectores sociales?

Una I que tienen las i de la UAN, es fortalecer y

promover su identidad i ional, que las visiones e

intereses de grupos. La organizacion se conduce cuidando de sus valores
sticos y principios que la identifican, se adhiere a su mision y su vision y
contribuye a fortalecerta en lo general

Los representantes de las organizaciones entonces, tienen la responsabilidad
de conducir a la organizacion bajo esa premisa, y sus actividades tendran que
estar basadas en: la busqueda del bien comin, tanto de la comunidad
universitaria, como las organizaciones con las que se vinculan; a guardar la
mision y los valores; y @ incorporar la identidad institucional y de grupo. Esto
asegura Ja relacién con ofras instancias sociales, vigila que se respete la
cuttura, la etica y la integracion social.

Lo significativo de las respuestas
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CNSSO "Si, creo que si, el trabajo que tenemos actualmente se poya en

una red de i i con los que i lineas de
investigacion afines, publicamos y todo esto a través de nuestro cuerpo
académico”.

CENDI “La organizacién se vincula con otras, porque es una
necesidad. Nos vinculamos a la sociedad porque de otra forma no
estariamos cumpliendo con nuestra misién educativa. Las normas
educativas las establece la Secretaria de Educacién Publica. Ademas
tenemos un fuerte vinculo con el CREE, esta organizacién nos apoya en
la implementacion de programas auditivos, de pie plano, de programas
visuales y de di i y de

educativas especiales.

FODECO “La organizacion ha salido de la Universidad, con el propdsito

de llevar los servicios dentales, médico y legales a las comunidades

alejadas, marginadas. Visitamos la localidad de Atonalisco para llevar

juguetes a los niftos; a Ciénaga de Picachos para celebrar una posada’

STUAN ‘“Participamos en movimientos soclales, con otras
ala los servicios

Llevamos medicamento a las comunidades mas pobres, que no tiene
recurso para el o i de

los laboratorios, para acercarlo a las comunidades. Nuestra vinculacion
también se desarroila por los asuntos de gestion y tramites que hacemos
parala gente”.

FUAN ‘La organizacion, desde su origen, ha buscado fortalecer sus
relaclones, medlante allanzas estratéglcas, con ofras fundaciones y
otras organizaciones nacionales y extranjeras, los gobiernos federales y
estatales, clubes de servicio, con el propdsito de apoyar a la Universidad
¥ sus proyectos.



Las

X tener relaciones con los grupos
sociales mas idos, y en condiciones de

reflejando una
fuerte tendencia a la atencion este tipo de actividades sociales, entendiendo
que con estas acciones, la Universidad trasciende y su imagen se fortalece,
generando en la sociedad, una mayor aceptacion social

La institucién expresa que tiene como mision: “La formacion de profesionales
de excelencia, el impulso al desarrollo integral, intercultural y multicuitural de la
sociedad, que contribuya a la solucién de problemas a través de la generacion
del conocimiento cientifico, con un alto nivel de competitividad, compromiso
social y una visién global, critica y plural”

Cuando se logra identificar, tantas acciones con objetivos diversos, se podria
asumir que estos grupos participan en esa légica, y que sus funciones estan
distribuidas de manera congruente con su objeto y la mision institucional, lo que
refleja una posibilidad de ir abriendo espacios de participacion y de asociacion
simple, para fortalecer una cultura de participacion social.

Pregunta dlecisiete ; Tienen algin mecanismo de promocion de la

enfocado a la de nuevos miembros?

Uno de los primeros objetivos de la organizacion, es darse a conocer &
informar sus itos. Una posible de los de la

comunidad universitaria y la sociedad, es saber que se persigue en ella. En
esta parte, aparece la figura de fa planeaclén, en la que su propésito, es la
socializacion de  los fines de la organizacion, sus actividades y sus metas a
corto plazo

La planeacion se convierte en orientadora. de las metas, y los resultados

estaran en funcién de algunos elementos de la participacion de sus miembros.

Esto se vuelve una tarea laboriosa que exige creatividad en las estrategias de
y la labor de i
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Las i que su 7o no se reduce a reuniones
informativas eventuales, sino que agota una diversidad de mecanismos:

lamadas mensajes electrénicos y telefo visitas en Ia internet

y i publicidad  radi y televisiva,

efcétera, para el cumplimiento de sus objetivos.
Estoeslo significativo de las respuestas:

» CNSSO "La promocién se ha dado de persona a persona, aungue
tenemos acciones especificas, nos funciona mas, la  invitacion

personalizada’.

CENDI "Creo que no fo necesitamos. Tenemos actualmente una gran
demanda del servicio y la fortuna de contar ya, con los nietos de
nuestros primeros iarios. No los medios -

FODECO "No, solo informamos de nuestras actividades y sus
resultados a través de la pagina web, radio y televisién universitaria y la
radio y television comercial”

STUAN “No, todavia no hemos acudidos a esos procedimientos”

FUAN “Los i de i6n para la i6n de nuevos

asociados, se han dado por medio de campafias publicitarias, de radio
y televisién unlversitaria, la radlo y televisién comercial,

graficas llamadas icas y visitas
domicilladas; |a Internet, y desde luego la comunicacion de persona
,a persona. Estos se ha fortalecido porque le despiertan a los

universitarios y sus egresados, el deseo de conocer a la organizacién y
sus programas y resultados.

Para mantener activa la afiliacion, la mayor parte de las organizaciones se
acupan de hacer invitaciones personalizadas verbales o escritas. Emplean los
recursos que mas les funcionan, con el propdsito de que la comunidad conozca
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sus acciones y resultados. El lider tiene la responsabilidad permanente de
alcanzar estas metas.

Es fundamental la accion de seguimiento en esta meta, porque se asegura que
se cumplan las tareas y hace posible el cumplimento final a los objetivos.

Aunque no todas hacen

para el iento de la
afiliacion, se mantienen visibles y en la memoria de los universitarios.

Pregunta dieciocho ;Cual es el vinculo, que mantienen con la comunidad
universitaria de sus actividades? ¢Han creado algunos canales de
comunicacion? ,Como funcionan?

La comunicacion, se habia acotado que juega un papel fundamental en la
organizacion. Para Pariente (2000). ta comunicacién es ‘un proceso de
transferencia de informacién de un emisor a un receptor, aseguréndose de que

este ultimo lo comprenda.

Frente a las enomes cantidades de informacion que las personas reciben todos
los dias, las comunicaciones, se vuelven un reto para las organizaciones:
justamente porque ocupan un lugar preponderante en su vida y sus funciones

La i es por este autor, como un
proceso simbdlico muy importante. Para las organizaciones, este es un
instrumento, por medio del cual, se llevan a cabo procesos de cambio, y s
influye sobre fa accién de los miembros, con el objeto de abtener su beneficio
individual y colectivo.

Con frecuencia se observa, como las organizaciones mediante el intercambio
de i ion, toman de las de los del

grupo, de las de la de las del

gobiemo, etcétera; y, la comunicacion, se vuelve un sistema abierto que



interactia con su ambiente: Los tipos de comunicacion mas empleados son: el

escrito, y oral.

Estas fueron las respuestas:

CNSSO “No, se interrumpi6 la comunicacién, a partir del cambio
administracion, por lo que perdimos contacto con la Secretaria de
Vinculacién y Extension’.

CENDI "Nuestra ion mantiene una icacién formal con
la Universidad, y sobre todo, en la parte formativa, que entendemos,
que no solo somos una institucion que cuida nifios; sino que contribuimos
a educar seres humanos que el dia de mafiana, van a estar insertos en la
Universidad y en otros circulos sociales y econémicos del Estado”

FODECO “No tengo Informaclén acerca de los canales de

de la i conla | pero se podrian
hacer mucha cosas”

STUAN “Tenemos una comunicacién Institucional y de respeto

FUAN “Se tiene un canal de comunicacién, ablerto y formal, con las
autoridades universitarlas que favorece la participacion de los

enla ejecucion, y
control, de los proyectos de la Universidad, cualquiera que sea su
naturaleza; asf como de sus beneficiarios.

Una de las di que presentan las izaci que no

estan vinculadas a la mision institucional (no formales), es que perciben la falta

de reconocimiento y apoyo a su trabajo. Estos grupos desarrollan actividades

inherentes a su profesion y ocupacién, principalmente en sus funciones de
docencia e investigacion. A través de su busqueda de participacion en grupos,
integrados por afinidad individual o laboral, se entiende que han logrado
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resolver i i los ios para el desarrollo de la
Mision Institucional, que a proposito, literalmente se cita:

“La misién de la Universidad, es la de formar profesionales de excelencia,
impulsores del desarrollo integral, intercultural y multicultural de la sociedad,
que contribuya a la solucién de problemas a través de la generacion de
conocimiento cientifico, con un alto nivel de competitividad, compromiso social y
una visién global, critica y plural”.

En coincidencia a esto, afirma Flores (2001), entresacando la idea de una
ponencia presentada en la Conferencia Regional sobre el Capital Social y la
Pobreza, que "las acciones sociales y colectivas hacen posible un incremento
en el desarrollo, la democracia y una mayor igualdad social”, que se entiende, la
Universidad Publica, tiene una gran responsabilidad en estos temas.

La importancia de estas dos iones, es que en los
grupos sociales, una capacidad potencial para logar los propositos de la accién
colectiva. EI dilogo abierto, supone repensar el ambiente institucional, que
requieren estas organizaciones para desarrollarse

Pregunta diecinueve ¢Mantienen algun vinculo hacia el exterior, con algun
sector de la sociedad? ¢ Cuéles son las motivaciones? ¢ Cudl es la dinamica en
que se lleva a cabo?

Hoy en dia las instituciones que guian la vida politica, social, cultural,
econamica y religiosa en México, presentan una crisis de credibilidad social. La
escuela es una de las principales instituciones a las que se les atribuyen las
expectativas de progreso de la sociedad a través de la educacion y su
vinculacién con el desarrollo del pensamiento y el desarrolio de las sociedades.
Esta reflexion desperté el interés de preguntar a las organizaciones, cémo se
vincula con el exterior, partiendo de la premisa de que la extemalidad es
gratificante  cuando se realizan servicios, vinculos y comunicacién con el



exterior, tomando en cuenta que en la Universidad la vinculacién es una
funcién sustantiva. De ahi que cuanto mayor presencia se tenga al exterior de
la Universidad, mayor ser4 la extension inherente a la Universidad.

Las motivaciones que llevan a los i en

sociales a desempeiar actividades de extension, dependen de las relaciones
sociales entre compafieros de trabajo y sus autoridades. Entonces, las
necesidades sociales, son el principal motivador de la conducta humana, y, las
relaciones interpersonales las que dan origen a su identidad.

Lo significativo de las respuestas fue:

* CNSSO "Mantenemos relaciones con el ISSSTE, el Seguro Social, la
Comisién Mixta del Estado de Nayarit, el Instituto Tecnolégico de
Tepic, algunas empresas privadas de la localidad; universidades
mexicanas y una del extranjero, que compaden con nosotros
proyectos de investigacion”.

« CENDI “Tenemos relaciones con la SEP y el CREE, principalmente”.

« FODECO “Sé que la tiene vinculos a través

de las dependencias federales y estatales como DIF, la Comisién
Estatal de Derechos Humanos, el Senado de la Republica, la
SEDESOL y algunas organizaciones socialet

« STUAN ‘Pertenacemos a un Frente Unico de los Trabajadores en el

Estado de Nayarit, a la CNOP, y recientemente nos hemos integrado a
*un movimiento ciudadano llamado Tu +*.

« FUAN "Se tiene una comunicaclén muy estrecha con empresarios
representativos de la localldad, que integran nuestro Consejo.
Mantenemos vinculos con las dependencias estatales y federales: DIF,
INDESOL, SEDESOL, empresas privadas nacionales y extranjeras,
clubes de servicio naci e ' como Peace,




Meéxico; la ion de la | El Instituto de
Crédito Educativo del Estado de Sonora, entre otras”.

La sinergia en la que participan estas organizaciones, implica una  relacién de
apoyo y cooperacion en los propésitos de la institucion educativa. Es necesario
entender la ia de la relacion: i i dad, que

significa, que los miembros de la comunidad universitaria, se interesan y

I de y pari en las que
més afectan a la sociedad.

En las uni se agrupan los i (Sistema Nacional de
Investigadores), los Bachilleratos de pais (Red Nacional del Bachillerato

L itario), las escuelas de ion Superior),
los cuerpos académicos y las academias para el desarrollo de trabajo
colegiado, los evaluadores, etc. También seria necesario que en la
Universidad, posibilite a las i sociales, de

su estatus, un espacio para desarrollarse y potencializar sus acciones.

Pregunta veinte. Como organizacion, ;ofrecen algun servicio a la sociedad 0 a
la comunidad universitaria? ¢Quién decide en este aspecto? ;Cuentan con
algin mecanismo de evaluacion?

La pregunta tiene como primer propésito, explorar a las organizaciones
entrevistadas, desde la fortaleza de su objeto de fomento, que explicta y
regula |a: Ley Federal de de Fomento a las Actividades Realizadas por las
Organizaciones de la Sociedad Civi, del dia 09 de febrero de 2004.

Todas las organizaciones de la sociedad civil pueden fomentar: asistencia
social, apoyo a la alimentacién popular, asistencia juridica, apoyo para el
desarrolio de los pueblos y comunidades indigenas, promocion de la equidad
de género, aportacion de servicios para Ia atencién a grupos sociales con

diferentes, la dela i en asuntos
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de interés Publico, cooperacion para el desarrollo comunitario, apoyo en fa
promocién y defensa en los derechos humanos, promocién del deporte y
promacién, aportacion de los servicios para la salud y cuestiones sanitarias,
apoyo en el aprovechamiento de los recursos naturales, la proteccion del
ambiente, la flora y la fauna, la preservacion y restauracion del equiiibrio
acolégico, asi como la promocion del desarrollo sustentable a nive!  regional y
comunitario; de las zonas urbanas y rurales; promocion y fomento educativo,
cultural, artistico, cientifico y tecnologico: y fomento de acciones para mejora de
a economia popular; participacién en acciones de proteccién civil

€] segundo proposito, es inar, la que tiene la U .a

partir de la presencia de estos grupos organizados al interior, con propositos

especificos, y la forma en que sus acciones pueden ser vinculadas a los

proyectos institucionales. Dichos propositos deberan estar el servicio de fa

misién universitaria y con su participacion, maximizar su efectividad para
alaU

El tercer propsito es conocer, si las organizaciones han empleado
mecanismos de evaluacién con el proposito de mejorar la vinculacién con la
UAN.

Lo significativo de las respuestas

« CNSSO “Ofrecemos serviclos de consultorla para abogados

~laborales y médicos, en su formacién como peritos. con el propésito
de que asesoren a los trabajadores y sepan que hacer en caso de
conflicto; colaboramos  en la Universidad partir del cuerpo académico de
Salud O No tenemos la "
CENDI “Participamos en los eventos que organizan los sindlcatos, la
administracién do la Universidad y el FODECO: son eventos sociales,
cuiturales, artisticos y deportivos; que de alguna manera fortalecen la
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identidad del nific como parte de esta comunidad universitaria. La SEP
evalua nuestro resultados”,

FODECO "No tengo informacién de que las actividades se vinculen a

algunos prog de la UAN y si tengan de
evaluacion”.
= STUAN “La forma de de la on, con los

universitarios, se han dado de manera personal de nuestros
afiliados, no por conducto de la organizacién. Hasta ahora no hemos
tenido tiempo de evaluar nuestras acciones”.

FUAN “La vinculacién s logra con el desarrollo de proyectos de
interés mutuo con los sectores sociales y productivos y mediante
afianzas con los diversos sectores: hasta ahora proyectos sociales y
de apoyo a 1a investigacién. Se presentan informes de resultados de
cada programa, informes y ia izacién fue

auditada por mandato de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico
obteniendo muy buenos resultados”.

La evaluacion de resultados de las funciones de las organizaciones, permite
vislumbrar su objeto y el aprovechamiento de las acciones, que impactan en el
entomo social. La riqueza de la diversidad de las actividades encontradas, que
desarrollan en favor de la sociedad, puede desempefiar un papel estratégico
para movilizar l0s recursos humanos y materiales, en beneficio de la misin
institucional.

Las sociales . pueden su accién

social, favoreciendo la igualdad hasla donde le sea posible; y obtener
beneficios para el colectivo, a partir de las redes sociales.

La historia de estas se ha en ios distintos,

con intereses propios de las necesidades de grupo y para resolver problemas
inherentes a su trabajo. Sin embargo, comparten rasgos comunes; sus logros
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obtenidos estan muy vinculados a la mision institucional, por el simple hecho
de pertenecer a una sola comunidad educativa en la que se comparten
visiones, valores y suefios que se van entretejiendo en ese trabajo compartido

Para que sus logros sean percibidos en la institucion, serd necesaria la
evaluacion de sus resultados, y la apertura para la busqueda de espacios en los
que puedan formar parte del proyecto de universidad.

53 alas dei

A partir de!l analisis de los resultados, a continuacion se da respuesta a las
interrogantes de las cuales parte el trabajo de investigacion.

A la primera interrogante que hace referencia a la importancia tiene para los
universitarios la presencia de las organizaciones sociales, se advierte una gran
importancia para estos, sin embargo, a la fecha la UAN no ha podido vincular
los esfuerzos de estos universitarios para polenciar su impacto en las
respuestas a las probleméticas sociales actuales; esfuerzos que se diluyen por
falta de estructuras y apoyos institucionales —voluntad politica, recursos
financieros..... Asimismo se pierde el potencial (talento, liderazgo, capacidad de
gestionar, de organizacién...) de universitarios que forman y pueden formar

que surgen ¥ que Io que los une, es el deseo
de apoyar y desarrollar aun més a la Institucion

Esta incapacidad institucional deja de lado el ser de los universitarios, que es e
servicio hacia los demas, compromiso social que nos hace eso:
UNIVERSITARIOS, 'y por otro lado, merma la AUTONOMIA que limita el ser
universitario, toda vez que no podemos o no somos capaces de conformar



grupos solidarios ~académicos-de investigacion-de servicio social- que, al
conjunto con la Institucion, demos respuesta a fa sociedad

En relacion a la segunda pregunta ¢Entienden los universitarios a las

como i de libre y
voluntaria y se adhieren a sus propdsitos entendiendo la accion de organizarse,
como una oportunidad de relacionarse en tomo a las funciones de fa UAN?

La respuesta es Sf, porque a lo largo de la corta historia universitaria, han
surgido esfuerzos organizativos con diversos propésitos y desde los diferentes
espacios, favoreciendo problematicas muy concretas, que van desde la
docencia, investigacion, divulgacion y extension del conocimiento; actividades
sustantivas de cualquier institucion universitaria. Las entrevistas realizadas a
las diversas organizaciones que han dado fortaleza a la promoci6n social de
esta Universidad, dan cuenta de ello

En cuande a la tercera interrogante que busca conocer cules son los intereses

que llevan a los a 56 encuentra, que lo
que los mueve es ol deseo de servir a fa mision institucional y ef espiritu de
servicio que promueve la Universidad, y que de alguna manera, son sus
propios actores: docentes, trabajadores, estudiantes, funcionarios, 0s que en
su afén por trascender y retribui a la sociedad, hacen estos esfuerzos que
inician de manera individual pero que poco a poco van colectivizando y
formando organizaciones. Se percibe asl también, la necesidad de
reconocimiento que tienen estos sujetos y buscan espacios de proyeccién
personal y colectiva, siempre pensando en el otro.

La cuarta pregunta que busca conocer si se logra la concertacion y la
i u idad-Organt Sociedad para que il al




fomento, al desarrollo institucional y social; a la respuesta de esta interrogante
se puede afirmar que se logra parcialmente; se observan vacios estructurales
como el que no haya una entidad concentradora que se ocupe por un lado, de
aglutinar estos grupos, que muchas veces surgen de manera espontanea o por
voluntad politica y que ai términa de la administracion pierden su-seguimiento o
esfuerzo; por ofro lado, dicha entidad debe vincular a la Universidad con las
probleméticas reales de la sociedad; responsabilidad que no se debe eludir y
que le brinda la oportunidad no stlo a los universitarios, sino a la sociedad de
participar en las propuestas de mejora de la calidad educativa.

Asi pues, es urgente fortalecer a estas organizaciones que surgen al interior de
la Universidad y aprovechar que en su deseo de trascender y servir, lo realicen

de manera organizada y vinculada a la Universidad Auténoma de Nayarit.

Es innegable que la presencia de las organizaciones en nuestra comunidad
universitaria, ha traido beneficios y oportunidades de organizacién, asf también
de realizacion tanto personal como colectiva y social; de mejora de los

que atienden y han dado respuesta a probleméticas
concretas que han surgido ala largo de fa historia universitaria

Es necesario reconocer en estas organizaciones las fortalezas de cohesion,
empatia, solidaridad y apoyo. De ahi la importancia de que esta instancia
aglutinadora, potencie estos esfuerzos individuales y colectivos de los distintos
actores universitarios tejidos con la razén de ser y la presencia universiaria



CONCLUSIONES

Las Ot Sociales en la Uni i de Nayarit

En el ambito universitario, las organizaciones sociales no formales, parecen no
estar visibles, debido tal vez, a que sus acciones estan aparentemente
alejadas de la mision institucional.

Para la Universidad, muchas de las acciones organizativas que han tenido lugar
alo largo de su historia, sin un caracter formal, se han dado, en la mayoria de
casos, como un fenémeno separado de la intencionalidad de la gestion
institucional, a diferencia de aqueilas que han sido creadas desde el punto de
vista de la estructura formal.

En este sentido, tomando en i los casos

presentados y el resultado de su analisis discursivo, se piensa que las
organizaciones no formales han actuado conjuntamente; en principio, por la
afinidad de sus intereses, particularidades  ideologicas, politicas, sociales,
culturales y, tal vez, como resultado de la simple accién humana.

Para Olvera (2000), las organizaciones de la sociedad civil, se piensan como
“asocigciones libres, de ciudadanos cuyo fin es actuar conjuntamente en el
espacio publico, para contribuir a la resolucin de problemas de la sociedad, y
llenar los vacios de atencion, dejados por la accién del Estado y del mercado”.

Esta definicion permite reflexionar cémo en la Universidad, es muy frecuente la
participacion de la accion colectiva, . en la solucion de probleméticas no
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atendidas, que quedan aparentemente fuera del alcance institucional. Esto
genera tension y un vinculo problematico entre la institucion y

as
organizaciones sociales creadas en su interior, percibiéndose estas Gitimas,

como por las ias, en su desarrollo y su
derecho a la libertad de i6 en fa

comunicacién entre ambas partes. En lo anterior se percibe una aparente
contradiccion, en el sentido del iso social que la | idad ha

contraido con los ciudadanos, y una limitada éptica para enfrentar las nuevas
realidades de la sociedad. Habria que repensar en las recomendaciones de

algunas instancias intemacionales sobre:

a) brindar mayor participacion a las organizaciones de la sociedad civil
organizada por universitarios, para incidir en las politicas publicas,

b) abrir procesos de planeacién participativa, en la que la sociedad civil,
juegue un papel activo,
¢} hacer visibles las y redes de partici para

atender asuntos de interés colectivo, como o es la educacion para los
mexicanos, y

d) promover el fortalecimiento del capital sacial

Se hace notoria la ausencia de espacios comunes en la Universidad, en el
que Ids organizaciones de la sociedad civil, formales y no formales, participen
compartiendo sus problematicas y sus proyectos para resolverlas, mediante
acciones de grupo que contribuyan al fortalecimiento del desarrolio de las
capacidades colectivas. Se piensa en la necesidad de innovar una forma de
participacién  abierta, en la nueva concepcién, de los nuevos sistemas
universitarios, sin que esto implique su institucionalizacion.
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Particularmente en la Universidad Auténoma de Nayarit, la responsabilidad de
formar a la sociedad con una mejor calidad de vida, reclama una mayor
participacion de numerosos actores con una mayor diversidad de perspectivas
y enfoques. Afirma Kant, citado en Morin (2001), que “ia finitud geografica de
nuestra tierra, impone a sus habitantes un principio de hospitalidad universal,
reconociendo al otro, el derecho a no ser tratado como enemigo. A partir del
Siglo XX, la comunidad de destino terrestre nos impone de manera vital la
solidaridad”

La diversidad de pensamiento y de las acciones individuales y colectivas, no
deben ser entendidas como una amenaza a la unidad institucional,

los nuevos de hablan de la necesidad
dela toma de la diversidad de pensamienta y accién, sin embargo, como ha
afirmado Stacey (1996), que “los sistemas se caracterizan por un permanente
estado de desequilibrio que los impele a la auto transformacion.”

Como fa divisién de las disciplinas parcializa el conocimiento, asi la division de
las acciones colectivas debilta la capacidad de las organizaciones sociales de
la Universidad y sus redes solidarias, esto no quiere decir que todas las
acciones colectivas estén inspiradas en el mantenimiento de fa identidad, pero
si debe de haber una l6gica intema que enlace todas las acciones.

La de sociales a la L es cada vez més

frecuente, y esa diversidad esta inserta ahi, comparte la misma estruciura
organizacional; por lo que ambas enfrentan ya un proceso de aprendizaje. Las
acciones colectivas de las organizaciones entrevistadas se pueden visualizar

en ol cuad siguiente:
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Representacion de las acciones colectivas de las Organizaciones de la
Universidad Auténoma de Nayarit

Formas de utiizacién de T
Fuantofinfraostructura de fa
accl6n colectiva (capacidad Radlo da accién
accién organizativa
dol grupo ¢Para qué?)
TSSO
Gooperacion en procesos de Lazos de solidaridad
i} Lacaly nacional, involucra a un
. orienta a los instiucién P
rupo de académicos.
rabajadores en situaciones de educativa e
confico laboral
[
Lazos de soidaridad y
Caoperacién para otorgar una Abarca alos miemtros de fa
Ny partenencia a una organizacién
prostacion a las madres comunidad educativa
educativa
ravajadoras
FODECO .
« o " Laz0s de soldaridad Local, .
operacion para constuir cal, roune a un peueno g
poracion o dnsarmollados anla institucion y en penene ge
vinclos insttucionaies y o da amigos
tas instiucionos tradicionales
proporcionar servicios de
baneficlo comun
STUAN
oetansa . Sindicato de vabajadores Locel, agrupa una minoria de
efansa de intoreses gremizlos
o ntoreses g 4 universiarias. agremiados
paiticos
Organizaciones nacionales y
FUAN Local, sgrupa empresario,
Cooperacier o der | UEIORY OUOSOIUANSMOR | s, egresados ya s
racion para incremento del 0| i
U dentro dol programa de la e ek
atimonio nar lecad en ganerai
pelane Y B Hantropla, Lo
beneficios al colectivo.

Tabla B, Las Actlones colecivas de 1as organizaciones on 1a UAN.

Ei ambiente institucional que requieren estas organizaciones no formales, es
muy distinto a las organizaciones formales. La institucién debe de tener claras
estas distinciones, como apoyo para investigaciones que logren descubrir los
factores impulsores que en sus actividades los pueden llsvar al cambio social a
a que Ia Universidad aspira por medio de la Educacion




Agenda Pendiente

Me gustaria expresar en este apartado que, en toda la tesis, intenté explicar el
ser y quehacer de tas iones sociales en la L Autonoma de

Nayarit; mas enfaticamente, desde la mirada de la teoria administrativa, sin
considerar ofras visiones como la sociolégica y la psicolégica, esto debido al
tiempo, no me fue posible abordarlas. Sin embargo, en el presente trabajo se
dibujan las lecturas consultadas, que hicieron posible que reflexionara en mi
objeto de estudio

Debo sefialar que un estudio de esta naturaleza, en la complejidad de la
estructura organizacional de la Universidad, ha sido todo un reto, porque en
todos estos afios no se han podido resolver esta problematica estructural, y por
tanto, todos los procesos que en ella se desarrollan, se observan vacios

dificiles de .y construir sobre una base poco
sélida, con nuevos procesos como la reforma académica y administrativa,
iniciada en el afio de 2002, haciendo m4s dificil su desarrollo.

Esto no significa que, a partir de estas nuevas reflexiones, no podamos
participar en el andlisis y el disefio de un proyecto colectivo propio, construido
por los universitarios que conocen y explican el desequilibrio institucional, que
es necesario verlo como un 4rea de oportunidad para su reconstruccién.

Por lo que esta investigacién presenta, e intenté aportar, a partir de las
opiniones de mis informantes, ia relacién que tienen con la institucién y como
logran en esa articulacién, cumplic con sus propdsitos. Naturalmente que los
grupos organizados, estén motivados por un interés propio para participar en
aclividades que les brindan el reconocimiento que Ia institucién, por alguna
razén, o les confiere. El valor que se le atribuye a las redes sociales supone
beneficios atribuibles a la organizacion social y sus participantes.
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En funcion de lo anterior, quisiera destacar la motivacian que me ha llevado a
realizar este trabajo modesto, laborioso, y realizar una linea de investigacion
que me permitié adoptar una posicién directa, desde la cual observé su
dinamica y que me gustaria se pudiera continuar, por lo que recomendaria
contemplar los siguientes aspectos

- Un analisis de la estructura organizacional institucional, y los procesos que
en ella se desarrollan, a fin mejorar las funciones en un ambiente
que dé ala

2. Retomar la figura del Consejo Social o su equivalente, expresado en el
documento de reforma, como un espacio para que las acciones colectivas

a la mision instituci se y beneficien a la
saciedad, sin que ello implique su institucionalizacién

3 Hacer un analisis de los modelos de las organizaciones sociales que se
desarrollan en la UAN, desde otras perspectivas.

4.- Impulsar al interior de la institucién, valores calectivos como honestidad,
fraternidad, justicia, tolerancia, didlogo, libertad, igualdad y equidad, con el
desarralio de acciones colectivas.

o

- Recuperar a la Universidad como un espacio para el ejercicio de la
participacion social

@

Generar espacios de planeacion participativa, en los que la sociedad pueda
actuar libre y abietamente.

7.- Promover la capacidad de reconocimiento a las universitarias talentosas,
brindandoles espacios para el desarollo de sus capacidades con respeta y
tolerancia.
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8.- Fomentar en la idad de ~i

valores como
la igualdad, el respeto y la tolerancia en la diversidad de pensamiento y
accion.

Finalmente, me incluyo en la comunidad de universitarios que piensan que la
Universidad es de todos, y que al apropiamos de sus problematicas, nos
responsabilizaremos de sus soluciones.
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ANEXOS

ANEXO 1. GUION DE ENTREVISTAS

aplicable a los oi de una
(politica, social, cultural); formal/no formal de la Universidad de la
Universidad Auténoma de Nayarit.

Instrucciones: Ofrezca una breve exposicion que explique al entrevistado, los
motivos de la entrevista y solicite autorizacién para grabar el desarrollo de fa

misma.

0.- Tengo entendido que participa/ particip6 en la creacién/ actividades de una
organizacién social en la UAN. ;Me podria compartir aiguna informacion

relacionada con ella?
1. Datos generales del entrevistado
1. 4Cusl es su nombre y profesion?
2 4Cudl es su lugar de trabajo?

3. ¢A qué organizacion pertenece O pertenecio? (Existe ain la

organizacion?

4- 4Cul ha sido su participacion en ella? 4 Tuvo que ver con su creacién?
Sabe de las razones que llevaron a crearla?

II. Datos sobre la organizacién
5. ,Cual eslera el objeto social de a organizacion?

6.- (Cuales son los objetivos de la organizacién?



~N

¢Cusles son/eran sus actividades principales?

8- ¢ Tienen un procedimiento formal para la afiliacion? ; Como funciona?
9. ,Con cuantos integrantes cuenta la organizacién?

10.- ;Cuél es su domicilio social? ¢ Es el mismo que el domicilio fiscal?

11.- ¢Cudl es su estructura organizacional, de acuerdo al marco normativo con
que cuentan?

12- ¢Cusles han sido las fuentes de financiamiento que les
ibili 1a de sus ?

13.- ¢Qué tipo de actividades han venido realizando a lo largo de su historia?

14.- ;Como se vienen do enla
15.- ;De qué manera viene participando usted en la organizacion?

. La ion, sus acciones y vi i dentro y fuera de la
UAN

16.- ;Mantienen algunos vinculos hacia fuera de la UAN? ¢Cudles son los

motivos? ¢ Con qué sectores saciales?

17.- ¢Tienen algan de dela i6n, enfocado a la
incorporacién de nuevos miembros?

18" 4 Cusl es al vinculo que con la i itaria de sus
actividades? ¢Han creado algunos canales de comunicacién? ;Cémo

funcionan?
19 ¢Mantienen algin vinculo hacia el exterior, con algin sector de la
sociedad? ; Cudles son las motivaciones? ;Cual es la dinmica en que se

lleva a cabo?



20.- ¢Como organizacion ofrecen algin servicio a la sociedad o a la
comunidad universitaria? ¢Quién decide en este aspecto? ¢Cuentan con

algun mecanismo de evaluacion?

21.- Sila organizacion ya no existe, describa los motivos de su desaparicion.



ANEXO 2. Dife

tes Tipologias O

CAPITULO 2, Cuadro 1. Diferentes tipologias organizacionales

Autor Tipos de organizaciones | Ejemplos:
a) De produccion " |a) Empresas (bienes y
b) De metas publicas servicios)
Talcott i
c) Integrativas b) Partidos, sindicatos
Parsons )
d) De mantenimiento de c) Policia, bomberos
patrones d) Educativas, culturales
a) que se limitaa la
coexistencia de sus a) circulos de esparcimiento o
miembros. recreacion
Renate
" b) que actia de manera b) escuelas, universidades,
niz
" determinada sobre ias hospitales, prisiones
(con base en ) N ;
personas admitidas c) administracién, policia,
sus
¢) que busca el logro de partidos, asociaciones
objetivos)

Peter Blaw y
William Scott

cierto resultado hacia

afuera

benéficas

d) de beneficio mutuo
6) firmas comerciales
f) de servicios

) de bienestar comun

a) sindicatos, partidos politicos,
sectas, clubes

b) industrias, bancos,
almacanes

c) hospitales, escuelas

d) oficinas gubemamentales,
policia, bomberos, institutos
de investigacion cientifica
B0t




Amitai

Etzioni " a) Prisiones
a) coercitiva
(con base en ~ b) empresas (bienes y
b) utilitarias
la servicios)
3 ©) normativas
funcion c) Iglesias
control)
) empresas (bienes y
servicios)
. a) Productivas b) escuelas, sectas religiosas
Daniel Katz y B
b) de c) , institutos de
Robert Kahn y ionci
¢) de adaptacién investigacion
d) partidos politicos, sindicatos,

organizaciones profesionales




