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INTRODUCCION

La Universidad Autonoma de Nayarit vive actualmente un proceso de
transicion hacia nuevos procesos acadé de

y gestion, asi como on de sus legales

genéricamente La Reforma, proceso que esta implicando cambios no solo de
forma, sino especiaimente, de fondo, o cual incluye de manera fundamental,
una transformacion convencida de actitudes y formas de pensar y pensarse, por
parte de todos sus actores: docentes, estudiantes y trabajadores. Pero mas
ain, La Reforma lleva implicita una importante carga de revaloracion de las
funciones sustantivas de docencia e investigacion, para generar una verdadera

vinculacion y extension de los servicios, en tres sentidos fundamentales:

Atender la problemtica social pertinente;

Atender la demanda laboral del mercado, a la vez que

Generar necesidades de oferta profesional a partic del
conocimiento privilegiado, desde fa ciencia, del entomo y sus
cambios

Las posibiidades de mediano y largo plazo son ambiciosas pero
prometen transformar no solo a la Universidad, sino junto con ella, af entorno.
Sin embargo, en el corto plazo, 4 que no

s6lo a la UAN sino a las universidades publicas en general, parecieran
presentarse como obstaculos a vencer para alcanzar los objetivos y metas
planteados

Es decir, en pleno proceso de Reforma, la Universidad Autnoma de
Nayarit no escapa a la crisis de identidad y mision que viven las instituciones de
educacion superior (IES) de manera coincidente, y en cuyo andlisis pretende



responderse a preguntas tan basicas como: ¢para que la universidad? ¢para
qué y para quiénes la formacion de profesionistas?. La oportunidad que se
presenta sin embargo en medio de esta crisis, es que la UAN se hace ya.
gracias a la Reforma, estas preguntas que intenta responder de manera

colectiva, a la vez que modifica procesos.

Alo largo de 36 afios de vida, la UAN ha vivido diversas etapas. pero sin
duda la fundamental fue el movimiento social que le dio origen, en 1969 gracias
a las gestiones del entonces gobernador Julian Gascon Mercado, pero con un
inusitado y poco visto apoyo popular que involucré ejidatarios, comerciantes,
amas de casa, profesionistas y servidores publicos, entre otros. Es a partir de
este origen tan peculiar que la UAN se declara, como institucion, con una
profunda vocacion social, lo cual lleva a declarar en diversos foros al rector de
la administracion 1998-2004 que ‘el principio de aprender sirviendo, sobre todo
a quien menos tiene, es la esencia de la extension universitaria, cuyo objetivo
es vincular nuestras actividades con la sociedad” (Castellon, 1999)

Ello, justo cuando se debatia, a nivel de autoridades gubernamentales, la
pertinencia —entendida desde la logica del mercado ocupacional- de la
Universidad Auténoma de Nayarit en medio de ofra gran crisis que aon no logra
resolverse pero esta en camino de eflo: el financiamiento para sostener las IES
en el pais.

Es en este contexto que muchas problematicas conocidas pero
ignoradas, comienzan a tomar importancia para resolver estas dos crisis: la de
identidad y mision de fas IES, particularmente las de caracler publico, y fa del
financiamiento para garantizar su persistencia. Para el primer tipo de

problemas, una area de para volver
pertinentes a las universidades, es la necesidad de transformar el Servicio
Social Universitario {SSU), una préctica eminentemenle estudiantil que hasta



hace muy poco, salvo que a generarse y

en varias IES del pais, se reducia a un tramite

necesario para fa titulacion de cualquier carrera de nivel licenciatura, tal como Jo
demandan los ordenamientos legales vigentes, tanto @ nivel federal como
estatal, dejando de lado sus fines originales: retribuir a la sociedad o que éstas
aportan para el sostenimiento de las IES, y contribuir, al mismo tiempo, en fa

formacién profesional del estudiante

A nivel de planeacion e intencionalidad de La Reforma, la UAN ya tomo
cartas en el asunto, pues contempla como uno de los objetivos basicos del Plan
de Desarrollo Institucional (UAN, 1999-2004) para garantizar una verdadera
politica de extension y difusion de la cultura, asi como del desarrolio de la
vinculacion, incluir el SSU como parte de la curricula formal y obligatoria en
todos los programas de nivel superior, proceso que ya presenta avances al

modificarse el 100% de los planes de estudio de estos programas

contemplando este cambio cualitativo fundamental para transformar  la

formacion y desempefio profesionales.

Pero esta problematica del SSU que se sintetiza en una desvinculacion
académica y comunitaria del mismo, o es privativo de la UAN ni mucho menos
de las |ES del pais, pues el problema global de fondo se refiere a la pertinencia
de la oferta educativa del nivel superior en el mundo y particufarmente en
América Latina, con condiciones econdmicas en desventaja frente a un planeta
“globalizado”. Es decir, la discusion esta centrada en las preguntas planteadas
al principio: ¢para qué las universidades? y ;para qué los profesionistas?

La respuesta podria obtenerse facimente de la misma vision pragmatista
que caracteriza a los procesos de globalizacion de la economia mundial y
apunter a responder a las demandas del mercado laboral. pero



afortunadamente, la discusion, al menos en América Latina, esta centrada en la
necesidad de atender, desde las universidades, las problematicas sociales
emergentes, propiciando con ello cambios cualitativos fundamentales en los
curricula, esfuerzo en el que ahora esta empefiada la Universidad Autonoma de

Nayarit

Sin embargo, dentro de la propia Universidad, estos esfuerzos por
alcanzar objetivos comunes no son homogéneos, pues responden a visiones

distintas, dada la naturaleza divergente de los actores, l0s procesos y,

ios 6 que se ofrecen. Destaca por su
posicion en este sentido, la Unidad Académica de Derecho, heredera de una
tradicion casi centenaria en la formacion de abogados en Nayarit, bajo una
vision pedagogica tradicional, centrada en la catedra, confrontada hoy, en el
sentido paradigmatico, a la luz de la Reforma, con la necesidad de modificar
sus procesos para adecuarse y responder a las nuevas condiciones del
entorno.

Si bien esta posicion de la Unidad Académica de Derecho no es
exclusiva ni Unica dentro de la UAN, resulto interesante para el presente
trabajo de investigacion intentar ahondar en su vision particular sobre el SSU,
expresado a través de sus actores principales que son los estudiantes, pues el
abogado se ha constituido, por definicion, en la figura profesional idonea por
antonomasia, para la defensa de los derechos basicos de grupos desprotegidos.
en una sociedad globalizada que profundiza las iniquidades historicas que

caracterizan a la marginacion.

Y siendo abogados en formacion los estudiantes de la Licenciatura en
Derecho, y estando inmersos como parte de la comunidad universitaria en un

proceso de Reforma que pone énfasis en la necesidad de vincular la formacion



profesional con el entorno, surgen las preguntas de investigacion: ;estan lo

claros los de la en Derecho de la

Universidad Autonoma de Nayarit del rol social que les toca jugar como
profesionistas en formacion? ¢Saben que el SSU puede representarles una
oportunidad para ello? ¢Conocen los fines de contribucion comunitaria y
académica que tiene el SSU? ;Como se estan vinculando a través del SSU
como la problematica social especifica de grupos desprotegidos? ¢Los

identifican?

Se trata, en suma, de vincular dos grandes temas-reto del desarrollo
social en cualquier pais de economias emergentes: justicia y educacion,
tendiendo entre ellos como un puente de bisqueda y aplicacion de soluciones

pertinentes, a las instituciones de educacion superior.

La finalidad para nuestro caso especifico de estudio y dadas las
experiencias previas que ya existen en algunos paises latinoamericanos y que

empiezan a reproducirse en nuestro pais, es empezar a construir, a partir de

iniciales con como ésta, la posibilidad de generar
un modelo especifico de prestacion de servicio social de los estudiantes de la
licenciatura en Derecho de la UAN, enfocado a mediar en la atencion,

orientacion, asesoria y solucion posible de los mas diversos casos de

. e de justicia que enfrentan grupos
desprotegidos, quienes acuden todos los dias a solicitar ayuda a las
dependencias publicas encargadas de estas funciones y que es a donde,

acuden ios de Derecho a cumplir con el servicio
social como un requisito administrativo mas que como una posibilidad de

formacion y vinculacion con el entorno.



La empresa es grande y ambiciosa, pero no imposible y para ello es
necesario empezar a acercarse al fenomeno, a lo cual espera contribuir este

trabajo de investigacion que se divide en cinco capitulos,

El primero, denominado £ Senicio Social Universitario: su  origen y
vinculacion con la formacion profesional y el beneficio comuniterio da cuenta

del origen, definicion y desarrollo del SSU como parte de la funcion social de las

publicas, ademas los fundamentos leoricos, en
cuanto a la formacion académica, que dan sustento a esta necesidad
emergente de hoy en dia de vincularse con ios problemas sociales, plasmada

en todos los de y en materia

de educacion superior enmarcados en la transicion hacia la sociedad del

conocimiento.

En el segundo capitulo se aborda la parte tetrica refativa al desarrollo
humano como parte del desarrolio social para atender a los grupos
desprotegidos. y del papel estralégico que juegan en esta vinculacion los
ambitos de la educacion y la justicia. Se plantean asimismo las tendencias
discursivas actuales acerca de quiénes son y porqué los grupos desprotegidos.
asi como los modelos de justicia alternativa en algunos paises de Latinoamérica
y en estados del pais, se estan implementando como estrategia para atender
estros grupos de poblacion en su compleja problematica social, de la cual no

S0mos ni podemos ser ajenos.

El capitulo tres esta dedicado a establecer los elementos bésicos para
conocer a fondo la Universidad Autéroma de Nayarit en su devenir, y el papel

que en ello ha jugado, también hist ia hoy Unidad émica de
Derecho desde su fundacion en 1925 como Escuela de Jurisprudencia del
Estado, asi como las luchas sociales que una y otra han enfrentado para



sostener la educacion superior en Nayarit. Se realiza ademas una revision a los
planes de estudio que ha tenido el programa de la licenciatura en Derecho y las
tendencias epistémico-administrativas e los mismos.

En el capitulo cuatro se expone el método de trabajo, bajo un enfoque mixto,
que combina métodos cualitativos con elementos estadisticos para enriquecer
el analisis, a nivel de y on de las que

actualmente realizan los prestadores de servicio social de la licenciatura de
Derecho. destacandose dos objetivos centrales: su conocimiento sobre la
vinculacion con su formacion profesional del SSU, y la vision que sobre la
posibilidad de atender a grupos desprotegidos les brinda esta actividad. Se
emiten resullados y analisis preliminares que empiezan a bosquejar una
realidad compleja de la cual no existen antecedentes de estudio formal alguno.

se emiten también y mas bien a nivel
de recomendaciones, que permiten establecer precisamente las bases para
iniciar a construir un modelo de prestacion de SSU de los estudiantes de la
licenciatura en Derecho de la UAN, encaminado a ofrecer un sistema de justicia
alternativa para sectores desprotegidos

Como colofon deben dos datos 1) los
de la Facultad de Derecho se insertan de forma casi exclusiva, tanto durante la
prestacion del SSU como durante el ejercicio profesional, en oficinas del sector
pablico, particularmente en los poderes Judicial, Legislativo y Ejecutivo de
gobiemo, donde se procura, administra e imparte justicia; y 2) a demanda de
asesoria juridica sea la tercera en importancia después de problemas
relacionados con la salud y la educacion, en cuanto a problemas atendidos por
prestadores de servicio social en el pais (Sanchez y Mungaray, 2000). Se esta



pues, ante un fenémeno inleresante, complejo y pertinente de atender desde

nuestras universidades.



CAPITULO 1
io Social Universitario: su origen y vinculacién con la formacion
profesional y el beneficio comunitario

1.1, i en materia de
superior: la transicién hacia Ia sociedad del conocimiento

La masificacion de la educacion publica y particularmente el espectacular
crecimiento observado en la matricula, a todos 10s niveles, pero especialmente
en la de nivel superior a partic del inicio de la segunda mitad del sigio XX
(ANUIES, 1999), ha obligado a los sistemas de gobierno de todo el mundo -
cada vez por cieto en mas estrecha comelacion de objetivos y lineas
estratégicas-, a replantear sus politicas publicas para el desarrollo incluyendo
de manera muy importante las politicas especificas de educacion, en ocasiones
como ejes transversales de los planes de desarrollo

En este sentido, las politicas dictadas apenas en 1998 por la UNESCO, dan
la idea central de hacia donde se (nos) dirige (imos) el mundo, o al menos
debiera hacerlo, para atender la problematica social emergente, sobre todo la

que nos es comun al menos a los paises latinoamericanos,

Para ello, la premisa que plantea UNESCO es “una mayor toma de
de la que este tipo de educacion (a

superior) reviste para el desarrollo sociocultural y economico y para la
construccion del futuro, de cara al cual las nuevas generaciones deberan estar

con nuevas y nuevos i e ideales’

Asegura que la segunda mitad del siglo XX pasara a Ia historia no tan solo
por el crecimiento espectacular en la matricula de nivel superior, sino porque se
agudizo "aun mas, la disparidad, que ya era enome, entre los paises



industriaimente desarrollados, Ios paises en desarrollo y en particular los paises
menos adelantados en lo que respecta al acceso a la educacion superior y la
investigacion y los recursos de que disponen’”

s
ios analisis pedagogicos” empieza a tomar cada vez mayor relevancia, y pasa

deriva Puiggrés (1990), “la preeminencia de las categorias politicas en

de ser un mero asunto de “moda” en el lenguaje politico, a una verdadera
preocupacion central del desarrollo.

Por consiguiente, y dado que tiene que hacer frente a “imponentes desafios,

la propia educacion superior ha de empr ia onyla
mas radicales que jamas haya tenido por delante’ (ANUIES), de forma que la
sociedad contemporanea, que en la actualidad vive una profunda crisis de
valores, pueda trascender las consideraciones meramente economicas y asumir

de moralidad y espiritualidad mas

Subraya que los sistemas de educacion superior deberian: aumentar su
capacidad para vivir en medio de la incertidumbre, para transformarse y
provocar el cambio, para atender las necesidades sociales y fomentar la
solidaridad y la igualdad. Establece en suma, tres grandes misiones y cuatro
funciones basicas de la educacion superior

Funciones y Misiones de la Educacion Supenor dictadas por a UNESCO
_y su relacién con los fines que persit

eaeion san ﬁnn CNET (ustco
= | Educar “ Formar diplomados  altamente
5 d Formar dadancs responsablos, capeces de Stonder a la
2 Y Realizar investigaciones sidades de todos los aspectos de la actividad

mana.”

ca Ullizar s Gapacidad ieclal y presigio moral pare
& Autonomia defender y difundir  activ
aceptados, y en particular la pu, Ia |

Func




Prospeciva justicia, 1a iberiad, Ta iguaidad y 1a solidaridad, sportar
ucion a la dafinicién y tratamiento de los
problemas que afectan al bienestar de las
| comunidades, las naciones y la sociedad mundiai
Como se vera, los siele aspectos fundamentales convergen en dos
grandes necesidades: formar seres humanos capaces de desenvolverse con
calidad profesional, pero a fa vez, de resolver problemas de su entorno, Io cual

por si mismo, definira y sobre todo, cualificara. esa calidad

La calidad de la ensefianza superior, precisa el mismo documento, “es un

concepto pluridimensional’ que incluye todas sus funciones y actividades

Y y becas, personal,

edificios, pero sobre todo, “servicios a
a comunidad y al mundo universitario’.

En otros apartados, la UNESCO habla de los grupos desprotegidos o
marginados, aunque en relacion especifica a las oportunidades de acceso a la
educacion superior, es decir, a ser sujetos de formacion que a su vez, puedan
atender a los grupos y comunidades de las que provienen. a través de politicas
especificas de inclusion y arraigo que también forman parte de esta

declaracion

En cuanto a la pertinencia de Ia educacién superior, mencionada como
parte de la vinculacion teoria-practica-problemas del entorno que deben atender
la educacion superior y el SSU, la UNESCO define: “La pertinencia de a
educacion superior debe evaluarse en funcion de la adecuacion entre lo que la
sociedad espera de Jas instituciones y o que éstas hacen. Elo requiere normas
éticas, imparcialidad politica, capacidad critica y, al mismo tiempo, una mejor

articulacion con los problemas de fa sociedad y del mundo del trabajo, fundando



las orientaciones a largo plazo en objetivos y necesidades socielales”
(UNESCO, 1998)

Para este mismo fin, agrega, ‘ia educacion superior debe reforzar sus
funciones de servicio a la sociedad, y mas concretamente sus actividades
encaminadas a erradicar la pobreza, la intolerancia, la violencia, el

analfabetismo, el hambre, el deterioro del medio ambiente y las enfermedades,

principalmente mediante un y

para analizar los problemas y las cuestiones planteados” (Ibid).

Y derivado de ello, establece otra prioridad: “reforzar la cooperacion con
el mundo del trabajo y el analisis y la prevision de las necesidades de la
sociedad", para lo cual, insiste, “las instituciones de educacion superior deben
formar a los estudiantes para que se conviertan en ciudadanos bien informados
y profundamente motivados, provistos de un sentido critico y capaces de
analizar los problemas de la sociedad” asi como ‘buscar soluciones” a los

mismos y, en consecuencia, “asumir responsabilidades sociales’

Pero para que estas declaraciones interacionales transiten del papel a
los hechos, dicta recomendaciones generales a los gobiemos, destacando entre
ellas la de que ‘la educacion superior y los programas de investigacion
contribuyan eficazmente al desarrollo local, regional y nacional’, en tanto que a
las |ES corresponde “definic su mision de acuerdo con las necesidades
presentes y futuras de la sociedad”, asi como incluir de manera prioritaria en
sus programas y estructuras, politicas y acciones para "contribuir al desarrollo
sostenible de la sociedad y a resolver los problemas mas importantes a que ha
de hacer frente la sociedad del futuro”



Por su parte, las |ES, agrega UNESCO, deben prestar particular atencion
a “e/ conocimiento de las cuestiones sociales fundamentales, en particular las
que guardan relacion con Ja eliminacion de la pobreza, el desarrollo sostenible,
el dislogo intercultural y fa construccion de una cultura de paz’. asi como
“adoptar todas las medidas necesarias para reforzar el servicio que prestan a fa
comunidad, en particular sus activicades encaminadas a erradicar fa pobreza, la

intolerancia, la violencia, el analfabetismo, el hambre y las enfermedades”.

En este mismo sentido, organismos intemacionales como la

o para la C: 6n y el Desarrollo co (OCDE), plantean

que la mision de la educacion superior debe ser fungir como lazo de union entre

los sectores extremos de la sociedad, buscando aliviar en algo la fractura social

En respuesta, la perspectiva del Estado mexicano sobre la
transformacion social del pais, pasa por lo que se considera atencion al area de
desarrollo social y humano (capitulo V), plasmado en el Plan Nacional de
Desarrollo (PND 2000-2006). donde se ubica a fa educacion como el principal
factor para esa transformacion social, destacando sin embargo que existen
graves rezagos por resolver: analfabetismo, desercion, desvinculacion, rigidez,

y sobre todo, desigualdades educativas entre el medio rural, urbano e indigena

Asi, menciona precisamente como objetivo rector principal (Numero 1)
para atacar estos y muchos otros problemas, “mejorar fos niveles de educacion
y bienestar de los mexicanos”, destacando la estrategia de promover que las

y bgicas se orienten en mayor medida a

atender las necesidades basicas de la sociedad, es decir, justo donde
encajarfa la posiilidad de que el SSU se convierta en una accion de la misma,
aunque el Plan o lo menciona especificamente.



No obstante, en el logro de todos estos ideales a los cuales se debe
encaminar la educacion superior, esta implicita la tendencia actual de transicion
hacia la que se denomina “sociedad del conocimiento * (Sakaiya, 1995), donde
ef bien mas valioso y abundante es el saber y la cualidad mas apreciada la
prevision, con una gran expectativa sobre el papel que habran de jugar las
universidades en ello, particularmente a través de una de sus funciones
sustantivas: la difusion y extension, contandose como parte de ésta af servicio

social

Segin ANUIES (1999). la sociedad del conocimiento serd aquella que
proporcione bienestar a sus habitantes, disminuya las brechas entre regiones y
grupos sociales; impulse la democracia como forma de vida en todos los
campos de accion humana, promueva Iz tolerancia y el respeto para la
convivencia social, coadyuve a la madurez politica y facilite medios para que
los hombres y mujeres de este pais transformen e innoven constantemente sus

condiciones de vida desde una perspectiva integral de desarrollo humano.

Saberse inmerso en una sociedad con estas caracleristicas, donde el
bien mas valioso y abundante es el saber, necesariamente implica modificar el
entendimiento del mundo y por tanto, la forma de vivir. En este senlido, las
universidades tienen un amplio campo de accién, aunque cabe preguntar: cual
ser4 exactamente su papel en este proceso que le demanda responsabilidad en
el desarrollo economico y social, no solo a nivel de planeacion sino de
incidencia?

Segun Sakeiya (1995), si las IES se preocupan fundamentalmente por
una generacion del conocimiento como materia prima para el desarollo,
entonces seran las actoras centrales, por antonomasia, en una sociedad del
conocimiento que implica contar con recursos finitos, creados por la mano del

hombre, donde el bien abundante es el saber y la cualidad individual mas



apreciada es la capacidad de prevision, y donde quienes creen valor-

seran y al mismo tiempo, modificando
asi las estructuras tradicionales del trabajo. La tesis contraria es la actual
premisa en un paradigma de sociedad industrial: el desarrollo se basa en la
explotacion de recursos naturales y energéticos abundantes
En suma, “en la sociedad del conocimiento, la forma predominante de
organizacion politica no seré més la nacion-estado, sino la zona ideologica que
retine un punto de vista social comin, es decir, aquella que proporcione
bienestar a sus habitantes, disminuya las brechas entre regiones y grupos
sociales; impulse la democracia como forma de vida en todos los campos de
accion humana, promueva la tolerancia y el respeto para la convivencia social,
coadyuve a la madurez politica y facilite medios para que los hombres y
mujeres e innoven sus de vida, desde

una perspectiva integral de desarrollo humano” (ANUIES, 1999).

1.2.  EI SSU como parte de la funcion saocial de la Universidad Pablica

En general, ‘las son ligadas al

medio social en que ) al iento de tres
funciones sustantivas: docencia, investigacion y difusion de ta cultura, segin la
Declaracion de Tepic. firmada por las instituciones afiliadas a la ANUIES el 27
de octubre de 1972° (Navaro, 20027), y particularmente en México, las
Instituciones de Educacion Superior (IES) “fienen una larga tradicion de
compromiso y vinculacion con los problemas sociales de su entorno” (ANUIES,
1999:86),

Actuaimente, la funcion "difusion de la cultura” ha sido ampliada, al

menos nominalmente, por la de “extension de la cultura y los servicios” para
incluir tanto Ia difusién de la cultura como, como la vinculacion con el entorno y

diversas actividades de extension donde incluso se pueden hacer interesantes



ligas con los productos de investigacion, tema también pendiente en cuanto al

analisis de sus fines, alcances y pertinencia

Hablar de Ios origenes del SSU en México es hacerlo practicamente
también de la universidad publica (o viceversa) como parte del subsistema de

educacion superior en nuestro pais, es decir. nserta coma fin pero tambign

como medio de las politicas publicas para el desarrolla y el progreso de una
nacion que ha estado recurrentemente urgida a resurgir o reponerse de los

distintos golpes de historia politico-econémica

En este sentido, es destacabie mencionar que la medicina, el derecho, la
agronomia y la ingenieria, catalogadas como carreras de aplicacion social
directa, fueron muy con el de los

gobiemos liberales y el impulso a la creacion de instituciones educativas de

nivel superior orientadas a promover una conciencia cienlifica y patrietica (Ruiz
L., 1999)

La idea de vinoular o relacionar la Universidad con el entomo, es una
estrategia que a nivel internacional han privilegiado muchos paises, entre ellos
Alemania, Inglaterra y fos Estados Unidos, donde se argumenta que es uno de
los principales ejes de la modernizacion de la educacion superior y de la
sociedad en su conjunto. Teoricos de estos paises conceptualizan incluso a la
Universidad como “una organizacion social’, puesto que contribuye al desarrollo
de la sociedad a través del desarrollo de sus tareas basicas como la docencia,

la investigacion y la extension (Maldonado, 1994),

Ademas, en el Deber Ser del Senvicio Social, segin lo definié Don
Alfonso Caso (Valdés y Cabrera: 1990), esta implicita la funcion social de las

universidades publicas: “una universidad sustentada en gran parte con dinero



del pueblo, no debe ni puede crear profesionistas para el solo provecho de fos
individuos que reciben esta educacion. Impartir la cultura con fondos del
Estado, solo puede justificarse si el profesional va a devolver mas tarde, en
forma de accion social, los beneficios que recibi6 por medio de su cultura”

Por su parte, la ANUIES (1997), en un esfuerzo por acercar al SSU a
sus fines originales, impulso la inclusion del mismo en el Programa Nacional de
Educacion (durante el gobierno de Miguel de la Madrid, 1982-1988) como
estrategia de participacion de las instituciones de educacion superior en el
desarrolio del pais,

Todos estos dichos y acciones, dan clara cuenta de la problematica que
sobre la prestacion del servicio social universitario y su fin comunitario se ha
venido pues se trata de un factor conla

pertinencia social de las IES, no tan sélo en cuanio atencion a grupos
marginados, sino en cuanto a la formacion profesional que la sociedad requiere
y para la cual aporta

Segin Séanchez (2003:19), ‘el servicio social, como foda tarea
universitaria (de cardcter piblico) esté basado en una ética social y en una
filosofia de largo aliento’, lo cual, sigue la misma autora, se traduce en superar
la “cultura de los satisfechos, en donde el rezago social resulta natural,
aceptable, y fomentar desde la universidad, valores tales como la solidaridad, la
austeridad, el logro de la equidad, el respeto de las minorias, la defensa de los
derechos humanos y de la naturaleza, la tolerancia, Ia libertad y la pluralidad de
pensamiento. La generacion y difusion de estos valores, debe seguir siendo (...)
una funcién esencial y privilegiada de la universidad”



1.3. Los sujetos sociales y las sociedades

En el estudio social de la interaccion de individuos que conformamos los
més diversos conglomerados, "o que cambia y lo que ha variado a Jo largo de
Ia historia son las ‘explicaciones’, las ‘razones’ y las justificaciones tedricas que
han dado los hombres a sus acciones” (Zeitiin, 1986:192). Es decir, somos
sujetos de acciones, fundadas, motivadas y/o justificadas por o para un fin,
pues de otra manera no entenderiamos la evolucion o el devenir de las

sociedades.

Los sujetos sociales que somos, construimos, con nuestras acciones, las
sociedades de las y en las cuales, subsistimos. Pero ¢como han sido y son
esas sociedades? Cabe destacar como respuesta dos de las més importantes
teorias sociolbgicas, fundantes precisamente de la disciplina: la de Emile

Durkheim, quien afimaba que en las sociedades existe una “solidaridad

organic

, contraponiéndose directamente a la otra, la de Carlos Mar, sobre la
division de clases, a la cual acusaba de tener una “naturaleza violenta" y le
criticaba “su carécter de clase -mas o menos puramente obrero- y, por lo fanto,

su tono politico y hasta politiquero” (Ibid).

Esta contraposicion resulta interesante para nuestros supuestos, pues si
bien hablamos precisamente de la polaridad que sigue distinguiendo a nuestras
sociedades y que hasta cierto punto dan la razon a las tesis manistas, a lo que
aspiramos, con una multiplicidad de acciones dentro de las cuales se cuenta la
del SSU, es a crear una sociedad organica fundada en la solidaridad, es decir.

el presupuesto de Durkheim.

En este sentido, de acuerdo al diagnéstico mundial sobre la situacion de

nuestras y en vision del de las



mismas, la educacion superior debe reforzar sus funciones de servicio a la
sociedad, para abatir los efectos negativos que ya se adivinan derivados de la
toma de decisiones especiaimente priviegiadas en materia de politica
economica y las cuales -segun coinciden practicamente todos los analistas
economicos, politicos y sociales- han abonado de manera preocupante a la
polarizacion social.

Y para que esta incidencia de la educacion superior ocurra, no es
necesario esperar @ que se formen profesionistas en campos especificos del
saber cuya Unica preocupacion sea. posterior al egreso. buscar un empleo, y
desde alli comenzar su actuar; no, la intencion es que desde su proceso de
formacion, en el presente, con las preguntas y paradigmas que empiezan a
modificar su vision dei mundo, inicien su actuar, su incidencia en el entomo, y
para elio, la herramienta mas visible hasta hoy, a cual cuenta con estructura,
normativa y socializacion suficientes —aunque no con fa direccion deseadas- es

el servicio sacial universitario.

Finalmente, como poslulaba Durkheim, los individuos llegan a convertirse
en seres humanos "en el proceso de. interaccion con ofros” (Zeillin, 1986:350).
Ahara bien, hablando de sujetos sociales y su interaccion con la sociedad, debe
quedar claro que la division de los fines del SSU en dos grandes vertientes se
hace sélo para clarificar el analisis pero ello no implica abordarlos por separado
y mirar hacia distintos objetivos, pues ha quedado claro ya que hacia donde
esta actividad debiera encaminarse, es a la consecucion interactiva de sus

fines. sobre 1odo, porque Ia realizacion del servicio social no implica tnica y

la atencion de sujetos sociales que acuden a
demandar ese senvicio, sino que quienes fo prestan, son también, en primera
instancia, sujetos sociales ellos mismos y quiza, en muchas ocasiones, parte

integrante de esos grupos sociales a quienes atienden



Es decir, se trata de una relacion dialéctica. bit

reccional, de sujetos

sociales en distintas de unos y de

situacion socioeconémica los otros, pero que en el origen, forman parte del
mismo entorno y son afectados, quiza en igual medida, por los mismos
problemas  estructurales de politicas piblicas que identifican a todas las
naciones con las cuales compartimos deficiencias econdmicas y de desarrollo,

pero mas

con los paises

En este sentido, para Charlot (2002), “s6lo se puede abordar el problema de
la (...) educacion haciendo la pregunta de las relaciones socieles y de las
relaciones de sentido en el campo de la educacion (...) Los actores sociales |(...)
1o son objetos pasivos ni sumisos. Son sujetos de demandas y de proyectos,
de intencion, ponen en marcha estrategias (..) actuan y reaccionan en el
campo educativo en funcion de relacion social al saber, es decir, en funcion del
sentido que representa para ellos la educacion y la formacion”.

Esto es, una vez més, tanto para el que se esta educando/formando en
determinada disciplina, como para quienes van a necesitar de sus
conocimientos traducidos en servicios, la gran pregunta gira en torno a la
utiidad que acarreara, para unos y otros, el esfuerzo realizado para lograr un

titulo profesional

Por otra parte, cabe mencionar que existe otra categoria de analisis desde la

cual se estudia esta necesidad de contribucion o retribucion social de las
universidades peblicas y que es el financiamiento gracias @l cual sobreviven, y
que es precisamente, publico, proveniente por lo tanto del bolsillo de todos los

ciudadanos.
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Asi, se parte del principio de que si son financiadas por la sociedad en
general y no existen los medios para que la poblacion en su totalidad se
beneficie de su inversion (como pudiera ser que todos Ios ciudadanos en edad
de acudir a la escuela lo hiciera), entonces las universidades deben ser
promotoras de un vinculo entre los dos extremos de la sociedad: los que tienen
acceso a todos los recursos y los que cada vez se van quedando mas

rezagados en el desarrollo (Navarro, 2002)

1.4. Origen, definicion, fundamentos y desarrolio del Servicio Social
Universitario (SSU)

Desde la época postrevolucionaria en que surge en nuestro pais, el Servicio
Social Universitario (SSU) tiene dos propositos histdricos: contribuir a la
formacion profesional del estudiante ligando la teoria con la practica, y retribuir
a la sociedad lo que ésta aporta al sostenimiento de las universidades,

particularmente las de origen publico coma la Universidad Autonoma de Nayarit

Pero antes, ya desde el siglo XVI (Bertin, 1998), en la legislacion de indias,
se hablaba de proporcionar “ayuda asistencial a la comunidad’; durante la
colonia, de que la educacion superior estuviese ligada con las necesidades
sociales de la comunidad: en el porfiriato, tras la reforma educativa de Justo
Sierra apoyado en una pedagogia social, se crea el Consejo Nacional de
Educacion con la filosofia de que el ejercicio profesional no deberia permanecer
al margen de las necesidades publicas, lo cual se plasmo en la Constitucion en
sus articulos 4°, primero y 5° después, bajo el principio de que los profesionistas

deben ser utiles a la sociedad.

En su coneepcion actual, el servicio social se inicio durante la presidencia
del general Lazaro Cardenas en 1936, dirigido principalmente al medio rural, y

casi exclusivamente para la atencion a problemas de servicios publicas como la



salud; es decir, el SSU nacio bajo las directrices de un modo general de vida al
cual, a su vez, servia. Esle era: un gobiemo pateralista, “preocupado’ por
atender a grupos de poblacion marginados en todos sentidos: economica,

politica, educativa, cultural y geograficamente.

Fue posible asi, que las condiciones imperantes en ese momento,
permitieran casi de forma natural, que el servicio social universitario cumpliera
sus fines de “devolver a la sociedad lo que ésta aportaba para el sostenimiento
de las universidades publicas” (Mungaray y Moclezuma, 1998). ofrecido
inicialmente por estudiantes de medicina que ponian sus incipienles

a de las sociales en zonas rurales,

apartadas de toda posibilidad de acceso a los servicios medicos basicos

Pero ademés de la atencion a zonas de poblacion marginadas, se
cumplia al mismo tiempo otra finalidad; vincular la ensefanza teorica que
recibia el estudiante en las aulas, con la puesta en practica de ésta al

enfrentarse a situaciones reales de su campo y quehacer profesionales.

Cabe mencionar,para olorgar una vision un poco més completa de lo
que el ejercicio profesional representaba en aquellas épocas, el caso de los
maestros rurales y su formacion casi totalitariamente bajo doctrinas socialistas,
quienes, ya no como aclividad de servicio social sino mas bien de ejercicio
profesional en marcha, vinculaban perfectamente y aun més alla, todos estos

elementos mencionados como deseables para el SSU.

La figura del "profe’. tanto en Ia pre como en la postrevolucion, un
verdadero lider de la comunidad que igual atendia un parto que opinaba sobre

politica y ia, es un caso digno de estudiarse




aparte, pero del cual podemos obtener constancia, grosso modo, del sentir y

quehacer profesional-social que se estilaba en la época de origen del SSU

Sin embargo, al correr de los afios y con la paulatina “urbanizacion” de
Ias sociedades que entonces eran mayoritariamente rurales, la esencia del SSU
~-que a la postre se hizo obligatorio para todas las carreras de formacion
superior, es decir, no solo para Medicina y Enfermeria.

fue modificandose, y

hasta diriamos perdiéndose. pues ya no eran tan “evidentes™ los signos de
marginacion social y los modeios educativos imperantes iban centrandose cada

la on tedrica, la on de técnicas de

vez mas en la

y una vision i positivista de la formacion
profesional que no abonaba a la vision de corte epistémico humanista necesaria
para volver los ojos a la sociedad y responder a sus necesidades que seguian —
siguen- siendo muchas

Asi pues, el SSU, exceptuando el caso de carreras relacionadas con el
4rea de la Salud, ha sufrido una desviacion de sus fines originales con el
devenir de los modelos educativos en nuestro pais, y particularmente, con la
transformacion social, ubicada sobre todo er el discurso politico de un sistema
de gobierno que se mantuva préclicamente inamovible durante mas de 70 aftos
en nuestro pais. Inserto ademds en una de las funciones sustantivas de la
universidad: la extension, el SSU se ha convertido en un mero tramite
administrativo, obligatorio, para lograr la titulacion al término de cualquier
licenciatura, dejando de lado sus fines originales

Pero, ;cuales son estos fines y de dénde devienen importantes para la
formacion profesional y la vinculacion de la educacion superior con el entorno?

De manera general, inicial, i la siguiente a

partir del marco legal



0.2
legales del Servicio Social Universitario

Referencia

Conceptualizacion

‘ANUIES'

UNESCO”

CPEUM

"€l servicio social de Ia educacion superior liene Un gran espacio de
oportunidad para la_solucién de problemas concretos de las
comunidades y con ello, contribuir a Ia reduccién de las disparidades.
estatales y regionales, mieniras que apoya la formacion integral de
|10s estudiantes en este nivel educalivo”

[Ubica al trabajo soc@\ coma ura actidad que Gebe ser purtinerte 3
entorno econémico .y lo tipifica ademés como un
sistencial y Tomative g reacon aon e munde de trabajo.

At S

En cuanto a los servicios publicos, sélo podran ser abiigatorios. en los |
términos que establezcan [as leyes respectivas. el e las aimas y los
jurados, asi como el desemperio de los cargos concejiles y los de eleccion
popuar, directa o indirecta. Las funciones electorales y censales lendran
caracler obligatorio y gratuito, pero seran retribuidas aquelles que se
realicen profesionalmente en (05 lérminos ce esta Consitucion y 1as leyes
correspondientes. Los servicios profesionales de indole social, seran
obligatorios y retribuidos en (o5 términos de Ia ley y las excepciones que
seiale

53 Trabajo de caracter lemporal y mediante retribucion que
sieculen y prosen os profesonisias y esluciantes en inerés de la
sociedad y el Estado”

5.- Los planes de preparacion profesional, segin Ia naturaleza
de la profesion y de las necesidades sociales que se irale de
sasioce, oxigiin 2 105 esiudiantes de Iss pofesiones o que e relire
@ ley. como requisito previo para otorgarles el titulo, que presten
Sorvicts Socia duanie o tlempo o menor de 6 meses ni mayor G
aios

PNECS®

Se entiende por senvicio social a el conjunto de actividades tedrico

practicas. de corbcter temporal 3 obigHIoTe que. contiboyen 4 o

formacion integral del estudiante y que le permiten, al aplicar sus

destrezas y aplludes. la funcion social de

Su perfil académico, reai zando actividades educalivas. de investigacion.

de asistencia, de oifusion, productivas, de desarrollo tecnologico.
o o da

PND"

Mejorar los niveles de educacion y de bienestar de los mexicanos, sera la
respuesta a las desigualdades sociales y el incremento de Ia pobreza en
el pais a raiz de la aperlura comercial, promoviendo principalmente

que las actividades cientificas y se orienten en mayor

! Asociacion Nacionelde Unjversdades e insifucionea de Educacién Superior (Op. it en
Itados).

cervos consul

: Organizacion de las Naciones Unidas para fa Educacion, la Ciencia y la Cultura (Ibidem).
N Consmuc-on Polltica de los Estados Unidos Mexicanos, 200;
Reglamentaria del Articulo Quinto Constitucional Relativo al Ejercicio de las Profesiones
1

en el Distrito Feder
*Pr

feral
ograma Nacional para la Extension e la Cultura y los Servicios (Ibidem)



medida a atender las necesidades basicas de la sociedad. para 1o cuai|
sera necesaro, ademas de incrementar el gasto en educacion, lagrar una
mayor adecuscion de los aprendizajes respecto de (oS necesidades
sociales y ios requ laborales.

PNE Al sefaiar la

mporlancia de consolidar Ia prestacion del sewicio socal
como Ln medio estratégica para enriquecer 1o farmacion
las habilidedes y las estrezas de los estudiantes e influir de manera
‘ efectva en la aterc: problemas oriostarios para_ el pais.

especiaimente en las comunidades menos favorecidas, el PNE liga este
Gbjetivo af fortalecimiento de las IES como actoras importantes en

| respuesta a las demandas del desarrollo nacional. Su objefivo e
lograr un sistema de educacién superior aberio, nlegrado,

‘ deersmcadu flexible, innovador, dindmico y coardinado con la

LGE” A 1% - B ”"
La funcién social educativa de las universidades y demas insttuciones
| de educacion superior a que se refiere a fraccion Vi del articulo 3. de la
Constitucién Poliica de los Esiados Unidos Mexicancs, se requiard por
s leyes que rigen a dichas Istituciones,

- Los beneficiados directamente por los servicios educativos,
deberan prestar servicio social, en los casos y lérminos que senalen las
disposiciones reglamentarias correspondicnics. En ésias, se prevera la
prestacion del servicio social como requisito previo para obtener titulo

___| ogrado academico.
[EEN" o lo menciona de manera expioa, pero & s ariculo 41 eslablece que
“los Planes y Contenidos Programéticos, a pertir de la Fducacion
Secundaria, hasia la de tipo medio Superior y Superior, deberan incluir,
ademas de los aspectos formativos e informativos, el desarrollo de |
habilidades que permitan al estudiante incorporarse al aparato |
productivo, adn sin haber concluido los estudios respectivos.

Existen otros documentos de caracter legal que dan cuenta de la
importancia del SSU; sin embargo, se incluyen los que dan la pauta y
confirman, hasta cierto punto, que las finalidades basicas del SSU (subrayados
propios) son las ya establecidas y concebidas como categorias de analisis
principales de este estudio: contribuir a la formacién profesional del estudiante
vinculando la teoria con la pracica; y retribur algo de ulidad social y beneficio

comunitario.

* Plan Nacional de Desarrofo.
Programa Nacional de Educacion

M 4 Ley General e Educacion (1993.2000)
Ley de Educacion del Estado de Nayam (1987)



Es de mencionar sin embargo, que en algunos casos, como la Ley de
Educacion del Estado de Nayarit, el caracter social de la educacion es visto
como una vinculacion con padres de familia y consejos comunitarios para la
toma de decisiones, especialmente en el nivel basico, pero no se aborda de
manera profunda, ni siquiera enunciativamente, el caso particular del SSU,
quiza porque al tratarse de una actividad especifica competente a las IES, se
deja a su libre arbitrio en abono de la autonomia caracteristica de aquellas,

1.5. EI SSU como enla

En cuanto a la desvinculacion concreta de la teoria con la practica. (otro
de los fines no alcanzados con el SSU, segun nuestra hipotesis), algunos
autores como Maldonado (1994) mencionan que en su devenir, la Universidad
se dedico a promover la de " sobre

algo" y no sobre "hacer algo”, considerando que su formacion basica era una
formacion intelectual y, al margen, una preparacion profesional, mas o menos
superficial, capaz de preparar al universitario para la proxima etapa de su vida,
la profesional, lo cual vino a modificarse con la revolucion industrial surgiendo
entonces las instituciones técnicas de educacion superior cuyo tema debate con
las universidades tradicionales no ser4 abordado aqui, pero que da una idea
acerca de las distintas ideas de vinculacion teoria-practica que se lienen entre
ambos tipos de institucion.

Lo cierto es que todos los diagnosticos realizados a nivel nacional hasta
el momento y en diversos estudios de caso elaborados dentro de la propia
Universidad Auténoma de Nayarit (op. Cit), han arrojado como resultado
general que las actividades de practica del servicio social universitario,
exceptuando una vez mas el caso de las carreras afines al area de la salud,
estan desvinculadas del probable quehacer profesional e incluso laboral que



tendré el futuro egresado de determinada carrera, a pesar de que la actividad la
realice en campos propicios para ello, es decir. en potenciales centios de
empleo

La causa inicial de esta realidad, segin podemos desprender de estudios
recientes de diagnéstico sobre el SSU a nivel nacional (Sanchez y Mungaray,
2000), es que ai problema de desvinculacion del SSU de sus fines originales.
subyacen fundamentalmente factores de tipo axiologico que derivan en
académico-administrativas; esto es, ante un desconocimiento pleno de la
mision, vision y objetivos del SSU, las Instituciones de Educacion Superior (IES)
e han otorgado:

* Una jerarquia institucional disminuida (en el 40.8% de las IES el SSU se
maneja a través de una "oficina”; en el 23.3% por ‘departamento”; en el
18.4% alcanza el nivel de direccion; en el 12 6% de coordinacion; en el 3.9%

de area; y en el 1% de subdireccion);

Una normatividad heterogénea (el 65% de las {ES lo regulan a través de

reglamentos contra un 21.4% que lo contemplan en una ley organical; y

Una evaluacion fimitada {el 84% de las IES no cuentan con ningin sistema

de para el de los ce servicio social).

Y sobre todo, le han dado al SSU el caracter pra

amente exclusivo y
menor, de tramite administrativo para la titulacion (Mungaray y Sanchez,
2000).

Los dos dllimos puntos conllevan a la inexistencia o limitacion de
programas de servicio social, los cuales, segun la encuesta, enfrentan un grave
problema de desconocimiento por parte de quienes deberian realizarlos o
ejecutarios:
*..Para idenificar los problemas més comunes que se presentan a los
responsables del servicio social en la sjecucion de los programas, se les



solicité que sefalaran los problemas por orden de importancia. Los seis
problemas identificados fueron fos siguientes.

1) desconocimiento de la normatividad del servicio social;

2) falta de recursos econdmicos;

3) falta de adecuacion de los programas de servicio social al perfil
de los programas de estudio;

4) desemperio de actividades distintas a las realizadas

5) falta de informacion sobre los resultados e impacto de as actividades
realizadas por os prestadores...”.

Toda esta problematica parece tener uno de sus origenes en la
interpretacion literal de la norma, pues en mayo de 1945, cuando se publico en
el Diario Oficial de Ia Federacion la Ley Reglamentaria de los articulos 4° y 5°
constitucionales, en el capitulo VIl se exigia a los estudiantes el cumplimiento
del servicio social como un requisito para fa obtencion del titulo profesional.
Para 1952, por decreto presidencial, se establecid que éste se prestara ya sin
distingo por todos los estudiantes, independientemente de que se requiera o no
el titulo para el ejercicio de una profesion, y en ese mismo ano la Ley

que el periodo ia de 6 meses a 2 afios

de servicio

Sin embargo, a pesar de este importante transito de mero requisito a
obligatoriedad, la legislacion ro previo la estructura administrativa ni ios
recursos financieros para la prestacion de ese servicio social, quedando en
manos de las IES la responsabilidad para la organizacion y operacion de los
programas, lo cual ha acarreado las deficiencias académico-administrativas ya
descritas, que han contribuido a que se desvirtien los fines originales del

servicio,



Ante esta realidad conocida pero poco estudiada hasta entonces, ya en
1995, la Comision Nacional de Servicio Social formuld distintas propuestas
encaminadas a solucionar esa problematica, entre las que destacan: la
elaboracion de un marco normativo que permita integrar los aspectos
académico, social y de apoyo a la litulacion; la conformacion de un Sistema
Nacional de Informacion y Estadistica del Servicio Social que facilte la
identificacion de los mejores programas y las mejores praclicas, permita la

de en de alto impacto social en

comunidades menos favorecidas, y articule las tareas a realizar con los
objetivos curriculares de los programas de estudio; y que permita el

de de para los

responsables del servicio social. Al parecer, todo sigue en el nivel de

propositos

Por ofra pare, el predominio de un concepto de aprendizaje
estrechamente vinculado a la permanencia en las aulas, la falta de precision
sobre su orientacion social y su desarticulada operacion con relacion a los
perfiles, han impedido que las instituciones de educacion superior terminen de
construir un concepto practico y realista del aprendizaje. a través de la

de las de los con las del entomo productivo,

social y comunitario (Mungaray, 1998).

Y a pesar de que en algunos apartados legales, el SSU no se menciona,
Io que siempre esta claro es que una de las finalidades de la educacion superior
debe ser vincular estrechamente [a teoria con la practica, sobre todo con el
objetivo de que su desemperio profesional y laboral sea lo menos erratico

posible.
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El ejemplo mas claro lo encontramos en el articulo 41 de la Ley de
Educacion del Estado de Nayarit. donde se establece que ‘los planes y
contenidos programaticos, a partir de la educacion secundaria, hasta la de tipo
medio Superior y Superior, deberan incluir, ademas de los aspectos formativos
e informativos, el desarollo de habilidades que permitan al estudiante
incorporarse al aparato productivo, ain sin haber concluido los estudios

respectivos

La premisa entonces es: para que cualquier actividad realizada con fines
educativos y cualesquiera otros durante la formacion profesional, como puede

ser el SSU, tenga vinculacion clara con la teoria o los contenidos de estudio,

éstos y aquellas (las deben estar en los planes y

de estudio pues amoos “consti lo que
debe alcanzarse mediante las actividades escolares. La teoria debe
contrastarse con la realidad comparando los propositos con lo efectivamente
logrado” (Rojas, 2002:51)

Es decir, si hasta el momento, la opinién y hallazgo generalizado de
diversas investigaciones, es que el SSU esta claramente desvinculado de sus
fines formativos, seguramente la causa principal es que esta actividad no se

encuentra con fines, y i en los
planes y programas de estudio. sino que mas bien, ha ocurrido, como ya se vio,

que se relega a un tramite de carcter administrativo.

Ello es lamentable, pues el servicio social “puede llegar a ser un espacio
invaluable para desarrollar acciones centradas en el aprendizaje’ (Navarro,

2002:8), ademas de la potencialidad de sclucionar problemas sociales.



Quiza por eso, las tendencias actuales en la renovacion de planes y
programas de estudio, es considerar al SSU como parte formal de la curricula,
es decir, darle todo un espacio con valor en créditos, contenidos, actividades y

productos especificos de aprendizaje y direccion o g

casi tutorial de personal
académico, pues esta aceptado ya que esta parte de la funcion de extension de

las IES se convierte en el espacio ideal para la praxis.



CAPITULO 2
El desarrollo humano como parte del desarrollo social para atender a
grupos desprotegidos: educacién y justicia, factores clave

21.  Los paises latinoamericanos y su problematica actual

En lo social

Debemos estar quienes o estudiar
el fen6meno o el hecho educativo como un ente que exisle por si solo pero que
se correlaciona con otros tantos del mismo origen discursivo para ef desarroflo.
de que el contexto es determinante no solo para entenderlo desde cualquier
método de investigacion, sino para su propia génesis, con sus particularidades

y caracteristicas generales.

Esto es: los problemas educativos que enfrenta el mundo”, no son ni
pueden ser los que enfrenta Latinoamérica, pues nos diferencian los entormos.
Si bien existen al mismo tiempo una serie de problemas del campo educativo
que parecen estar presentes en todas las sociedades humanas, exisien “otros

de caracter cargados de que se fian
(Puiggros, 1990:25). Es decir, “una educacion de calidad reconoce que el
aprendizaje fuera de contexto no ocurre” (Mungaray, 2002)

Lo anterior resulta importante de considerar, cuando encontramos que
las relaciones discursivas que hoy surgen sobre la mesa del debate
pedagégico-social, sobre todo en lo concemiente a las refaciones entre
educacion y sociedad, educacion y Estado, y educacion y futuro, tienen su
origen en posturas de tedricos argentinos, quienes a mediados del siglo XIX

(Puiggros, 1990:17) retomaron sentidos diversos de la magna obra pedagagica



Emilio, donde Rosseau, padre del naturalismo dentro de la corriente humanista
del pensamiento epistémico, ‘definio la educacion como una serie de
problemas: Ia educacion de las instituciones publicas, la educacion del mundo.
la educacion doméstica o de la naturaleza. Vinculo la educacion con la politica”

(Op. Cit.) en suma.

En el caso mexicano, segiin la misma autora, nuestro propio origen

social lieno de pafioles-indios, liberales-

conservadores, nos trae a la condicion actual de profundas desigualdades entre
pobres y ricos, privilegiados y marginados, situacion que por cierto no es
divergente en mucho del resto de paises latinoamericanos, pues finaimente
compartimos condiciones fundantes como sociedades de influencia europea
dominante, donde el “ser blanco” se identifica claramente con privilegio, y en

contraparte, “ser moreno” con desventaja, marginacion

No obstante, esta caracteristica de dualidades, segin algunos autores,
puede convertirse en una tesis erronea, desde las teorias sociologicas. para
definir Io latinoamericano y mas adn para intentar explicar las condiciones de
privilegio de unos y de marginacion de otros, pues si bien "no cabe duda de que
en todos los paises latinoamericanos existen grandes diferencias sociales y
economicas (...) entre regiones muy atrasadas y otras bastante desarrolladas™
(Stavenhagen, 1965:17), tales diferencias no justifican el empleo def concepto
*sociedad dual’, principalmente por dos razones: *primera, porque los dos polos
son el resultado de un mismo proceso historico. y segunda, porque las
relaciones mutuas que conservan entre i las regiones y los grupos (.)
representan el funcionamiento de una sociedad global de fa que ambos polos

son partes integrantes” (Ibid).



Aceptariamos entonces, tesis mas recientes, las cuales, sin abandonar el
concepto de dualidad, parecen dar una idea mas acercada a la realidad sobre
cémo ha evolucionado este témino rechazado en el pasado, para ubicarse
ahora, al parecer, en una relacion un poco mas compleja, de la siguiente forma

POLO DE POLO DE
DESARROLLO <:.> INTERMEDIARIOS <:> DESARROLLO
Figu
Reformulacion de la teoria de la mediacion en las sociedades latinoamericanas

En este sentido, llama la atencion io que Zabala (2002:37) define como
o latinoamericano’, particularmente porque destaca un concepto que para este
estudio es basico y se refiere a la cultura de “mediacion’ que tenemos como

de gobiemos Asi, asegura el autor
citado, formamos parte, en primer lugar, de una comunidad mucho mas amplia
que puede identificarse como “euroamericana’; y en segundo lugar, las

de L érica estan dadas por “combinaciones de
una serie de energias sociales, en una prolongacion y consecuencia de las
clases occidentales”

Por tanto, deriva Zabala, nos novemos, como sociedad, alrededor de los
“intermediarios” o lo que podriamos expresar mas genéricamente, del
intermediarismo, pues dependemos de lo que otros (ya sean individuos o
grupos de personas, o instituciones) pueden hacer por nosotros,
particularmente, por nuestro bienestar social, precisamente para vincular esos
dos grandes polos del desarrollo que sin duda existen

Sin abundar en el concepto particular de intermediacion o mediacion que
sera retomado mas adelante para explicar los modelos de justicia alternativa,



baste mencionarlo aqui para dejar sentado un precedente de caracterizacion de
Io latinoamericano.

En lo educativo

En la mayoria de los casos nacionales los sistemas son, de acuerdo a una
clasificacion del Banco Mundial (1993: 10) "diferenciados publicos versus
privados”; esto es, sistemas donde coexisten lado & lado instituciones de los dos
tipos, que a nivel mundial aparecen como los predominantes entre los paises de
ingresos mediano-altos.

Para C. Levy (1995:13) la educacion superior en Latinoamérica pasa por
el analisis de tres problematicas inherentes: 0s cambios contextuales: las
tendencias en la matricula y la evidencia adicional sobre la fuerza del sector
privado. “Casi todas las naciones latinoamericanas estan actualmente
involucradas en un proyecto neoliberal. Una caracteristica central es el papel
disminuido del Estado y el espacio incrementado para la accion privada, para
actividades tanto lucrativas como no lucrativas”, pudiendo encontrarse en entre
éstas Ultimas sin duda, la educacion superior, ante el "posible colapso del
monopolio ejercido por el sector publico” (C. Levy, 1995:13-17).

En este sentido, Brunner (2000) coincide en seRalar el espectacular
incremento de la matricula de las IES latinoamericanas y aporta las siguientes
caracteristicas generales para diferenciarlas, segun su régimen (publico o
privado):



TIPO
deES

= En 1950 ewstian en toda America Latina alrededor e 75 universidades. Cast ol 100% |
eran publicas.

+ En 1890, las piblicas se contaban en 300 (43%) |

= De manera general, s6lo entre un 1 y un 10% del total de IES publicas en cada estado
latinoamericano, puede clasficarse como “universidades complejas”, es decir, entidades
que combinan acfividades sistematicas y variatas de investigacion y docencia de pre y
posgrago, en un numero SgRicalivo de areas del conacimiento

« El esta son exclusivamente docentes. con fueste énfasis en (@ formacion profesional,
Gesauidando pracesos integrales adyacentes

« Estas. a s vez, se casifican en universidades “compleas” porque offecen carreras en
Ia mayaria de areas del conocimiento; “incompletas”. por lo contrario: y “especializadas
porque se conceniran en una sola area, destacandose, en estos casos, las de
agronomia, ciencias  pedagdgicas, ingenlerias o lecnologizs. salud y ciencias
biomedicas).

* Elpromed de alumnos o nstlucin. seginos paises. e e 7y 1.2 veces mayor |
n e sector de as universicades p 0 las priva -

En 1990 existian 390 universidades privadas (57%)

Universidades
piiblicas

E 8 | + 560 muy pocas universidades pertenecen a la calegoria de universidades complejas.
B |+ £ su mayora.se uican en i clasfcacion ce ncompetas
| S8 |+ Dento de estas. se encuentien las de caracter "conesionat’, “de élte”; y de “absorcion
£y | dedemandas”, es decr. las que atenden un nicleo de careras oo alta demanda y que
s

pueden convertirse en verdaderas “fabricas de titu

Ahora bien, en cuanto a la del de
la matricula, Brunner (2000) precisa: *puede decirse que hacia 1990 se completo
en América Latina un ciclo de expansion de la educacion superior (ES) que se
habia iniciado a mediados del presente siglo. La matricula de tercer nivel crecio,
en esos cuarenta afios, de 270,000 alumnos a mas de 7 millones de alumnos”.

En este sentido, el autar realiza olra gran dlasificacion relativa a los
sistemas educativos nacionales latinoamericanos que conviene tomar en

consideracién (Brunner. 2000}



Cuadro
Caracteristicas de los sistemas educativos nzclonz[es o mval superioran Latnoamérica
istemas T Caracteristica:
| Sisiemas nacionales | Malricuie Superor a un milbn de STy oo R0 S T
oy | establecimientos de educacion s
complejidad niveles.  seclores. calogorias
administrativa. En este grupo se encuentran los sistemas de Brasi,
| México y a Argentina.
Sistemas nacionales | Comprende a sstemas con una matricuia de 500 mil 0 mas estudianies.
de tamano con una base instiucional menos compleja y grados reativamente
medianolgrandey | avanzados te masificacion. En este grupo se encuentran los sistemas de
Perd, Venezuela y Colombia.
masificacien | |
| Sistemas nacionales | Comprende a sistemas Con matricula enie 200 y 300 mil amnas, con
de tamafio mediano | bases altamente diferenciadas para el tamano de su respeciva pobiacion
ymasificacion | estudianti. Pertenecen a esle giupo los Sistemas de e0UCaCioN Superor
_ moderada. de Chile, Cuba y Ecuador.
Sistemnas nacionales | Comprende a sistemas con Una malricuia que oscia entre 50 mily 150 mil
de tamafio alumnos. Son sistemas con una base instucional ralativemente sencila, |
pequeo/medianoy | con un nimero menor a 10 universidades oficiales y Ia mayor parte de la
masificacién | malricula cancentrada en ese seclor y grado de masificacion moderado.
moderada Pertenecen a este grupo los sistemas de Bolivia, Repiblica Dominicana,
| _ | &r'saivador y Guatemala
Sistemas nacionales | Comprende @ sistemas Cuya malricula se ubica entre 50 mil y 75 mi|
pequefios en paises | alumnos. Su base insiitucional s Smole y nomogénea con nelo
con alta incidencia | predominio del nivel universierio y. dentro de este, de I3 o las
delamatricula | universidades oficiales. Poseen enre 1y 3 unwersidades por Gada millon
estudantionla | de pabncen. Petenecen 2 ese gupo los isemas e Urguay. Cosis
Reay
Compronde ssamas con menos de 50 il Gumios Perienecen a e5e|
grupo 10s sistemas de Paraguay, Nicaragua y Honduras. Todos fienen

blacion
Sistemas de tamano
menor con tasas

bajas de bases institucionales poco diversificadas y simpies, con menos de 10
escalaizacion | universidades y, por [o general na o unas pocas concenlran Ia mayoria |
terciaria e la malricula. Estas ullmas son siemore entidades oficiales

Existen muchos otros elementos, faclores o caracteristicas que dan la
pauta para clasificar las ES en Latinoamérica, destacandose entre ellos. por
ejemplo, la alta politizacion de las grandes masas estudiantiles que acuden a
ellas, particularmente por sus nexos con partidos o movimientos sociales de
izquierda, o sus ligas con la Iglesia o el Ejército (Kent, 1996). & incluso, mucho

antes, a las incipientes monarquias.

Ahora bien, en cuanto a la caracterizacion que en la definicion de
politicas publicas latinoamericanas se ha dado a la educacion superior, sobre



todo para coadyuvar en el combate a problemas derivados de decisiones de
tipo macroecondmico, especificamente la pobreza, ésta ha consistido, segun
diversos autores, en definita como “coadyuvante’, ‘medio”, “estrategia’.

“herramienta”, “instrumento” o incluso “auxiliar” en la busqueda de soluciones a

este tipo de emergencias sociales.

Ante la clara a de la educacion que atraviesa

por una crisis, argumenta Puiggrés (1990:36-37), es posible delimitar cuatro
grandes topicos:

1. Decadencia del proyecto liberal Estado-Nacion que fracaso en su
intento de instituir sistemas educativos con capacidad de control
social completo.

2. En los sistemas deben

atender hoy problemas asistenciales antes que pedagégicos entre
los més pobres.

3. Influencia de los graves problemas que alraviesan también los
sistemas ed\ de paises
4. Alternativas que se plantean desde posiciones encontradas y

hasta desde la on de la

direccion educativa a cargo de los nuevos bloques dominantes,
hasta las luchas emergentes de las sociedades civiles que dan
voz a los sectores oprimidos y sus demandas,

En una que se puede adivinar respuesta a estos planteamientos
genéricos, la Universidad de Antioquia (2004) plantea: ‘asumir que el
conocimiento constituye un factor de desarrollo, es reconocer que la educacion
es un problema de Estado y que es necesario diseriar e implantar politicas
publicas desde un proyecto a largo plazo en el cual la educacion superior sea



prioritaria. A su vez, ello supone adoplar ain mas razones para una mayor

intervencion de apoyo piblico en a educacion”.

Sin embargo. en un mundo sobre el que se ciemen sombras cognitivas

“ jizacion del " (Roger, 2001), “proceso de
planetarizacion” u *homogenizacion” cultural (Domingo, 1998), y la tan llevada y
traida “globalizacion’, resulta sumamente dificil llevar al cabo estos propositos,
particularmente cuando sigue vigente una ‘division burocratica del trabajo”
(Gonzalez-Arroyo, 2002), es decir, una especializacion bésica para la eficiencia
de la sociedad modema y que provocan que “en un mundo social organizado
sobre la base de una division habitual y rutinaria del trabajo, los cauces de
expresion de la autonomia y espontaneidad individuales se limitan a los

resquicios que dejan las instituciones sociales” (Giddens, 1977)

Pero si uno de esos "resquicios’ e encuentra en las Instituciones de
Educacion Superior, debemos reconocer entonces que mucha de la
responsabilidad esta en elias y en su capacidad de respuesta a las demandas
sociales actuales, a ravés de todas las herramientas con que cuenta para ello,
una de las cuales, debemos insisti, es el servicio social universitario,
especialmente si queremos dar respuesta clara a la tendencia del
neoliberalismo de “quebrar al sistema creando circuitos aun més diferenciados
para los sectores de la poblacion, mediante restricciones para el ingreso y para
el pasaje entre los niveles, modalidades y diferencias significativas en la calidad
de la educacion distribuida a diferentes sectores’ (Puiggros, 1990:37)

2.2. Elementos constitutivos del desarrolio humano y social. El caso de la
educacién y la justicia

Para cualquier caso de politica publica, el desarollo. en el discurso,

adquiere tintes de teoria economica relacionado con la “mejora cualitativa y



durable de una economia y de su funcionamiento” (Cuestiones de Economia
Gran Diccionario Enciclopédico, ECSA, 2001). Pero ello na es tan excluyente de
cualesquiera otras visiones teoricas como las  sociologicas o mas

especificamente las educativas, como cuando estas politicas adquieren ya no

tintes de . sino de desvirt de los

mismos para arribar a practicas de . es decir, una

de la primera vision donde ‘se tiende a primar los aspectos cuantitativos

los it 3 fos costes sociales” (Op.cit.)

Estas practicas de desarrollo social, expresadas en politicas piblicas
eraticas y que han profundizado en los Gltimos afios las condiciones de miseria
de los paises considerados antes en "vias de desarrollo’, hoy denominados de
“economias emergentes’, han derivado sucesivas desvituaciones hasta

convertise en francas practicas de exclusion, marginacion, abandono,

y on de serias para
determinados grupos sociales que se multiplican mas en razon de  diversas
caracteristicas que los diferencian del cada vez mas pequefio grupo de los
poderosos, los encumbrados, los pudientes, los privilegiados, los beneficiados,
aun y cuando, paradgjicamente, otro sinonimo comun para los primeros, que

son los mas, sea el de minorias

Asi, ya no se habla siquiera del desarrollo humano sino simplemente del
desarrollo social, dando por enterado que incluye tedos los aspectos de
preocupacion-atencion para las grandes masas, que es decir las minorias

multiplicadas, cuando no es verdad

Segan Haq Khadija (1987), la definicion tradicional del desarralla de los
recursos humanos “hablaba primero de educacion y después de Ia salud’, o
cual exclufa todos los ademas aspectos de la vida humana que hoy intentan



retomarse a través de dictados intenacionales como el del Banco Mundiaf
{1980) que incluye en e desarrolio humano a “la educacion, la capacitacion,
salud, nutricion, disminucion de la fertiidad, habilidades empresariales y

administrativas, asi como la investigacion y la tecnologia®

Como se vers, las primeras conceptualizaciones sobre desarrollo social y

sobre desarrollo humano, ignoran problemas que.

al momento de generarse como teorias, no existian o no eran tan evidentes: un
caso muy claro es el actual debate sobre la clonacion y el desarrollo cientifico
sobre la genética aparejado, o los cada vez mas complejos problemas de

conservacion ambiental e incluso la exploracion del espacio.

Es decir, existe hoy como materia pendiente, “el desafio intelectual que
entrafa la posibilidad de combinar” desarrollo social y crecimiento con
desarrollo humano y toda su problematica emergente, parecido al debate “que
se enfrentd a principios de la década de los setenta cuando se intento combinar
las posiciones contrarias de la escuela (economica) que postulaba el
crecimiento y la de aquella que proponia la distribucion (Haq, 1987:25)"

Este debate referido sostenia en sintesis dos tesis aparentemente
enconlradas: las del crecimiento cuya tesis era que los paises en vias de
desarrollo debian privilegiar el crecimiento de! Producto Intemo Bruto (PIB)
sobre cualquier otro indicador, pues de no hacerlo, solo podrian lograr

redistribuir la pobreza pero no abatirla; y las de la distribucion, cuyos defensores

que si sdlo se El del PIB. el resultado seria
la acumulacion de fa riqueza y los ingresos, mientras la calidac de vida de la
mayoria iria en permanente detrimento
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Esta discusion generd entonces una gran conclusién: debian privilegiarse
ambas tendencias, con lo cual comenzaron a captar la atencion en la definicién
de politicas piblicas para el desarrollo, tanto el desarrollo humano como el
crecimiento, ademas de la redistribucion del activo y la mejora de los servicios

publicos

Asi, sin que este apartado pretenda convertirse en un lratado sobre
teorias economicas para el desarrollo y las politicas de estado, el esbozo
anterior resulta conveniente para entender porqué la atencion a grupos
desprotegidos o marginados, o excluidos o en desventaja. o a las minorias
multiplicadas, pasa por la promocion de su acceso equitativo @ los servicios
piblicos, es decir, los que presta el estado, sobre todo en naciones de claro

origen gubernamental paternalista como el nuestro

Pero en general, el gran tema pendiente en la agenda para el desarrollo
social de América Latina, es promover y lograr la calidad de la educacion, “que
debe ser promovida por el Estado con la participacion de la sociedad, donde fa
formacion de recursos humanos sea el inslrumento que permita potenciar las

capacidades que garanticen el desarrollo” (Zumbado, 1993).

Encontrariamos entonces hasta lo aqui planteado y haciendo converger
fines de la educacion superior piblica, SSU, desarrollo social y atencion a

sectores desprotegidos, el siguiente esquema de correlaciones:
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para el desarralio

ESTADO

SOCIEDAD
Grupos

Marginados.

Contribuye al desarrolio

Figura 2.
Esquema de relaciones de retribucion y contribucin Estado-Sociedad-ES

Donde las politicas de financiamiento del Estado para parte del
sostenimiento de las universidades publicas, tienen como fin contribuir al
desarrollo social toda vez que se considera a la educacion como una
herramienta basica para ello; pero a su vez, las IES contribuyen a la definicion
de estas politicas publicas desde distintos ambitos de accion. debiendo
convertirse uno de ellos, de manera privilegiada, como ya se ha expuesto. en el
esencial por su mistica de servicio comunitario: el servicio social

Por su parte, la sociedad, dentro de la cual se ubican por supuesto los
grupos marginados, contribuye a ambos polos del desarrollo; sin embargo, solo
es retribuida, aunque parcialmente, por uno de ellos que es el Estado,
precisamente por su papel de benefactor. Lo que sigue esperando la sociedad,

es la retribucion o contribucion, por parte de las IES, filosofia del SSU.

Ahora bien, la gama de servicios publicos que presta el estado es
practicamente tan amplia como las demandas de la poblacion, aunque en el



caso especifico de 10s niveles de gobierno estatal, existe una clara delimitacion
de cudles deben ser los prioritarios: educacion, salud, vivienda, justicia, obras
publicas, financiamiento empresarial y agricola, deporte, cultura y recreacion
(Objetivos estratégicos, Plan Estatal de Desarrollo 1999-2005).

Cabe mencionar sin embargo, que la delimitacion no implica
exclusividad, pues se trata de servicios que también otras instancias de
gobierno prestan, pera con diferentes niveles de responsabilidad o competencia
legal

En cuanto al papel que la educacion juega para el desarrollo, el Plan
Estatal especifica que se busca “una educacion superior mas vinculada con los
problemas economicos y sociales que conforman la realidad de nuestras
comunidades; una educacion concebida como motor del desarrolio tendra que
delinearse a partir de un proceso de reorganizacion permanente".

Por lo que hace a las politicas piblicas en maleria de justicia, debe
destacarse que el tema no es tratado como tal en el Plan Nacional de
Desarrollo 2000-2006, sino mas bien como parte de una cultura del “orden y
respeto”, donde Ia prevencion del delito, el combate frontal a Ia impunidad y la
corrupcion, y la procuracion de justicia, con pleno respeto a los derechos
humanos y dentro del marco el derecho, son prioridades del Ejecutivo federal

or conviccion y exigencia ciudadanas” e ‘independientemente de género,

condicién social o étnica”, parte ésta donde se vislumbra a su vez, la politica de

no discriminacion.

Sin embargo, no es posible encontrar a lo largo de toda Ia estructura
discursiva del documento, una clara referencia a la necesidad de otorgar a los
grupos minoritarios o vulnerables, un tratamiento especial en cuanto a asuntos

torales como la educacion, el empleo o Ia justicia



El Estado establece tan solo metas tan generales en materia de justicia
como as siguientes: “abatir los niveles de corrupcion en el pais y dar absoluta
transparencia a la gestion y el desempeno de la administracion publica federal”;
“garantizar la seguridad publica para la tranquilidad ciudadana”, y “garantizar
una procuracion de justicia pronta y expedita, apegada a derecho y de respeto a

los derechos humanos”.

Simultaneamente se requiere, se afirma, con la concurrencia de gobiemo
y ciudadanos, el desarrollo de actividades de educacion y comunicacion para
fomentar los valores de la tolerancia, la legalidad, el didlogo, la dignidad
humana, la convivencia, Ia responsabilidad ciudadana, la libertad y el civismo
proactivo. elementos todos, indispensables para construir una cultura de orden
¥ respeto entre los mexicanos.

Por su parte, el Plan Estatal de Desarrollo reconoce que “en Nayaril, la
demanda de justicia es una de las mas sentidas, aun cuando en términos

generales” prevalece "un bajo indice de hechos delictivos”

Asi, detecta como la principal problematica en materia de justicia. “la
falta de profesionalizacion de fos miembros de las corporaciones; Ia faita de

actualizacion de las leyes y reglamentos que regulan la actividad de estos

cuerpos, la carencia de de on y
en los centros de reclusion y en la falta de eficiencia derivada de problemas

operativos y administrativos de las corporaciones”

No proporciona datos sobre problemas como por ejemplo el rezago en
materia de procuracion, administracion e imparticion de justicia, o los principales

indicadores que den cuenta de la situacion particular con relacién a este rubro



de grupos que reconoce como marginados tales como indigenas, mujeres,
nifios en y de la calle y personas con capacidades diferentes. por mencionar

aigunos

Sin embargo, algunos datos disponibles son por gjemplo los contenidos.
en los informes de gobiemo donde las estadisticas de problemas sociales que
se atienden en instancias como la Procuraduria General de Justicia del Estado
y la Defensoria de Oficio, por citar dos casos. nos dan una idea de los reclamos
que tiene la sociedad en estas materias: alta incidencia de delitos como
narcotrafico (destruccion de 93,400 m2 de cultivos de enervantes). robos.
homicidios, lesiones (2,358 personas detenidas por diversos delitos), corrupcion
de publicos contra 123 agentes

judiciales) y denuncias ciudadanas (285 quejas en un ano) por estos actos
ademés de la tortura (Gobierno del Estado. IV informe).

En otra instancia que proporciona un fiel reflejo de los reclamos
ciudadanos, como el Poder Judicial de Nayarit, se oblienen mas elementos:
3,500 personas atendidas en audiencia publica (Poder Judicial, Informe de
Labores) durante el periodo de un afo, las cuales plantean las mas diversas
problematicas, lo cual nos habla de una necesidad de diversificacion de las
formas de acceso a procesos de imparticion de justicia acordes con los
recursos de los demandantes: sin embargo. no se precisa esa problematica ni
el seguimiento dado en su atencion, dato que nos habla de un campo activo

para la investigacion de los profesionales del Derecho.

Tratando de conjuntar los dos grandes temas de la agenda social de
nuestro interés; educacion y justicia, encontramos que los fineamientos
nacionales en la materia van en el sentido de que alcanzar el desarrollo social y

humano implica concebir a éstos, en conjunto, “como un proceso de cambio



sustentado en la educacian, tendiente a construir oportunidades de superacion
para amplios sectores de la poblacion, con criterios de equidad en todos los

aspectos, orientado a reducir |as. extremas y las i de

género; a desarrollar las y de salud: a la
satisfaccion de necesidades basicas y la calidad de vida de los habitantes del
pais; a reforzar la cohesion social de las colectividades y la armonia con el
medio ambiente” (PND, 2000-2006)

Asegura el documento rector para el desarrollo nacional que cuando la
poblacion logre acceso a los mas altos niveles de bienestar, habra “una mejor
comprension por parte de los ciudadanos de sus derechos y obligaciones
(podriamos inferir entre ellos el de exigir justicia equitativa), lo que propicia
mejores condiciones para su insercion social y da un fuerte impulso a la
iniciativa individual, estableciendo asi las bases para una emancipacion
individual y colectiva, producto de la sequridad que da la capacidad y confianza

en si mismo”.

Y para ello, reconoce, el impulso a la educacion ha tenido siempre
“importantes efectos sobre las transformaciones sociales”, con acciones como
la disminucion del analfabetismo (9.5% de la poblacion esta en esta condicion,
segiin datos de! XI! Censo de Poblacion y Vivienda de INEGI, 2000), y al elevar
de 1970 al afo 2000, en cuatro anos la escolaridad minima para hombres y
mujeres (de 3.7 a 7.8 y 3.1 a 7.3 afios, respectivamente),

Anora bien, es menester llamar la atencion sobre el hecho de que, al
menos en la revision bibliografica y de otros acervos utilizados para esta
investigacion, no existe una clara relacion entre educacion y acceso a la justicia
por parte de sectores desprotegidos, pero ésta puede inferirse de la necesidad

expresada de manera casi generalizada por los autores citados, de vincular la



educacion con el desarrollo y la atencion a sectores desprotegidos en toda su
problematica. siendo una de ellas, la demanda de justicia, y empezando
precisamente por conocer a profundidad en qué consisten ésta y otras urgentes.

peticiones de atencion gubermamental u oficial

Asilo destacan Sanchez y Mungaray (200:84) cuzndo infieren a su vez
*si la vinculacion de las instituciones de educacion Superior con el desanrollo
social y comunitario es el medio que permite anticuar ia retribucion social con la
formacion académica, entonces, para analizar la eficiencia del servicio social,

es necesario conocer a mayor profundidad los problemas que se presentan en

las unidades toras, por lo que a las del sector

social’

Urgen a ello sobre todo porque afirman que es precisamente el sector
social al cual se destinan la mayor cantidad de prestadores del SSU (12%) y se
obtiene de aqui también la mas baja eficiencia, pues del total de prestadores
asignados, solo 22% logran “liberar * el tramite, es decir, obtener el oficio
requisitorio para el tramite de titulacion

En una apretada sintesis, retomariamos lo expuesto por Tedesco (2000)
en el sentido de que la crisis economica y social actual, ‘es una crisis

estructural porla idad de las

de enlas de la cohesion social (crisis

del Estado-Providencia), en las relaciones entre economia y sociedad (crisis del

trabajo) y en_los modos de 6n de las i indivi y

colectivas (crisis del sujeto)”



2.3. ¢Quiénes son y porqué, los grupos desprotegidos? Su relacién con
modelos emergentes de justicia alternativa
Anora bien, siguiendo a Tedesco (2000), uno de los fenomenos sociales
mas importantes derivado de los procesos de globalizacion de la economia y
registrado a través de numerosos indicadores, es el significativo aumento de la
desigualdad social en los ltimos afios y que este aumento es mayor en

aquellos lugares donde tienen vigencia importantes procesos de transformacion

productiva y tecnologica; por ello, ‘a inclusion social ha pasado a ser un

antidoto contra la pobreza y la contra los desajust

asociados con la 6n y contra el jzado con

politicas pasadas” (Buvinic, 2004)

En consecuencia con esta discurso, el diagnastico del Plan Nacional de
Desarrollo sobre la situacion actual. afirma que la apertura comercial (TLC)
significo. oportunidades de mejoramiento para grupos con  determinadas
caracteristicas de educacion, pero también implico desventajas y riesgos para
los mas, aumentando la pobreza y pobreza extrema. ;Qué  hacer  entonces?
Mejorar los niveles de educacion y bienestar de los mexicanos, responde el

Plan, ) que las cientificas y

tecnologicas se orienten en mayor medida a atender las necesidades basicas
de la sociedad, para lo cual serd necesario incrementar el gasto en
investigacion y desarrollo, pues el actual aun es insuficiente para competir con
el extranjero. Es necesario, dice, responder a la profunda insatisfaccion que
genera el que, por ejemplo, un incremento espectacular de la riqueza no vaya

aunado a una mejor distribucion de la misma

La exclusion, segun una revision general a los tratados mas impontantes
que la abordan, es de origen econdmico pero de repercusiones generales
graves. Seqan los tesricos, las drasticas transformaciones en la organizacion



del trabajo, fenomeno arrancado desde la Revolucion Industrial, no stlo estan
aumentando los niveles de desigualdad, sino que provocan la aparicion de un
nuevo fenémeno social: la exclusion, no solo de la participacion en el ciclo

inimo. Y es que. explica

productivo, sino de tados los procesos de bienestar

Tedesco, “a diferencia del capitalismo industrial tradicional, que incluia a todos

a través de vinculos de on y on", este nuevo
“salvaje” o “exacerbado” que es la globalizacion, "tiene una fuerte tendencia

expulsora, basada en la ruptura”

Esta realidad que se nos pone de frente y practicamente nos rebasa a las
universidades y quienes hacemos las universidades (todos los actores), plantea
una pregunta epistémica, de fondo, una vez mas, acerca de nuestra mision

como de quevanaira aese

“exacerbado’: ¢deben ser llamados a observar o transformar?

Tanto se dé una como otra respuesta, es clara la referencia a las teorias
sociolégicas sobre la reproduccion social expuestas en los afos 70 por
Borddieu y Passeron, pero las cuales. segn Latapi (1998:166-167) deben ser
superadas ya por las IES o cualesquiera nivel educalivo, pues “los Gitimos
tiempos han venido a mostrar que lo pedagdgico no puede reducirse al ambito
estrictamente escolar (...) asi, entre las implicaciones de la exigencia de
democracia se entiende el que cese una politica econémica excluyente y que
ha echado sobre las espaldadas de grupos mayoritarios cargas y sacrificios

excesivos”.

Pero ahora bien, ;quiénes son esos grupos excluidos? Si bien existen
claros grupos de poblacion identificados en esta categoria de exclusion
(indigenas, mujeres, adultos mayores, nifios en y de la calle), lo cierto es que

cada vez se suman mas grupos con caracteristicas definidas que los ubican en



desventaja frente a otros y resulta por tanto, identificarlos de una vez y para
siempre, o eniistarios de forma definitiva

Lo cierto es que los lerminos para referirse a estos grupas de poblacion
son diversos pero aluden a lo mismo: la desventaja social, las condiciones de
desigualdad-pobreza en que subsisten. Algunos calificativos son “expulsados’,

“excluidos

‘marginados”,  “desiguales’,  'grupos  en  desventaj

"estigmatizados”, incluido hasta el de "los sin rostro ni voz

Para el caso del presente trabajo se aludira en todo momento al término
“desprotegida”, pues se pretende destacar esta condicién, para el tema
especifico que nos ocupa, frente a la procuracion, administracion € imparticion
de justicia, procesos especificos de politicas publicas que apuntan a convertirse
en grandes y prioritarios campos de accion profesional para los egresados de
carreras pertinentes al tema, encabezadas de manera natural, por la de
Derecho

En cuanto & la identificacion de los principales grupos de poblacion
desprotegida de nuestro entomo (referido siempre @ o latinoamericano), se
recurri6 a documentos como e! Plan Nacional de Desarrollo, el Plan Estatal de
Desarrollo, las paliticas para el desarrollo del Banco Interamericano de
Desarrollo (BID), asi como la tipificacion de grupos de poblacion que realiza el

Instituto Nacional de Estadistica, Geografia ¢ Informatica (INEGI}

En este orden, el Plan Nacional de Desarrollo 2000-2006 Gnicamente
reconoce como grupos sociales marginados a los indigenas (paco mas del 11%
de la poblacion total del pais, segin INEGI) para quienes dicta politicas publicas
especificas destinadas a abatir esta condicion. No obstante, hace mencion
también del caso de las personas con capacidades diferentes, de las madres



solteras, los adultos mayores y los nifos en y de la calle, para el caso de
politicas de asistencia social, aunque sin identificarios claramente como grupos
marginados

En cuanto al Plan Estatal de Desarrollo, se dictan estrategias para cubrir
‘rezagos aun existentes’ y a “grupos con alto grado de marginacion” como
nifios de la calle, ancianos. madres solteras y discapacitados (sic)

Resulta mas revelador sin embargo, el complejo analisis que sobre la
exclusion realiza el BID (citado por Buvinic, 2004), del cual se incluye una parte
importante por considerarlo de destacada importancia para comprender este
fenomeno social que nos ataie

De inicio, agrupa en siete categorias los indicadores para medir la
exclusion e inclusion social

1.- Mediciones de pobreza, que incluyen la profundidad de la pobreza y
mediciones de desigualdad

2.- Acceso a servicios sociales de calidad (entre ellos, salud, educacion y
vivienda) y a recursos productivos (tierra, capital, tecnologia

3.- Acceso a infraestructura fisica, por ejemplo, agua, servicios sanitarios y
transporte

4.- Acceso a mercados de trabajo y participacion en ellos

5.- Indicadores de participacion social y de capital social

6.- Indicadores de justicia y participacion politica

Indicadores de violencia (incluido el homicidio) y victimizacion.

Los temas aluden a dos que resultan

en este punto. Primero, la educacion: paradojicamente, las condiciones de
marginalidad que se estudian para que sean atendidas por la educacion
ica de exclusion o de formar

superior, incluyen el hecho de que una caracter
parte de grupos en desventaja, es precisamente el poco o nulo acceso a la
educacion formal. Es decr, se esta ante un fenomeno todavia de mayor
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complejidad que solamente atender, desde fas IES, Ia problematica social de

personas o grupos de personas en condiciones de desventaja

Segundo: a justicia y los indices delictivos de mayor incidencia. Se
natara camo, el tema de acceso a procesos de justicia igualitaria por un lado, y
por ofro la atencion especifica de la violencia y Ja victimizacion como

fenomenos inherentes a fa marginalidad social

En contraparte y tras reconocerse en la mas reciente reunion de la

Nacional de e de Educacion Superior

(ANUIES)' que "el programa de SSU se realiza con muchas asimetrias, que hay
una brecha entre los problemas de pobreza del pais que afecta al 53.7 por
ciento de Ia poblacién y la practica institucional e individual que se realiza (de!
senvicio social)’, se establece la siguiente agenda prioritaria de modelos a
generar de prestacion de servicio social que atienden problematicas especificas.
detectadas como prioritarias en ciertas regiones del pais

« Asistencia técnica a empresas sociales (donde participa la UAN y la
UADY, disenado por la UABC)

Fortalecimiento de la gestion municipal (manejado por Sedesol y fa Univ
Veracruzana)

Manejo y preservacion de los recursos ambientales (INADES); y

Apoyo a la vivienda para su mejoramiento en las areas rural y urbana
(UNAM)

El objetivo de esta agenda es que para el 2010, el servicio social tenga
un sistema nacional estructurado que vincule a las escuelas de educacion
superior con los gobiemos y las organizaciones sociales, y coording acciones

para el desarrolio del pais

! Citado por la Asociacién Mexicana en Direccion de Recursos Humanos, AC. AMEDIRH, en
attp:lfwww.ameri.com miapartados/artioulos/art 101 104/sersacial him#arriba.



Notese la disparided de prioridades fijadas por el BID, el cual no senala
por supuesto al SSU como la herramienta idonea para resoiver problemas de
exclusion. y las de ANUIES. enfocado especificamente a generar modelos de
servicio social (slo coinciden en el caso de la vivienda). Evidentemente, resulta
necesario generar mas cuerpos de conocimiento tedrico-practico que den
cuenta de fas necesidades especificas regionales a atender por modelos de
ssu

Asi pues, debido al creciente interés de las sociedades latinoamericanas
por atender problemas de marginacion y pobreza, “el BID ha dedicado cada vez
més recursos a documentar las condiciones y promover la inclusion de grupos
marginados” por diversas motivos, dandole especial importancia a los de

geénero, origen étnico, raza y discapacidad

Encontramos pues que el tema de las desigualdades sociales es
pertinente y existe en nuestro intero inmediato, por ello resulta interesante
acercarse a conocerlo y establecer los primeros vinculos de posibilidades de
intervencién a través del SSU, toda vez que ya se utiliza, como deja fijado

ANUIES, en la atencion de otras problematicas no menos importantes.

La exclusion social esta estrechamente relacionada con el concepto de
pobreza y, por tanto, indisolublemente, con Ia desigualdad. Se refiere no s6io a
la distribucion del ingreso, sino también a las privaciones sociales y a la falta de
voz y poder en la sociedad. La exclusion social también esta definida como “la
incapacidad del individuo de participar en la funcionamiento basico politico,
social y econdmico de la sociedad en que vive" (Tsakloglou y Papadopoulos. en

Buvonic, 2004), asi como Ia “negacion del acceso igualitario a las oportunidades

que determinados grupos de la sociedad imponen a otros” (op. Cit.)



Derivado de este somero andlisis y del conocimiento empirico social
valido que todo indviduo tiene sobre su entorno, se decidio que para este
trabajo se tomarian como grupos desprotegidos a vincular con la atencion Gue
podrian estar recibiendo por parte de prestadores de servicio social de la
licenciatura en derecho, a l0s siguientes;

« Mujeres
Nifios en y de Ja calle

Indigenas

Minorias religiosas

Adultos mayores

Personas con capacidades diferentes
Enfermos terminales (VIH-Sida, cancer)
Presos

sexuales (prostitucion)
Analfabetas

Se tomo como base el hecho de que casi todos estos grupos,

exceptuando los enfermos terminales, los presos y los marginados por

ylo sexuales, son del INEGI en los censos
de poblacion y vivienda y mas a0n, que en la edicion del 2002, se incluyeron
como parte de preguntas novedosas o de primera vez en los cuestionarios
censales el "fipo de discapacidad’, la "causa de la discapacidad” y la
“pertenencia étnica” (INEGI, 2002:7) para dar mayor validez y profundidad al

estudio.

Ahora  bien, la inclusion de estos grupos para los cuales existen pocas
estadisticas, exceptuando los presos, se decidio precisemente porque se

considerd necesario tener algin referente minimo sobre su situacion social



Resulta claro entonces porqué el Plan Nacional de Desarrallo (2000-
2006) plante prioritario impulsar la educacion. pues se considera que al

“las y los de la poblacion. se
posibilita el acceso a mejores oportunidades de desarroll, se inician procesos
de inclusion social de grupos tradicionalmente marginados del desarrolio, se
alientan actitudes de autovaloracion en hombres y mujeres que padesian
distintas formas de discriminacion y se polencian conductas de reivindicacion

de derechos humanos, sociales y politicos”

No obstante, reconoce por otra parte que sigue pendiente la igualdad de
oportunidades para acceder a la educacion, especialmente por parte de los
indigenas, asi como para terminar con la falta de equidad en la administracion

de la justicia

Finalmente, todo lleva a fa necesidad de una redefinicion del modelo de
desarrollo del pais, para arfibar a un esquema donde se incorpora a la
produccion fa mano de obra que no esté en condiciones de participar, para
disfrutar, en una medida justa, de los beneficios det desarrollo (Mufioz. 1379).

En sintesls, el sistema educativo podra participar en la consolidacion del
praceso de cambio (Mufioz, 1979), si se preocupa por garantizar el acceso de
las mayorias a una educacion basica, que rebase los limites cognoscitivos,
afectivos y valorales de la educacion convencional, y que proporcione
elementos Utiles para generalizar fas innovaciones exitosas. Ello, al mismo
tiempo que la sociedad "ha ido ampliando la lucha en contra del autoitarismo,
de Ia corrupcion, de la exciusion. De actitudes de sumision se ha pasado a
reclamos auténlicamente ciudadanos” (Latapi, 1998:163).



En contraparte, debe tenerse cautela con el postulado tradicional de las
politicas de educacion que buscan el equilibrio del sistema y por lanto,
identifican a la problematica social como un obstaculo, pues concebidas asi,
estan totalmente descontextualizadas del concepto de desarrollo. (Charlot.
2002)

Ante este panorama expuesto, acerca de las relaciones entre desigualdades
sociales, la problematica especifica de necesidad de acceder a sistemas de
justicia equitativos y el papel de la educacion superior en ello, deben destacarse
los modelos emergentes de justicia alternaliva que empiezan a surgir en
algunos paises de América Latina y que ya se reproducen en algunas
legislaciones de nuestro pais, @ nivel de proyecto aun. y que consisten en

generar y potenciar la figura de “mediador”, aludiendo a las tesis que sobre este

particular ya se exponian en apartados anteriores.

En el caso especifico de Argentina, se esta generando un modelo de
justicia alternativa con referencia a buscar.
1.- La equidad como politica de estado para el desarrolio y el
combate a la pobreza
2.- Atencion a grupos vulnerabies
3.- Democracia y sociedad
4.- El significado sacial del abogado
Ahora bien, retomando una parte de la caracterizacion que sobre lo
“latinoamericano” se mencionaba en el primer aparado de este capitulo,
conviene rescatar el analisis que sobre la existencia de mediadores o
intermediarios entre los diferentes ordenes ya sean de gobierno, institucionales
o de bloques sociales, hace Zabala (2002:37) en su estudio sobre el
pensamiento colectivo social de Latinoameérica.



Para ¢, fa existencia de ‘juntas directivas, representantes, gerentes.
jefes, mandos medios, etc(..) no son mas que los mediadores entre fa

comunidad ya el supuesto poder”.

Luego de sefialar que en tan ificas como las

productivos es practicamente obvia la necesidad de contar con intermediarios
tales como comerciantes, banqueros o prestamistas, en ei caso particuiar del
conocimiento, donde se ubican nuestios Supuestos, “también existen
intermediarios como son los abogados {...), los sacerdotes. los profesores, etc..
mediadores entre el poder aparente y la gente. Se dice aparente porque el
poder es el mismo pueblo, como identidad, como comunidad” (Zabala 2002:38)

Diriamos entonces como primer adelanto de conclusion, que la necesidad de
contar con mediadores en distintos ambitos de nuestra vida y desarrollo social,

es inherente a la identidad o de que

devienen dependientes

Sin embargo, deben tomarse en cuenta también, los riesgos practicamente
intrinsecos que afirma el mismo Zabala {op.cit.) que acarrea la mediacion en
cualquiera de sus formas, poniendo ejemplos altamente ilustrativos para
nuestros sujetos-objetos de estudio: el espiritu dinamico del CONDICIONAL y
€l CHANTAJE? es la de de los sinote

confiesas iras al infiemo”, “si no contestas como yo te ensefié, te pongo cero’ o

“tréigame Ias escrituras para hacerle el documento’

Resulta clara la pista para las inferencias que pademos hacer acerca de en
cudles espacios que para el autor son “clsicos” de la mediacion, ocurren estos
ejemplos y que se acercan mucho a Ios campos que interesan para este

estudio: la iglesia, la educacion o més particularmente un ejercicio

#Palabras en mayuscula destacadas por el autor
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tradicional/autoritario de [a docencia, y los procesos de procuracion,

administracion e imparticion de justicia a través del ejercicio de fa abogacia



CAPITULO 3
La Universidad Auténoma de Nayarit y su vinculacion con el entorno

3.1. La participacion social: palanca de la educacién superior en Nayarit

En un marco historico de revolucion de la conciencia social y
especificamente del papel que en este tipo de movimientos juega la conciencia
critica que genera la educacion superior a traves de las universidades, surge la
Universidad de Nayarit (Uni-Nay), en 1969, a iniciativa del entonces gobemador
del estado Julian Gascon Mercado, fuertemente apoyada y més aun, validada,

por la sociedad. Eran las postimerias del gran parteaguas hist Iy
politico que representd el movimiento estudiantil del 68 que “habia penetrado la
conciencia de las clases medias del pais’ (Pacheco, 1999:12). Seria otro
gobernador, Roberto Gomez Reyes, quien siete mas affos tarde, en 1976, daria
la autonomia a la institucion.

Esta iniciativa gubernamental, quizé la inica en su tipo en toda nuestra
historia en cuanto al tema, profundidad y compromiso social que genero,

represento para nuestra entidad el aceleramiento de su ingreso al modeto

imperante de “desarrolio “, del cual no

estaba exento antes, pero al cual hubo de adecuarse de inmediato pues el

de la U provoco, en poco tiempo, un

cambio enfos de p . de ingreso y de bienestar

social, igual que ocurria en el resto del pais.

Inicialmente, Nayarit "se habia insertado en ese modelo de desarrollo
econdmico como una region productora de bienes agricolas destnadas al
mercado nacional, con un entomo social menos desarrollado que en el

promedio del pais’ (Pacheco, op.cit. 1999:12), por elo, fue notoria la nueva



telacion que surgid entre el desarrollo ecanomico regional y 8l desarrallo de 1
educacion superior, concebida “no solo como la apertura de escuelas y
opciones de estudio profesional, sino también de |2 actuacién laboral y social de
sus egresados” (Pacheco, op. Cit. 1999:12).

Pero mas

portante aun resuita destacar, en el contexto de las
relaciones sociales que debe atender la educacion superior publica, el papel
que Ia sociedad nayarita jugé para la creacion de la Uni-Nay, pues revisando
estos antecedentes podemos sefalar que a nuestra institucion, antes que
abligacion legal escrita, le es connatural la vocacion de servicio comunitario, en
una forma que quiza muy pocas universidades no slo del pais, sino del mundo,

compartan.

Baste citar que los campesinos del ejido Los Fresnos, aledafio a la
ciudad de Tepic, donaron el terreno para edificar las instalaciones de la
Universidad, lo que hoy es el campus central, otro grupo de efidatarios, os de
Jalisco, "dispusieron sus tierras para fundar la Escuela Superior de Agficultura”
Ademés, es hecho conocido y muy destacado no solo en la historia escrita sino
en la oral que parte dela memoria colectiva, el gran entusiasmo que pusieron

todos los pobladores de Tepic al llamada para participar en la jomada de

de recursos “El camino de plata” asi coma
en las campafias de donacién de matersial y dinero en efectivo "en todas las

escuelas de educacion basica” (Pacheco, 0p.cit.).

Lamentablemente, unos afios més tarde, esa confianza popular se omd

desconfianza cuando a raiz de conflictos poselectorales en el estado tras la

contienda de 1975, nuestra institucion ingresd en uno de sus perodos de
inestabifidad més dolorosas, "incluso vidas humanas se perdieron durante el
rompimiento de la huelga en febrero de 1979. Amplia desconfianza social, caos



administrativo, surgimiento de grupos y cuerpos armados, ideologizacion de la
lucha universitaria sindical y estudiantil, fueron algunos de los aspectos més
visibles durante esa época” (Castelion, 1998)

Pero finalmente. las razones que hicieron surgir a la Universidad
imperaron sobre el sentimiento popular, pues otro hecho que vino a resolver
nuestra institucion fue retener a los jovenes nacidos en el estado quienes hasta
antes de 1969, ante la falta de opciones para realizar su formacion profesional
superior, realizaban éxodo obligado a instituciones de educacion superior de
ovras partes del pais, principaimente Jalisco el cual "habia dejado sin elile
dirigente a la entidad” (Pacheco, et al, 1994)

En sintesis, “la coyuntura nacional que apoyo su creacion, se encontro
en la politica educativa nacional tendiente a establecer centros de educacion
superior en las entidades federativas a fin de evitar el crecimiento de las del
centro del pais. Se pretendia invertir en la educacion superior, para que a su
vez, los recursos formados influyeran en el desarrollo economico y social de la
entidad” (Navarro, 2002:35)

Pero volviendo a la vinculacion popular que por antonomasia tiene
nuestra Universidad, esta caracteristica daria y sigue dando a la hoy
Universidad Autonoma de Nayarit, un sello particular en cuanto al origen social
de sus estudiantes, sobre todo en carreras vinculadas a sectores productivos
primarios como Medicina Veterinaria e Ingenieria Pesquera, donde "mas del
30% son hijos de productores rurales” (Pacheco, 1999:14) para el primer caso,
y “cerca del 20% son (hijos) de pescadores o agricultores relacionados con la
actividad pesquera” (ibid), en el segundo caso



En entonces, dada la disminucion paulatina de la poblacion

asentadas en zonas rurales y el crecimiento de las urbanas. la mayoria de
estudiantes de la Universidad provienen hoy de familias donde los progenitores

o el (la) son libres o de la educacion

federales, estatales o universitarios”, y por tanto, sera desde estos sectores que
se influira “sobre el desarrolio futuro de las actividades economicas y sociales
de la region” (Pacheco, 1999:14)

En cuanto a la oferta educativa inicial de la Uni-Nay. ésta se constituyd
por las carreras de Derecho, Comercio, Odontologia, Agricultura y Enfermeria a
nivel licenciatura, a las cuales se sumaron, a partir de 1970, las de Economia,
Turismo, Oceanografia (en San Bias y que a partir de 1974 cambio a Ingenieria
Pesquera) y Ciencias Quimicas (a la postre Quimica Industrial), ya para 1972
estaba también incorporada a la oferta Medicina Veterinaria, con sede en el
municipio de Compostela

El caso de Derecho en el contexto del surgimiento de la_educacion
superior en Nayarit

Pero antes del surgimiento de a Uni-Nay, Nayari,, es necesario destacar
la importante participacion social que ya tenia en nuestra entidad la Escuela de
Jurisprudencia de Nayaril, fundada al alcanzar Nayarit la categoria de estado,
por “don José Rodriguez Madrid, hombre visionario y autodidacta de la ciencia
del derecho(...) (y) no sélo eso, también elaboré y redacto personalmente el
texto de los documentos relativos a su creacion, creyé siempre en su suefio
razon por la que libré singular batalla hasta verlo materializado el domingo 6 de
septiembre de 1925, cuando el entonces Gobemador Interino Sustituto don
Ricardo Velarde, Osuna, promulgé el Decreto 419 relativo a la Ley que Crea la
Escuela de Jurisprudencia en Nayarit’ (Hemandez, s/a).



Mas tarde. “con fecha 27 de diciembre de 1955, el gobernador del
estado, sefior José Limon Guzman, modifico la Ley constitutiva de la Escuela
de Jurisprudencia del Estado de Nayarit, cambidndole el nombre por el de
escuela de Derecho, e integrandola al Instituto del Estado”’

Quince anos después, al finalizar el mandato constitucional del
Gobernador Juventino Espinosa Sanchez, se abrio finalmente Ia Escuela de
Derecho. En su historia, antes de convertirse en Escuela Superior de Derecho
como parte de la Universidad Autonoma de Nayarit, Ja hoy Facultad lioro una
interesante batalla politico-académica, pues al principio $6lo se cursaban en ia
entidad los dos primeros afos de la carrera para posteriormente concluirla en Ja
Universidad de Guadalajara. Segun consta en diversos documentos y por
versién propia de algunos de los participantes en aquellos movimientos, Ja
escuela de jurisprudencia cerd por primera vez en 1942, precisamente al
concluir el segundo afio de la carrera, pero en 1955 "ésta reanudd por segunda

vez sus actividades académicas (. ) (y) En 1958, por enésima vez, la escuela

se clausurd. Sin embargo. en el ano de 1959, siendo don José Rodriguez
Madrid Magistrado Presidente del Tribunal Superior de Justicia, logro la
reapertura, por tercera y ultima vez, de la Escuela de Derecho, porque desde
esa fecha hasta nuestros dias funciona en forma ininterrumpida. Se cumplio con
el deseo y suerio de su fundador: que los alumnos no fueren a otros centros del

pais a cursar la carrera de derecho'?

Fue ante un intento de nuevo cierre en 1966 que se cred un grupo
prodefensa de la Escuela el cual encabezé un movimiento de apoyo tal que
derivo en la creacion, también con apoyo gubernamental, del tercer afio de la
carrera de Derecho, previa firma de minuta de trabajo del Consejo Técnico de

! Acta de Consejo Técnico de la Escueta Superior de Derecho, Universidad Autonoma de

Nayari, de fecha 8 de mayo de 1995.
? Idem



fecha 4 de mayo de 1966 (Hemandez, s/a), de forma tal que cuando se crea la
Universidad de Nayarit, en 1969, se incorpora la Escuela Superior de Derecha

que 28 arios después se convertiria en Facultad al ofrecer cursos de posgrado

Asi, para la Escuela Superior de Derecho, el surgimiento de la Uni-Nay
representd la oportunidad por a que habian luchado sus profesores y
estudiantes para que se ofreciera aqui la carrera completa y evitar con ello la
fuga de brilantes estudiantes y futuros profesionistas. A la postre, uno de los
abogados que encabezaron la lucha porque no se cerrara mas la Escuela
Superiar de Derecho y se creara el tercer afio, se convirtié en rector de la
Universidad Autonoma de Nayarit: el licenciado Rubén Hernandez de fa Torre,
quien sigue en activo impartiendo clases en la hoy Unidad Académica de
Derecho

3.2. La reforma académica y administrativa en marcha

Los antecedentes

Antes de llegar al actual proceso que vive nuestra institucion, ésta tuvo
qué pasar por varias etapas interesantes, identificadas por Pacheco y Murillo
(1994) como sigue:

Durante sus primeros seis afios de vida académica, la UAN se conocia
como una Universidad Tradicional (Pacheco, 1994). bajo un funcionamiento
separado de sus funciones sustantivas, desvinculadas entre i peor adn, la
administracion obedecia a intereses de las estructuras de poder publico
funcienando incluso como una dependencia donde et rector era nombrado por

el gobermador en tumo.

Pero a esta etapa le sucedio inmediatamente Ia denominada Nueva
Universidad, cuyas caracteristicas principales eran vincular las funciones



sustantivas para la solucion de problemas regionales y promover el desarrallo
como estrategias de formacion. Sin embargo, este modelo, amparado por
reformas educativas del gobiemo federal, fue practicamente desterrado a
sangre y fuego en el estado, dejando no obstante aigunos cambios importantes.
para el funcionamiento de la vida como la on tripartita

igualitaria del Consejo General | . con profe:

investigadores y trabajadores.

Después, al igual que en la economia, los 80 fue practicamente una
década perdida para el desarrollo académico de la | 3

solamente fa generacion de documentos importantes como el Plan General de
Desarrollo Universitario, con el cual se empezaba a bosquejar la universidad del
futuro, una universidad de la planeacion para el desarrollo y por el cual se
denominG a esta etapa la Universidad de la planeacion

Pero tras esta efimera etapa de apenas 4 aios, vinieron otras dos de

igual duracién —juntas-, de 1984 a 1988, denominadas Universidad de la

y yiat de la yia
Programacién, gracias a las cuales se ponia énfasis en la necesidad de vincular
Ia docencia con la investigacion y fomentar Ia extension y la difusion cultural. Se
cre6 entonces la Coordinacion de Investigacion Cientifica y es en este periodo
cuando se formaliza la prestacion del servicio social obligatorio para futuros

egresados, e en el General L . de nueva

creacion junto con la Ley Organica.

En la década de las noventa se emprende un plan de seis proyectos que
no logran impactar en la medida deseada pero que generan algunos cambios
importantes: reestructuracion curricular, nuevas opciones  profesionales,

modemizacion de la estructura académica, desarrolio de la infraestructura de



apoyo académico, formacion de personal académico y reestructuracion
administrativa y nomativa. Destaca en este periodo la creacion de la Red de
Computo, el incremento de la oferta y la creacion de las unidades académicas
det sury del norte del estado, acercando con ello a jovenes de esas regiones 1

posibilidad de estudiar una licenciatura.

La Universidad de la Reforma

Desde 1998 y hasta la fecha, nuestra institucion vive la que se podria
denominar la Universidad de la Reforma, planteada a partir de cuatro ejes: la
reforma académica, la reforma administrativa, la reforma normativa y la reforma
de Ia relacion universidad-sociedad. Todo, bajo un modelo curricular flexible,
por créditos, acompanado a su vez por un modelo pedagogico que busca
generar y potenciar las compelencias profesionales que articulan saberes
tedricos, saberes practicos y axiologicos, antes que la acumulacion de
conocimientos tedricos que encuentran el vacio al momento de la practica

profesional

Arrancado formalmente en 2003, el nuevo modelo educativo (que

combina lo curricular con lo pedagégico) tiene ya en marcha dos gencraciones.

de en todos los de iatura e incluso el X
y esté a punto de recibir a una tercera. Los resultados, no formales ni oficiales,
pero construidos a partir de las experiencias docente y estudiantil compartidas,
son dificiles de categorizar porque no han logrado aterrizarse muchos de los
supuestos que sustentan el madelo, entre ellos, de forma fundamental, la
flexibilidad curricular, la movilidad estudiantil y el transito del paradigma docente

tradicional al generador de competencias profesionales.



Mencion aparte aunque no por ello menos importante, merece el hecho

de que una de las principal que debe
el transito de un madelo a otro, que es la Administracion Escolar, sigue
funcionando de la manera tradicional, con esquemas rigidos de control de
calificaciones y conformacién de grupos, paso pendiente para ir consolidando la

reforma que es fundamental abordar

La ofeta actual de la Universidad Autonoma de Nayarit es de 31
programas de licenciatura (4 e ellos de nueva oferta a partir de 2002) y 27 de
posgrado, con una matricula global de 10,679 estudiantes (PIFI 3.1, 2004). EI
esquema general de organizacion curricular que opera actualmente para todos

los programas de licenciatura, derivado del nuevo modelo de la Reforma, es el

siguiente:
" Tronco Basico BT Selectvas
85| unversiaro | | i .
8 §| Tronco Basico de 88 | ootaiivas ibres
o Area | o=

Figurad-
Esquema de organizacion curricular derivado de la Reforma Académica en la UAN

Pero lo que da suslento a nuestra hipdtesis de trabajo en cuanto a las
posibilidades de vinculacién del servicio social universitario con atencion a
necesidades sociales concretas, parte de dos documentos fundamentales sobre
los cuales se funda la reforma: uno, el Plan de Desarrollo Institucional 1999-
2004 "Reto y Compromiso” (UAN, 1999) y el Documento Rector de la Reforma
Universitaria (UAN, 2002)

En el primero de ellos, se establecen las siguientes politicas y programas

estratégicos para lograrias:
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Cuadro No. 5.-
Politicas y estrategias del Plan de 1999-2004 "Reto y compromiso”
strategias |
. Recunsmnr el gobierno Mqaram\enla del personal academico |
2 la gemitn ntegracion  orlacimienio ol bachWerso uoveataro
2 e {
E| . Diversicar ol yel posgrado |
s [impils 316 extansién y s dflen 4o ulrE —
2|+ Flexbiizar el modelo la vinculacion |
2 académico reacion y de la estructura academica _ ‘
@ « Meorar la relacion [Mejoramiento e la geston y reordenamiento
g unwersidadsociedad. | s
z mercado de trabajo, con | Redes de cooperacion i ]
4 pertnencia y calidad | Mejora y lortalecimiento de la infraeslructura unversiana |
Apoyo estudiant! |
identidad instiucional ]

¥ derivado de los programas estratégicos del Impulso a la extension y la
difusion de la cultura y Desarrollo de la vinculacion, el Plan de Desarrollo
Institucional propone la inclusion del servicio social universitario a la curricula,
es decir, como parte de la formacion integral del estudiante de nivel superior, y
no separado como actualmente funciona, como parte de los requisitos a cubrir
para el proceso de titulacion

Establece finalmente que para lograr este proposito, al SSU se le debe
fortalecer como espacio formativo en coordinacion con organizaciones publicas
y sociales que permitan atender problemas estructurales y coyunturales a
través de este programa

Por cuanto al Documento Rector para la Reforma se hace hincapié en las
caracteristicas del nuevo modelo curricular y del pedagogico, se establece en
qué consiste la. flexiilidad, la definicion de créditos, la nueva organizacion
académico-administrativa y dnicamente, en dos apartados correspondientes a
fa “Investigacion cientifica y su relacion con otras funciones sustantivas”, asi

como a la “Definicion de los " se
sefala.



'En cuanto a la extension, es importante que Ja relacion de Ja formacion academics con
los espacios productivos y sociales, se enmarque dentro de Ios trabajos d 1o difusion de ja

sociales relacionados con la formacion profesional de os estudiantes y con su postenor
incorporacion al mercado faboral” (p. 11)

Los programas de Extension y Difusibn eslarén ligados siempre a 1a formacion do
atumnos. dentro de un marco flosdfico de Servicio orentado al desarrollo de /s comunidad.
El presupuesto fundemental de dicho marco consiste en la conviccion de que el
conocimiento cientifico -y su divulgacién- confribuyen al aumento y vonsofidacidn de un
acervo de conocimientos en calidad de patrimonio soci, el cual sive de base @ una
determinada comunidad...". p.18)

Es decir, de ambos puede extraerse fa conviccion, aunque no tacita, si
implicita, de que la universidad se debe al entorno del que forma parte y por
tanto, debe encaminar todos sus procesos a atender las necesidades del
mismo. Si bien no menciona al SSU especificamente, es posible deduciro como
una herramienta para lograr estos propositos.

Existen pues, las bases normativas necesarias y vigentes. que dan
sustento y Justificacion al presente proyecto, pues si se establece una
necesidad de accion con respecto a un fenomeno, algo o alguien, es porque
éstos lo reclaman, y en este caso, ante un reclamo social de atencién
universitaria nuestra institucion responde aunque solo sea. hasta el momento, a

nivel de planeacion

La reforma legal: otro discurso para el servicio social

Pero pese a lo establecido en estos dos importantes documentos, debe
lamarse la atencion sobre el cambio discursivo institucional sufrido, para el
caso particular del servicio social, a raiz de la aprobacion de la nueva Ley
Organica de la Universidad Autonoma de Nayarit, el 10 de julio de 2003,
cuando, en el marco de la reforma normativa, se abrogd el hasta entonces
vigente ordenamiento, en sesion especial del Poder Legislativo del Estado



celebrada en la Biblioteca Magna de nuestra institucion, declarada para el

efecto recinto oficial

Antes. la administracion rectoral concluida el afo pasado. habia sido
clara al manifestar que “e/ principio de aprender sirviendc, sobre todo a quien
menos tiene, es la esencia de la extension universitaria, cuyo objetivo es
vincular nuestras actividades con la sociedad. De hecho, alejarse de las
expresiones culturales de su entorno, seria como dejar de lado su autenticidad
¥ su legado histérica (). La comunicacion con la sociedad, el intercambio de
saberes y valores con sus comunidades originales. la riqueza de su pasado y su
originalidad constituyen un valuarte de su motivo de ser y de Su futuro”
(Castellon, 1999).

Y poco después, en el marco de una severa crisis de financiamiento a las
universidades pablicas de todo el pais, la UAN enfrentaba (y aun enfrenta)
serios problemas, al grado tal que se puso en duda su viabilidad por parte de
algunas instancias de gobierno, lo cual, decia el entonces rector, remitia a un
problema de reflexion epistémica sobre la mision de las universidades: “cla
educacion es palanca del-desarrollo donde el capital humano formado crea para
si las condiciones de riqueza y multiplica sus beneficios 2 la sociedad? o jes
simplemente una variable que depende del desarrolio econdmico y sacial, por
lo tanto los egresados de la estructura educativa se  acomodardn
exclusivamente a os espacios creados por el mercado?”. () cdebe
fomentarse una educacion integral, donde no sdlo se formen profesionistas
aptos, sino ciudadanos solidarios, criticos, con capacidad de liderazgo y
creatividad, con amplia formacion cultural y politica, con independencia de

criterio y accion? Hombres libres pues”. (Castellon 2002)



Ante estas disyuntivas, la Ley Organica de la Universidad Autonoma de
Nayarit, vigente hasta antes del 10 de julio de 2003, era muy clara en su
redaccion sobre el quehacer social de la universidad; discurso que se modifico
sustancialmente en el nuevo ordenamiento, como queda de manifiesto en el
siguiente cuadro comparativo

CuadroNo. 6.
Modificacior iscursiva social de la UAN en la Ley Organica
| Ley Organica promulgada el 9 de mayo de | Nueva Ley Orgéanica promulgada el 10 de
1985 juli

julio de 2003 |
(Derivada de la reforma normaiva)

(Vigente hasta el 10 de julio de 2003)
Aticulo 1%+ La Universidad Auténoma de
Nayarit es una institucion de inlerés y servicio

| publico, con personalidad juridica propia, con

plena capacidad para aulogobernarse. adquinr | domiciio legal en la capital del estado de

Noyart, dotada de aulonomia para

gobernarse. personalidad juridica y patrimonio
pio

superior y superior para la formacion de
profesionistas, investigadores y profesores
universitarios utiles a la sociedad (.} asi
como extender los resultados del quehacer
iversitario y difundr la cultura hacia la

'5°- La Universidad Auténoma de | Articulo 4% Los fines de la Universidad son
en la orientacion de sus  los establecidos en el articulo 3° de la

actividades, habra de: Constilucion Politica de los Estados Unidos
k e e, e s ey
‘ b). globales de transformacion, se incorporaran al

Consejo General Universitario, de conformidad
con la legislacion universitaria

| 6) Considerar al trabajo numano. manual e
intelectual, como Ia fuenle de toda Ia rqueza
social y como fundamento para la
transformacion y superacion de las
condiciones de Ia existencia humana

["Articulo 6"~ La Unwersidad Autonoma de
Nayarit persigue (05 siguientes (objetivos)

.

Articulo 6% La Unversidad Auténoma de |
Nayarittiene por objeto:

I~ Impartir educacion media superior y
8 superior en los dwversos niveles y

|- 11 Fomentar, organizar y realizar investigacion

V.- Propiciar la difusion y la aplicacion de los | cientifica

conocimientos _clentifico-técnicos a la | il Propiciar fa difusion y aplicacion de los

solucién de la problemitica nacional, | conocimientos cientificos y técnicos en la |
regional y estatal. solucion de los problemas estatales,

Vi regionales y nacionales. . ]



impulsar su propio desarrolle mediante | V. Coadyuvar en la _conservacion,
programas _especiales  orientados a | desarrollo, creacion y difusion de la
resolver Ia cultura, sus beneficios 3 toda
concreta a el local. nacianal e ntemacional | la sociedad.

Atticulo 39.- Los esiudianies el nivel | Aticuio 13.- La Universiad tiens, en e ambito
superor, esentardn ol servico acclsl qua a | d s campelanci, oa siguiniss eiganos
universidad les requiera

i

i~

IV.- Son 6rganos de apoyo y consulta:
| a1 &I Consejo Social

b) La Fundacion Universitaria,
©) Los que se establezcan en la
legislciin uiversiais

[ Articuo 26.- EI Consejo Socil es ef argano
Consultvo o Ja Untversidad para vincutarss
con la planeacion del desarrollo economico
¥ social del estado.

Aunque en ninguno de los dos casos se mencionaba explicitamente al

SSU como la via idonea para alcanzar todos los fines referidos a la

transformacion de /a existencia humana o simplemente de la realidad, o para la

resolucion de la problematica sociecondmica, podiamos inferic que era asi

cuando el articulo 2 del Reglamento General del Servicio Social de Estudiantes

y Pasantes de la Universidad Autonoma de Nayarlt (vigente pero en vias de

modificacion también), define al servicio social como el trabajo de caracter

temporal, que ejecuten y presten los estudiantes de la universidad Auténoma de

Nayarit, en beneficio e interés de la sociedad, el estado y la propia

universidad”.

¥ afiade el articulo tercero del mismo ordenamiento: * La Universidad |...)

tiene |a obligacion moral de dar servicio social al pueblo, a través de los

conocimientos técnicos y cientificos que son adquiridos por los estudiantes de

las escuelas y asi en ol de las

comunidades rurales y de las zonas marginadas del medio urbano®



Nétese como el discurso de profunda vocacion social de la Universidad
Auténoma de Nayarit, se transforma, en el nuevo ordenamiento, en una funcion
de extension y aplicacion del conocimiento cientifico que ya no involucra
conceptos filosoficos como “transformar y superar las condiciones de la
existencia humana’, aunque si incorpora, en cambio. una estructura
organizativa de apoyo y consulta, conformada en su mayoria por
representantes de estructuras formales que no atienden, necesariamente. a la
real conformacion de nuestro entorno social

Destaquese también la eliminacion en el actual ordenamiento de la
obligatoriedad de prestar servicio social a favor de la propia universidad, la cual
cred para este efecto el Departamento de Senvicio Social en 1980,

3.3. El papel de la Unidad Académica de Derecho en la Reforma

Aligual que en el surgimiento y desarrollo histérico de la Universidad, en
el caso de la Reforma académica en marcha, la unidad académica de Derecho
ha jugado un papel digno de analisis. Baste mencionar que actualmente, los
estudiantes de esta Unidad cursan la carrera con tres planes de estudio que
funcionan simultaneamente para las cinco distintas generaciones en transito
distribuidas en una matricula de 1.193 estudiantes’

En total, la matricula de la carrera de Derecho (incluyendo a los
estudiantes del campus Ixtlan del Rio, Unidad Académica del Sur). representa
el 15.11%" del total de estudiantes del nivel superior de la Universidad; sin

embargo, la matricula del campus de la Ciudad de la Cultura, por si sola,

* Control Escolar de la Unidad Académica de Derecho, con cifras para el ciclo 2004-2005.
* UAN-Unidad de Desarrollo Institucional. Manuales de Estadistica Basica. Estadistica 911



representa el 13.7% de la matricula, o cual nos ubica como una de las carreras
de mayor demanda superada solamente por Contaduria®

En la actualidad, la  poblacion estudiantil, segin el grupo y planes
educalivos a que pertenecen, esta dividida como sigue

Cuadro No. 7.
Distribucion de matricula por grad grupos  pian de estudios que cursan
_ ___Unidad Ac scho-Ciclo 20 5
Grados 5ano |
No. Grupos ‘ (4 gpos.) (‘ WDS) (5 QM-) s gnos.) (4 gpos.)

w0 ] 27 320 ‘ 213 183 |

Plan2003 | Plan2001 | Plan2001 | Plan 1994

| Plan que cursan | Plan 2003
Watric

TOTAL | 1193

Como se nolara, es una alta poblacion que requiere atencion
particularizada ya no sélo como individuos, sino como distintos grupos que
pertenecen a distintos planes de estudio. y en esta realidad resulta
practicamente imposible no sucumbir a la inmediatez que reclama la solucion
de problemas cotidianos, antes que pensar en procesos de formacion de
mediano o largo alcance, donde se incluiria el pensar un proyecto de servicio
social con las caracteristicas idoneas que reclaman nuestras sociedades como
se ha expuesto ampliamente con anterioridad,

En cuanto al contexto estatal, el estado cuenta con un total de 23, 937
alumnos inscritos en instituciones de educacion superior, de los cuales, 22,883
es decir, el 956% del total de la matricula de este nivel se concentra en la
ciudad de Tepic®. Nayarit cuenta con 10 instituciones de educacion superior
registradas como tales ante la Secretaria de Educacion Pablica, de las cuales, 9

m
© INEGI, Gobierno del Estado de Nayarit, Anuario Estadistico, Edicion 2002, 1°. Edicion, México,
Pp.47-49,



tienen su sede en Tepic y s6lo una en el municipio de Acaponeta, denominada
Escuela Normal Experimental

En cuanto a la oferta que otras instiluciones hacen de la carrera de
Derecho, en el anuario estadistico de referencia del INEGI slo se contempla a
Ia Universidad del Alica (de carécter privado), con una matricula de 19 alumnos
(en el sistema escolarizado, en 2001); sin embargo, segun estadisticas de la
SEP ademas de la UAN, ofrecen la carrera de Licenciado en Derecho las
universidades del Valle de Matatipac. y la Univer, con una matricula total de 86
y 2287 alumnos, respectivamente, para el ciclo escolar 2001-2002. Si sumamos
Ias cifras entonces, en 2001, la UAN atendia al 80% del total de estudiantes de
Ia carrera de Derecho en el Estado

Evolucién de los planes de estudio
Desde su creacion en 1925, la carrera de Derecho en Nayarit se ha

ofertado a través de ocho planes de estudio (ANEXO 1), creados a partir de
diferentes ya politicas, ya ya vinculadas a proyectos

institucionales, incluyendo el actual Plan de Estudios por Competencias en
sistema de créditos, producto de la Reforma Académica

£l primero resulta interesante pues se incluy6 en la redaccion de la Ley
Constitutiva de la Escuela de Jurisprudencia de Nayarit, emitida mediante
decreto numero 419° por el gobierno de Ricardo Velarde Osuna en 1925, En el
segundo articulo se establecia el primer plan de estudios para la formacion del
abogado nayarita, en modaiidad anual y con el antecedente que permanece

* Perfédico Oficial del Estado, domingo 6 de sepliembre de 1925, Tomo XVil. nimero20,
pégina 3.



vigente hasta nuestros dias, de una duracion de 5 afios para la carrera (ANEXO
1)

Sesenta y dos afios después, este plan suffiria su primera modificacion
derivado de un proceso de revision en 1987, cuando se fenovo practicamente
en su totalidad previa consulta y discusion en mesas de trabajo (aunque
continué en la modalidad anual), se elaboré el que se denomind proyecto de la
Escuela Superior de Derecho de la Universidad Autonoma de Nayaril, cuyo fin

era formar al "Abogado del siglo XXI". En ese afio, con fecha 31 de marzo, el

rector de la Universidad declaro el inicio de los cursos de posgrado en la
Escuefa Superior de Derecho, la cual, con ese hecho, alcanzo la categoria de

Facultad

Desde entonces empezaron a ofertarse programas de Maestria en
Derecho Publico y en Derecho Penal, los cuales sin embargo, entraron en
receso a partir de 1999 (Publico) y 2001 (Peral), habiendo egresado dos y una
generacion, respectivamente. Asimismo, en el periodo de 1998 a 2000 se oferto
un Doctorado por Investigacion con base en el proyecto de colaboracion e
intercambio académico que la UAN tiene firmado con la Universidad Nacional
Autonoma de México. Actualmente, con base en la firma de un convenio
especifico para tal propésito, con la Asociaciéon Nacional de Universidades e
Instituciones de Educacion Superior (ANUIES), cinco profesores participan en el
programa  de  Doctorado Interinstitucional en  Derecho (DID) con las
universidades publicas de la region centro-occidente de ANUIES: de
Aguascalientes, de Colima, de . de de

San Nicolas y de Nayarit

En este cantexto y dado que los Ultimos tres planes de estudio (incluido
€l de la Reforma) han surgido con muy pocos afias de diferencia entre uno y

otro a partir de 1994, la Unidad vive dificultades académico-administrativas que



originan  confusion, desinformacion y una diversdad de  semfimientos
refacionados con el proyecto de vida que se tiene en marcha, especialmente
por parte de los estudiantes, pero también de manera importante por parte de la
planta docente, una de las de mayor antigiedad y tradicion en la Universidad

dado el origen mencionado lineas arriba

Los tres planes de estudio que actuaimente funcionan en la Unidad
Académica son: el de 1994, organizado por semestres, con una carga total de
87 materias a cursarse, obligatoriamente, en cinco afios. Quienes lo cursan
estan actualmente en décimo semestre, por egresar, y son la ultima generacion

de ese plan

El segundo plan a describir es el mas interesante, pues se trata del Plan
2001, instrumentado como programa piloto de créditos en toda la Universidad,
por vez primera, a raiz de una iniciativa compartida por directivos y auloridades
rectorales. Sin embargo, este plan de estudios tuvo la pecuiiaridad de
reorganizarse, como programa piloto, Unicamente hacia dentro de la unidad
académica, estructurando para eflo y de forma rudimentania, una nueva
organizacion de administracion escolar que permitiera la fiexibiidad que
caracteriza a un sistema de créditos y un ensayo de movilidad estudiantil entre
grupos e incluso entre unidades académicas, puss se permitia el libre transito
de estudiantes del campus Tepic al campus Ixtian del Rio, perteneciente a la
Unidad Académica del Sur, donde también se ofrece la carrera

Asimismo, se hicieron modificaciones a la nomenclatura de algunas
unidades de pero se intactos los Ly se

afiadieron algunas materias “novedosas” para la carrera como Epistemologia
En total, se ofertaron 57 materias obligatorias divididas en dos bioques: uno de
Formacion bésica comin obligatoria y otro de Formacion Disciplinar Obfigatoria



y 22 especializantes selectivas, de las cuales, sin embargo, solo pueden

cursarse 6 para alcanzar los 501 créditos necesanos para concluir la carrera

Se establecia ademas. en la normativa administrativa. que la carrera
podria cursarse en un minimo de 4 afios y en un maximo de 6. lo cual, a la
postre, acarrearia serios problemas de discusion sobre el “valor” diferencial de
abogados formados en cinco afos, como tradicionalmente lo habia hecho hasta
antes de este plan piloto la unidad académica de derecho, o los ue se formaria
en cuatio. De hecho, este mismo ano en que egresa 1a ultima generacion de
estudiantes del plan semestral de 1994, egresaran también cuatro grupos de la

primera generacion def plan piloto de créditos 2001, a pesar de las multiples

de orden que se luego de que. tras
haber operado sin contratiempos de manera interna el control escolar de un

sistema de creditos, fue practicamente imposible rasladario a la operatividad

tradicional de la Administracion Escolar central de la universidad, dadas las
caracteristicas de los sistemas informaticos para el control escolar, primero. y la
falta de i y jento del personal admi acerca del

nuevo modelo, en segundo lugar, asi como las pretensiones académico-

administrativas del personal docente.

Es en este contexto que se pone en marcha el plan homogéneo de
estudios por créditos para toda la Universidad en el nivel licenciatura, en agosto

de 2003, cuando apenas el plan piloto de créditos para lo que se denomind

‘circuitos™ para sustituir el nombre tradicional de los grupos, tenia dos anos de
vigencia en la Facultad y no terminaba de consolidarse; peor adn, seguia
funcionando como “plan piloto” y por tanto no contaba con la aprobacion del
Consejo General Universitario ni estaba por tanto registrado ante la Secretaria
de Educacion Publica (SEP) a pesar de que ya también para entonces la
Facultad habia sido parte de un proseso de evaluacion extera por parte de los



Comités Interinstitucionales para la Evaluacion de la Educacion Superior
(CIEES),

Los estudiantes del nuevo modelo académico y curricular
universitario, quienes ingresaron en 2003 y 2004. Dos generaciones en transito
por la reforma, a quienes se sumara la tercera en agosto proximo. En este caso,
el mapa curricular y algunas caracteristicas especificas de operacion dei nuevo
modelo, siguen en proceso de planeacion aunque ya se tiene definida la mayor
parte®. Ello ocurre en combinacion con los problemas propios de los otros dos
planes en marcha, o que ha ocasionado a lo largo de los ultimos dos aios una
seria confusion entre estudiantes y profesores acerca del significado de su

formacion y s aportacion, respectivamente.

No obstante, los logros en maleria de discusion sobre las nueva vision
que el modelo de la Reforma exige tener sobre los procesos educativos y de
formacion, han sido significativos, pues a pesar de la actitud y desemperio

de la planta académica bajo el dela enseianza y no
del aprendizaje (destaquese que la mayoria prefieren yio exigen ser llamados
“catedraticos”), no es la primera vez sin embargo que vislumbran la necesidad
de un cambio, sobre todo ante los altos indices de reprobacion que se reportan
semestre tras semestre y que tan solo en diciembre de 2002 se flego al
extremo de tener & més del 50% de la matiicula en situacion académica
irregular, con 3 6 mas materias reprobadas, pertenccientes, incluso, a

semesties distintos cada una de ellas.

? Proyecto de Redisefio Curricular del Programa ce /a Licenciatura en Derecho/Agosto de 2004.

" Diagnéstico General sobre Reprobacién Escolar elaborado por la Coordinacion Académica de
la_entonces Facultad de Dereco a parli de la revision de historial de calficaciones
estudiante por estudiante.



En este sentido, cabe destacar que ya en la revision curticular de 1994
cuando se pasé del plan organizado anualmente al semestral, se recogieron
importantes opiniones de profesores asentadas en minutas de trabajo a partic
de las cuales se tomaron decisiones en torno a nombres de maleria y acomodo
de las mismas; algunas cuestiones en cuanto a contenido se abordaron tambign
pero o se llego a consolidar una homogeneizacion de criterios por ejemplo,

para evaluar, para dar conti a temas o para

didacticas de abordaje de temas especificos.

Ello, no obstante que en el acta de Consejo Técnico donde se asienta la
aprobacion del Plan de Estudios de 1994 se asegura que se instalaron 4
mesas de trabajo tematicas para los siguientes asuntos

“1.- Revision, discusion y en su caso elaboracion de un proyecto de plan
de programas de estudio de nuestra escuela;

2.- Analisis del problema del exceso de pasantes y la escasa fitulacion de
los egresados;

3.- Estudios de posgrado; y

4.- Servicio social™’

El tnico resultado visible fue el cambio de organizacion curricular al
pasar de anualidades a semestres, pero se conservaron estructuras basadas
en el criterio individualista del profesor alegando libertad de catedra. pero en
asuntos como el servicio social por ejemplo, no se tomaron decisiones de
impacto o cambio visible para la formacion profesional, pues siguio operando

con las mismas deficiencias formativas expuestas.

Finalmente, vale la pena destacar que durante los primeros cuatro planes
de estudio con que conts el programa de licenciatura de Derecha en Nayarit,

desde 1925 y hasta 1986, se incluian las practicas profesionales con valor

2 dn Corasjo Técrico do (8 Excusia Supacor da Darecho, Uriversidad Ausgnoms e
Ny, do tooma 8 4 e 0 15



curricular, es decir, como parte de la carga académica obligatoria de los
estudientes, en el cuarto y quinto arios de Ia carrera (ANEXO 1). No obstante
tomando en cuenta que fa carrera de Derecho solamente se cursaba en los dos
primeros afos aqui en la entidad. para ir a concluira al estado de Jalisco, no

puede conocerse si esto efectivamente acurria y cuales eran los resultados

Sin embargo, al menos durante el periodo de 1966, cuando se logra que
se curse aqui el tercer ano de la carrera, @ 1969, cuando se incorpora como
Escuela Superior de Derecho a la Universidad de Nayarit, y hasta 1986 cuando
se reforma el plan de estudios y desaparecen las practicas profesionales, éstas
debieron haberse realizado o al menos acreditado en alguna forma, sin

embargo, no se tiene un registro detallado de elio

En todo caso, el registro que si interesa es el del servicio social que los
estudiantes de la ficenciatura realizaron en el periodo de existencia y
funcionamiento del bufete juridico social, operado directamente por la entonces
Escuela Superior de Derecho, y que la memoria oral del licenciado Rubén
Hemandez de la Torre, solo registra como “un fugar muy bonito donde se
atendia a la gente, el estudiante practicaba y habia una estrecha refacion con

los maestros que los asesorébamos ahi mismo"

Existen pues i . por o menos d . que

ubican a la carrera de Derecho como una profesion permanentemente
vinculada al entoro, tanto por su particular origen como por fa planeacion
curricular estructurada para vincular al estudiante con la realidad del ejercicio

profesional. No obstante, se desconocen los resuitados de ello.



Particularidades de la profesi

Segin INEGI, los sewvicios comunales, sociales y personales
representan la mayor aportacion al Producto Interno Bruto (PIB) de Iz entidad
con un 24.1%, seguidos por las actividades agropecuarias, de silvicultura y
pesca con un 19.6%; el comercio con 16.8%, y servicios financieros, seguros,
actividades inmobiliarias y de alquiler con un 16.7%. Los Gltimos lugares los
ocupan el transporte, la industria manufacturera y la construccion con
porcentajes de 9.9%, 8.7% y 4.5%, respectivamente™. Por caracterizacion de la
carrera de Derecho, podemos ubicar a nuestros egresados dentro de los
prestadores de servicios personales, es decir, en el grueso de la actividad
econémica del estado.

Por otra parte, se tiene un conocimiento empirico de que el mayor
empleador de egresados de Derecho, titulados o pasantes, es el sector piblico
gubernamental el estado, el cual concentra el 4.7% de la poblacion ocupada',
aunque también podriamos ubicarlos dentro de los servicios profesionales
(1.11%) y otros servicios (7.7%)

Aunque no se fienen estadisticas locales acerca del mercado
ional por existe una nacional que afima que

“aunque con dinamismos diferentes entre los escenarios, las proyecciones

implicadas por las de ian mas el
aumento en la ocupacion de profesionistas de unas carreras que olras. De
acuerdo con tales

W
idem

" INEGI, Gobiemo del Estado de Nayarit, Anuario Estadistico, Edicion 2002, 1°. Edicion.
Mexico, pp.47-49.
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proyecciones y teniendo en cuenta diferencias entre los escenarios, se
esperaria que las carreras mas dinamicas en materia de empleo de

profesionistas fuesen las doce siguientes (ANUIES, 2003:70)

1 Diselo Industrial & Turismo
2. Disefio grafico 9 Mercacotecnia
3 Ecologia 10, Eduszcion basica,
4. Fosestales secundaria y normal
5. Biomedica 11 Ingenieria en computacion
6. Ciencias dela y sistenas
Comunicacian 12. Posgraco
7. Derecho

Pero aun mas, segin el mismo estudio, “se prevé que {...) alrededor de
dos terceras partes de los profesionistas ocupados —tanto en 2006 como en
2010- se concentren solo en siete carreras:

4. Educacion basica, 5. Derecho
secuncaria y normal 6 Ingenieria  Mecanica ¢

2. Posgrad Industrial

3. Contaduria 7. Ingenieria en Computacion

4. Adminisiracion y Sistemas

Pero a pesar del escenario globai favorable para el empleo de sus
egresacos, debe destacarse que la carrera de Derecho no esta dentro del grupo
de carreras cuyos egresados se prevé que se ocupen en actividades propias de
Ia profesion, es decir, refacionadas con su campo de estudio, aunque tampoco
se ubica en el grupo de las careras cuyos egresados realizaran actividades

laborales "menas o escasamente profesionalizantes” (ANUIES, 2003:83).

Ello nos habla entonces de la necesidad de reforzar la formacion mult y
transdisciplinar de los estudiantes de éstas y otras carreras de nivel superior,
asi como en propiciar distintas competencias profesionales. Cabe destacar la
necesidad, sin embargo, de realizar un diagnostico situacional laboral del
entorno para conocer nuestras necesidades especificas, aun cuzndo los
profesores, practicamente todos empleadores en el sector pablico yic privado
(por lo menos 28 de un total de 63 profesores estan en esta condicion, es decir,



un 44%) tienen mucho qué aportar al respecto y es informacion que se esta
recuperando empiricamente a partir de las discusiones tematicas para la

reestructuracion curricular y la definicion de competencias.

Por lo demas, debemos tomar en cuenta que anualmente egresan un
promedio de 184 pasantes en Derecho'”, de los cuales, no se liene un estudio
certero de seguimiento y que apenas estd en ciemes un acercamiento
diagnostico sobre su siluacion a partir de poblacion cautiva en cursos de
titulacion y examenes generales para el egreso de licenciatura del Ceneval. En
cuanto a la problematica social que podria rectamar la actuacion de un
abogado, es muy poca la informacion dispon ble, estadistica y/o confiable, que
se tiene al respecto.

Sin embargo, algunos datos disponibles son por ejerplo los cantenidos
en los informes de gobierno donde las estadisticas de problemas sociales gue
se atienden en instancias como la Procuraduria General de Justicia del Estado
y la Defensoria de Oficio, por citar dos casos, nos dan una idea de los reclamos
que tiene la sociedad en estas malerias: alta incidencia de delitos como
narcotrafico (destruccion de 93,400 m2 de cultivos de enervantes), robos,
homicidios, lesiones (2,358 personas detenidas por diversos defitos), corrupcion
de piblicos contra 123 agentes

judiciales) y denuncias ciudadanas (285 quejas en un ano) por estos actos
adems de fa tortura (IV Informe, 2003:153-155)

En otra instancia que proporciona un fiel reflejo de los reclamos
ciudadanos, como el Poder Judicial de Nayarit, se obtienen mas elementos
3,500 personas atendidas en audiencia publica (Informe 2001-2002:7) durante
'* UAN-Facultad de Derecho/Estadisticas basicas de profesores por lipo de conlratacion. carga

raria y situacion laboral./Coordinacion Académica. 2004,
"% UAN-Unidad de Desarrollo Institucional. Manuales de Esladistica Basica. Estadistica 911



el periodo de un afio, las cuales piantean las mas diversas problematicas, lo
cual nos habla de una necesidad de diversificacion de las formas de acceso 2
procesos de imparticion de justicia acordes con los recursos de los
demandantes; sin embargo, no se precisa esa problematica ni el seguimiento
dado en su atencion, dalo que nos habla de un campo activo para la

investigacion de los profesionales del Derecho.

Otro campo de accion visible es la problematica relacionada con el

liamado "rezago legislativo” que enfrenta el Congreso del Estado, tema
recurrente en los medios de comunicacion impresos y electronicos de la
entidad, donde se da cuenta de que. por ejemplo, existen al menos 16
iniciativas de ley pendientes de dictaminar'® y la mayoria se relacionan con

tematicas "

" para el campo del abogado: y
donacién de 6rganos, derecho de acceso a la informacion publica, formas de
participacion ciudadana, violencia intrafamiliar y proteccion a la fauna, entre

otros.

** consutado en hitp:/www.congreso-nayarit gob.mx



CAP|TULO 4

del SSU de los.
ersidad Autonoma de Nayarit

Elimpacto de las
la licenciatura en Derecho de la Uniy

4.1. Método de trabajo

Compartiendo con Hernandez Sampieri (2003) la tendencia hacia la
fusion e interrelacion entre los enfoques cualitativos y cuantitativos de la
investigacion, virtud a la necesidad de buscar la convergencia que permita
explicar de mejor manera nuestro entorno, no solo desde la posicion dogmatica
& irreconciliable con la que aun hoy algunos investigadores se manejan; es que
el presente trabajo se desarollo con un enfoque metodoldgico mixto

De la vertiente cualitativa se retoma la hermenéutica para la realizacion
de analisis del discurso (documental y verbal), en tanto que se complementa
con la descripcion deductiva de un fenomeno en una poblacion determinada, en
la forma de un censo a prestadores en actvo de servicio social de la
licenciatura de Derecho, ubicados en areas de

administracion e imparticion de justicia, a través de un cuestionano (ANEXO I1).

De tipo exploratorio y descriptivo por su alcance; retrospectivo y
circunspentivo por la ubicacion temporal del fenémeno estudiado; transversal y
de no intervencion.

Para el caso de la revision documental, se partio del conocimiento previo
acerca del fenmeno educativo que ocurre en la Unidad Académica de Derecho
y la documentacion existente que sustentan sus procesos academicos y
administrativos casi de manera exclusiva, pues las actividades de investigacion
y extension tienen escasa o nula actividad



Gran parte de la documentacion recopilada se hizo inicialmente con fines
de elaboracion del proyecto de rediserio curricular del programa de Derecho. en
el cual se participé de forma directa desde la coordinacion del programa, por lo
cual se incorporan ademas muchos elementos de anélisis generados durante
las discusiones con grupos de académicos y estudiantes de la propia unidad,
incluidas las memorias escritas, aunque sin publicar, de la autoria del licenciado

Rubén Hernandez de la Torre, profesor en activo de la carrera.

En cuanto a la 6n del para censar a los

de senvicio social ubicados exclusivamente en areas de procuracion,
administracion e imparticion de justicia, se tuvieron en cuenta las siguientes

consideraciones:

2) Diferenciar claramente dos conceptos:

1) El Servicio Social Universiterio en si mismo, considerado como,
el producto de un conjunto de actividades no remuneradas. de
caracter temporal y obligatorias, que contribuyen a la formacion
integral del estudiante y que le permiten desarrollar la funcion
social de su perfil académico; pero también esta identiiicado
como una actividad "relativa al ejercicio de las profesiones que
condiciona la expedicion del titulo profesional al cumplimiento”
de la misma (Ruiz, 1999). Y,

2) Las actividades fisicas e intelectuales que implica la diversidad
de hechos en que se ha convertido el SSU y de las cuales, en
si mismas, no existe una conceptualizacion formai pero que
para los propositos del presente estudio se referian a la
realizacion  de todas aquellas  practicas  realizadas

temporalmente y sin recibir de los beneficiaros con ellas



remuneracion alguna, que realizan los prestadores de servicio
social, relacionadas con la consecucion de dos fines: vincular la
teoria de su formacion profesional con la practica, y contribuir a
generar un bien sacial especialmente aterdiendo problemas de
seclores  desprotegidos de la poblacion de su  entorno

inmediato.

Es decir, se buscaba conocer no solo en qué medida las actividades que
realizan los estudiantes de la licenciatura en Derecho de la Universidad
Auténoma de Nayarit como parte de a prestacion del servicio social.
contribuyen a estos fines descritos, sino el impacto real que tienen en una
vertiente: la atencion a problemas tipo de grupos desprotegidos,
especificamente en los Ambitos de procuracion, administracion e imparticion de

justicia.

Ahora bien, por problemas tipo se entienden todos aquellos que de
manera cotidiana se atienden en las instancias del sector publico dedicadas a la
procuracion. administracion e imparticion de justicia y que se abordaron de la
siguiente manera:

Guadro No. 8-
Caracterizacion de problemas tipo que se atienden
en instancias de procuracion, administracion e imparticin de justicia
Dependencia Ambito legal Problemas tipo
iblica

Procuraduria | Procuracion de justicia | « Denuncias ante el Agente del Minisieno
d

Justicia  del » Peniajes en accidentes de transito
Estado « Persecucion de delitos del fuero comur
+ Trémites de no penales

Congreso dof | Gestén  para 2 |« Asesoria legal para lodo (1o 0 prabjemas
Estado aaministracio penales, civiles, Iaborales, agrarios, etc.

mpartcion dejustica. | + Aencin s presos
Defensoria de « Reformas legales
Oficio de la « Tramites diversas (pago de gastos de lrasiado,
Secrotaria copia de leyes, asesoria y defensoria legal
General  do gratuta, copias de leyes. carias de intencion)
Gobierno |




Tribunal | Administracién e
Superior de | Imparticion de Justicia
Justicia

"+ Alegatos judciales con testigos (acusados y

ofendidos;
Dictado de sentencias

Apelacion a la sentercia

Seguimiento  Ge  casos  pendientes  de
resoiucion

Tramites divorsos (copias de expediertes, de
sentencias. declaratorias, etc)

Cabe aclarar que esta caracterizacion de problemas tipo, se hizo con la

finalidad de obtener respuestas que “encajaran’ en alguno de ellos para

determinar entonces a cuales ambitos legales se enfocaban mas en su

actuacion los prestadores de servicio social, aunque no se les incluyeron como

preguntas especificas en el cuestionario

Por otra parte y dado que la alencion a seclores desprotegidos era un

abjetivo importante a conocer, se eligieron las siguientes tipificaciones, tomando

en cuenta las definiciones que por distintos medios y para distintos fines, hacen

de estos diversas dependencias gubemamentales como Sedesol, INEA, DIF,
CONAPO, INAPAM e INEGI, entre otros

- Mujeres
« Nifios en y de la calle
« Indigenas

« Minorias religiosas

+  Adultos mayores.

o Presos

Personas con capacidades diferantes
Enfermos terminales (VIH-Sida, cancer)

sexuales (prostitucion)

Analfabetas

La atencion a estos sectores debera entenderse como la ayuda que se

preste para encaminar hacia la mejor solucion cualquier problema de tipo legal

en los ambitos de

el 6n de justicia que

presenten y por el cual acudan a solicitar ayuda o asesoria a las instancias



publicas correspondientes donde se encuentre el prestador de servicio social y
que ademas, sean canalizados con ellos, bien por recomendacién externa o por
mandato de la autoridad correspondiente

En cuanto a las de 6 e

de justicia que los prestadores del servicio social realicen en beneficio de estos
sectores, debera entenderse:

Procuracion de Justicia: actividades de litigio y defensa encaminadas a
procurar lo que a cada cual corresponde en materia de justicia: exoneracion
para el inocente y castigo apegado al derecho, para el culpable.

de justicia: de orden
encaminadas a realizar procesos judiciales expeditos, sin que medie criterio
alguno de favoritismo o corrupcion para acelerar o rezagar procedimientos en
perjuicio ni beneficio de alguien
Imparticion de justicia: toma de decisiones de autoridades judiciales cuyo
fin es dictaminar sobre la procedencia de cualquier caso y emitir una sentencia

Hecha esta diferenciacion debera entenderse que como el prestador del
SSU, por la naturaleza misma de su funcién, no emitird toma de decisiones
directas, sera su contribucion a éstas desde el ambito de accion en que se

encuentre, la que se evaluar

. el aspecto con la de la practica con
la teoria, se entendera como la aplicacion Gt que el estudiante haya
encontrado de lo aprendido en el aula, a la busqueda de soluciones o aspectos
de tramites legales realizados durante las actividades del servicio social, no
solamente en la atencion a sectores desprotegidos, sino en todo aquello que



haya realizado en general durante su estancia como prestador en alguna

enlidad publica de las mencionadas.

Adicionalmente, se considerd incluir en el instrumento tres preguntas
abiertas relacionadas con la percepcion que el estudiante tiene acerca del
Senvicio Social Universitario como posibilidad de acompanar su formacion
profesional vinculando I teoria con la pracica. asi como de vincularse con fa
sociedad, ademas de solicitarle sugerencias para mejorar las actividades
realizadas, desde su experiencia personal, como parte del servicio social

universitario,

Cabe mencionar que en el proceso de validacion y a la vez, busqueda de
viabilidad de la investigacion de campo, se desecharon dos técnicas mas que

se tenian ambas a los métodos

cualitativos que abonan mas a la interpretacion del fenomeno a estudiar.

. ista a p idad con de (es decir.

directivos o encargados de areas especificas donde se utilizaban los
servicios de aquéllos en las dependencias publicas involucradas con la
justicia). y

« Observacion no participante para conocer de cerca ef actuar de los

prestadores en las areas de atencion a pablico abierto

Los motivos para desechar el primer instrumento se relacionar con la poca
disponibilidad e quienes debian responder  las preguntas, bien fuera porque

alegaban desconocer a fondo el fenomeno y dnicamente registrar nombres y

horarios de los jovenes 0 porque un escrito
con requerimientos més bien numéricos para devolver posteriormente. A pesar

de explicar las finalidades y alcances de la entrevista e incluso, de ceder en



algunos casos y enviar un cuestionario semiestructurada, con preguntas
abiertas en su mayoria, o se obtuvo respuesta y por tanto, fue desechada esta

posibilidad

En cuanto a la observacion no participante, se cay en la cuenta al tercer
intento de realizaria en una oficina publica de la administracion de justicia, que
resultaba imposible conocer Ia naturaleza del tralo cercano que de vez en vez
tenian los prestadores con cualquier persona que se acercaba a dialogar con

ellos, pues no era posible distinguir si el caso aludia a una condicion de

p a grupos 0 a asuntos de

otra indole.

Dejor asentadas estas experiencias permite dos  conclusiones
anticipadas:

- Debe encontrarse un método mas adecuado y completo que permita
conocer la naturaleza de las actividades de atencion ciudadana que realizan
de forma casi natural los prestadores de servicio social de la licenciatura en
Derecho, sin allerar el secreto profesional que caracteriza a lodo asunto
judicial en ltigio; y

2.- Es necesario recurrir entonces a la experiencia de generacion de modelos

de prestacion de servicio social para finalidades ex profeso de determinada

profesion como ya hacen otras del area econdmico-administrativa en otras
partes del pais, para evaluar realmente el impacto del SSU en areas de

procuracion, administracion e imparticion de justicia.

En tanto, los resultados derivados de las dos lécnicas mencionadas,
arrojan resultados dignos de andlisis que dejan sentado un precedente, como
ya se dijo, al menos diagnéstico, para avanzar en el proposito de encontrar
sistemas altemativos de justicia para sectores desprotegidos.



4.2. Andlisis de resultados

A manera de diagnostico

Por cuanto hace a la re»

n documental con que cuenta la Unidad

Académica de Derecho para sustentar las actividades de prestacion del servicio

social de sus estudiantes, se encontrd lo siguiente:

Para la prestacion del servicio social en areas especificas de interés para
el futuro abogado, solo se cuenta con dos convenios. uno firmado con el
Tribunal Superior de Justicia y otro la Procuraduria Agrafia. Sin embargo.
a pesar de que éste Ullimo cuenta incluso con objetivos especificos a
considerar en el periodo de prestacion (626 horas, segun el articulo 12
del Reglamento General de Servicio Social de Estudiantes y Pasantes de
la Universidad Autonoma de Nayarit, vigente desde 1980), no se le da &
conocer al estudiante y tampoco se tiene conocimiento de &l en la propia
dependencia

Existe un control rudimentario de registo de la asignacion de
prestadores y apenas recientemente, en 2003, se creo la Coordinacion
de Senvicio Social al interior de la Unidad, aunque sin funciones
especificas y se opera solamente como emisora de oficios de asignacion
y de liberacion del servicio. Baste citar el informe de actvidades rendido
por la coordinacion al director de la Unidad en octubre de 2003 (ANEXO
n).

Las Memorias de Servicio Social que estd obligado a presentar el
estudiante una vez concluido éste, se encuentran abandonadas en una
oficina, apiladas y sin seguimiento o analisis alguno.

Los tramites e incluso fechas para la realizacion de este tramite, se

realizan desde las oficinas centrales de la Universidad, en un ambiente



descontextualizado para el estudiante que no le permite, al menos de
manera inicial, comprender la importancia académica y de atencion

comunitaria que éste deberia tener.

La prestacion del senvicio social esta incluida, en proyecto, como un
espacio curricular optativo para el estudiante, a pesar de que la
recomendacién normativa interna de la reforma académica universitaria,
sugiere que se incluya con valor curricular obligatorio para todos los
programas del nivel superior. (ANEXO IV).

En ninguno de los ochos planes de estudio con que hasta ahora ha
contado la carrera de Licenciado en Derecho en el estado, se ha
contemplado la prestacion de servicio social como parte de la formacion
profesional, aunque en los primeros anos si se incluian las practicas
profesionales, tendencia curricular vigente hoy en algunas universidades
del pais, donde incluso se les considera desde el primer semestre.

La vision del estudiante de Derecho sobre el SSU

Por cuanto a la aplicacion del cuestionario a manera de encuesta entre
todos los prestadores en servicio vigente ai 14 de diciembre de 2003, s obtuvo
1o siguiente:

« De 103 prestadores registrados al momento de la encuesta como
activos (segun datos de la Coordinacion), 79 estaban asignados a
areas de 6 on 0 on de

justicia, es decir, un 77% del total. A éstos, se les localizo en sus
grupos respectivos y se les fue a censar, en un mismo dia, en
horarios que no interrumpieran sus clases.

De los 79 registrados por la Coordinacion de Servicio Social, solo
se localizo, al momento del censo, a 54, es decir, al 68.3% de la

poblacién total. En su generalidad, declararon tener un tiempo



promedio de 3 meses y medio realizando el senvicio social en la

asignada, que de las 12
publicas mencionadas, por definicion de sus funciones y razon de
ser, 7 se dedican a la procuracion de justicia, es decir, a la
busqueda de soluciones a problemas legales de cualesquier tipo.
idoneas por tanto para la atencion a publico abierto que acude
generalmente en bisqueda de orientacion y asesoria legal

gratuita

Estas dependencias. asentadas en la Grafica 1, son: la Comision Estatal
de Derechos Humanos (CEDH), cuyas resoluciones tienen caracter exclusivo
de recomendacion y no surten efectos legales; el Centro de Readaptacion
Social (CERESO), dedicado a la atencion de presos; el DIF (Sistema Integral
para el Desarrollo de Ja Familia) donde se encuentra la Procuraduria para la
Defensa del Menor y la Familia y se atienden principalmente, casos civiles de la
rama familiar, bienes, derechos y personas; la Defensoria de Oficio (DO),
dependiente de la Secretaria General de Gobiero del Poder Ejecutivo del
Estado, y creada ex profeso para representar legalmente a personas de
escasos recursos econémicos o cualquier condicion de marginalidad, en
cualesquiera asunto juridico que la persona solicite; la Junta de Conciliacion y
Arbitraje (JCyA), dedicada, como su nombre lo indica, a mediar en asuntos
laboral-sindicales; la Procuraduria General de Justicia del Estado (PGJ) y la
Procuraduria General de la Repiblica (PGR), cuyos titulares, por a naturaieza

historica de las son sociales” es

decir, abogados del pueblo en la tradicion juridica, expresados a través de los
agentes del Ministerio Publico, dedicados a desahogar diligencias judiciales del
fuero comln.para el caso de la procuraduria estatal, es decir, delitos como
fobo, lesiones, abuso de confianza, efc; y del fuero federal para la PGR, es
decir, delitos como narcotrafico, atentados al patrimonio nacional (agua,



monumentos. generadores de energia). y ataques a las vias federales, entre

otros.

Distribucién de prestadores de servicio social por sexa y dependencia

cant

En un sequndo nivel. por la frecuencia de sus menciones. se ubican las
ala de justicia, es decir,

aquellas donde se resuelve sabre los asuntas juridicos de cualquier indale y se
dictan las sentencias especificadas por las leyes de la materia. Se trata de los
tribunales. categorizados como TF. donde se ubicaren todos los juzgados o
dependencias federales mencionadas. que forman parte del Poder Judicial de la
Federacion. Aqui se ubican también el propio Tribunal Superior de Justicia del
Estado y el de reciente creacion Tribunal de Justicia Administrativa, dedicado a
atender querellas ciudadanas contra autoridades publicas que hubieren

lesionado los intereses de los primeras.

Se mencionan por wltimo dos casos especiales: el Sindicato Nacional de
Trabajadores de la Educacién (SNTE) y la Secretaria de Finanzas del Gobierno



del Estado (SF), las cuales, si bien no son dependencias dedicadas

ala § o imparticion de justicia, si se
atienden en ellas asuntos juridicos que pueden ubicarse como administracion
de justicia, pues implican, en el caso del SNTE, derechos laborales sindicales a
favor de los docentes; y en caso de la SF, vigilancia del cumplimiento de

obligaciones fiscales de fos ciudadanos.

Como se observa en la Grafica 1, la mayor concentracion de prestadores
se ubica en la PGJ, la PGR. la DO y el TSJ, en su conjunto, es d

ir, en areas
altamente idoneas para la atencion de grupos marginados. En el caso de las
diferencias entre hombres y mujeres, debe destacarse que solamente las
mujeres dijeron prestar servicio en dependencias como el DIF. la SF y el SNTE,

la primera de ellas como érea

exclusiva para atender problemas relacionados con la condicion de desventaja
social de la mujer (madres solteras, violacion sexual, abandono del padre,

eembarazos tempranos, discriminacian laboral, etc.}

En cuanto a las razones para encontrarse prestando el servicio en esa

dependencia y no en otra, ios dos

motivos especificos (Grafica 2): la oportunidad que se tuvo para ello, en primer

lugar, aqui como de amigos’ o
“invitacién de profesores” e incluso “porque no hubo lugar en otro lado”, es
decir, ningn motivo personal motivante sino condiciones externas propicias
para ello, lo que podria hablar de la escasa conciencia del estudiante acerca de
la importancia  finafidades de esta actividad; el segundo motivo con mayor
nimero de menciones fue el de Gusto por derecho penal, es decir, por
dedicarse a las actividades propias de esta rama del derecho, una de las de
mayor demanda tanto en las opciones de formacion continua (diplomados,

cursos de titulacion, seminarios) y cuya naturaleza epistémica, desde la vision
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def abogado en formacicn, se ubica en el paradigma de la demanda y no de la
defensa del “cliente”’. En este Gltimo caso se destaca una opcion que por su
construccion mas compleja, se incluye como una categoria aparte y que
comasponde a un solo caso: Gusto por derecho penal y servicio publico, es
decir, ademas de Ia parte teorizante, |z posibilidad de brindar un servicio

Grafica 2.

Distribucién de frecuencias segin motivos de prestadores.
para seleccionar dependencia

Count

Motivos eleccion

" Para asta deduocidn s utiizaran diversas cuestionarios de estudkantes de tados os grados,

abogado, donda ‘se abtiene que la idea generalizada. empirica ~puss se incluyen alumnas de
nuevo ingraso- g5 que un cencado en Daracho se dedica 2 responder damandas, anes aue 2
plantear defensas, paradigma fundamental a lomar en cuenta para comprender la auto
Tormacien ica del asldamo. En cuonta a a visn de -cionten & se obtans do fa mioma
técnica del encuadre donde es notorio que desde su ingreso a la carrera, el futuro egresado
concibe a fas personas con quienes va a Uatar en el gercicio de su profesion como clientes’,
‘s decir, de quienes obtendré una renumeracién por (os servicios facilitados
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Destacan también sin embargo, los casos mencionados como
oportunidades para “aprender” *aprender y ayudar’ “aprender y practicar’ y
*ayudar, distintas combinaciones de dos conceptos subyacentes basicos para
la intencién de nuestro estudio: la posibilidad de combinar la teoria con la
practica, al tiempo de ayudar a resolver problematicas sociales especificas. Si
bien los prestadores no hacen esta clara diferenciacién o ubicacién de las
finalidades que persigue en su practica de SSU. puede inferirse de sus
respuestas. Finalmente estan las menciones del gusto por ofras ramas del
derecho como la Civil (en dependencias como el DIF) y la Laboral (en la Junta
de Conciliacion y Arbitraje), lo cual demuestra coherencia para los casos
especificos, entre la linea de formacion seleccionada por el estudiante y el
acercamiento con la practica laboral pertinente.

No obstante, cuando se analizan las respuestas dadas a las preguntas 2,
4,5y 6 (ver ANEXO ), referidas todas al tipo de atencién que se da a grupos
desprotegidos previamente identificados en la pregunta 1 (cuyos resultados se
analizaran més adelante), podemos visualizar o siguiente:

Relacién entro motivos parsonales del prestador para atendar grupos desprotegidos e

indicaciones especificas recibidas para atenderios

Primera indcacion

R oncion sriommasia

N Eavencien gratura
s deecion
2
Inguna nsvucelén
i =t
Prioctars Otereate. o cortents,
v Noaterencio

Motivos personales atencion



Eslo es, parece haber una clara simetria, al menos en dos opciones
Prioritaria vs Atencin prioritaria, y No diferencio vs Sin distincién. Nétese sin
embargo, que en la opcion personal del prestador de atender lgual a
cualesauier grupo de poblacion, la indicacion recibida que mayores menciones
tuwo fue la de otorgar Atencién gratuita, lo cual, aunque pareciera una
contradiccion pudiera reflejar que no se tiene una idea clara sobre el tema y que
se eligid, como Indicacién nimero 1 recibida generalmente, aquella que se
antoja Iogica por ef tipo de sitio donde se esta prestando ef servicio. como se
demuestra en la siguiente grafica
Grafica d.-
Relacién entre indicaciones de atencién a grupos desprotegidos y dependencias de
prestacion del SSU
Elc=eso
o
oo
Eioya
Creu
[(eer
s
s
-
[N

s

Count

Atencin priortaria Sin distincién No cantest
Atencién gratuta  Ninguna instruceién

Primera indicacién

La atencion gratuita parece ser el lugar comin a que se acude cuando se
pide analizar las posibiidades de una atencion adecuada a grupos



desprotegidos, como se observa en la Gréfica 4, y como se comprueba en la
siguiente, relativa a la frecuencia con que la ausencia de cobro alguno por los

servicios prestados, ocurre.

Frecuencia con que los prestadores dijeron atender sin costo alguno a sectores
desprotegidos

- ———
Serors oy pocan vecos N comente

Frecuencia de atencion

Ahora bien, en cuanto al tipo de problema por el cual son mayormente
requeridos los prestadores por estos grupos de poblacion, la mayor incidencia
la registra la relativa a Violacion de derechos humanos, en un rango del 1 al 3
del rango general clasificatorio solicitado del 1 al 6, donde uno es fo mas
frecuente y 6 el menos frecuente

Esto es, este problema es identificado como el mas comin aunque en
distintos grados segun la experiencia personal del prestador, con un total de 29
menciones, 7 de ellas ubicandola como causa nimero 1 7 como causa nimero
2y 15 como causa namero 3. En contraparte destaca también, que un total de
14 prestadores lo colocaron como el Ultimo tipo de asuntos que les toca tratar,



Con igual nimero de menciones totales aparece también el servicio de
Gestion e informacion sobre tramites diversos. catalogada como causa namero
uno por siete prestadores; como causa numero dos por 12 y como causa

numero tres por 10. En tercer lugar de incidencia se ubican los tipos de casos

relativos a Asesoria legal gratuita, identificados en los lugares 1y 2 de mayoria

de casos atendidos.

En et otro extremo de la escala, es decir, 10s problemas tipo clasificados
del rango 4 3 6, se encuentran como menos comunes los relacionados con
ligeracion de presos, asesoria legal gratuita y como ya se mencionaba,

violacién de derechos humanos

Anora bien, regresando a la pregunta primera, donde se pretende
establecer con qué frecuencia se atiende a los grupos de poblacion
desprotegida motivo de nueslra investigacion, los resultados son poco
concluyentes a la aha dispersion de respuestas. No obstante es posible
identificar tres grupos de poblacion claramente  identificados por los
prestadores, al menos por el nimero de sus menciones en atencion frecuente:
las mujeres, los adultos mayores y los analfabetas, en ese orden, seguramente
por caracteristicas claramente identificables en los dos primeros casos. y por la
manifestacion franca que debe hacerse de la tercera condicion al solicitar ayuda
profesional para asuntos que en su totalidad requieren documentos escritos de

por medo.

¢Ello quiere decir entonces que el resto de grupos de poblacion
identificados como desprotegidos no existen en gran nimero en nuestra entidad
o que no acuden a solicitar servicios de procuracion, administracion o
imparticion de justicia? Es una pregunta que queda pendiente de responder sin

duda, pues no se puede concluir nada a partir de que se responda que "nunca”



se atiende a, por ejemplo, enfermos terminales, ninos en y de la calle o

minorias religiosas por mencionar los de mayor frecuencia en este rango

Frecuencia de atencién a grupos de poblacion desprotegidos por parte de prestadores de
dela L
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En cuanto a quienes podriamos ubicar en el sector medio de atencion, es

decir, con “muy pocas veces”, os de mayor mencion resultan los indigenas

personas con capacidades diferentes {en igual medida) y analfabetas

Una segunda parte del analisis se concentra en Ia concepcion que sobre
la ayuda que a su formacion profesional ofrece el SSU, tienen los prestadores,
a partir de sus respuestas, muy claras, a las preguntas 7, 8 9 y 10 (ver ANEXO
), las primeras tres relativas a la claridad de conocimientos teoricos y
habiidades concretas a que deben recurrir al atender cualquier tramite judicial:

yla tltima, referida a su concepcion ética de 2 profesion

En el caso de las referencias tedricas que encuentran con facifidad o no
para resalver un caso juridico cualquiera y por tanto, el conocimiento sobre fa

sjecucion correcta de pasos procedimentales a seguir, quienes contestaron que
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con mucha frecuencia relacionan su practica con alguna referencia tedrica,
también fueron consecuentes con asegurar que saben por tanto fas técnicas
procedimentales  a seguir. aunque no siempre, sino también con mucha
frecuencia.

Grafica 6.
Relacion tesrico-practica encontrada por prestadores en su practica do SSU
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Destaca sin embargo el hecho de que quienes respondieron que
encuentran referencias tedricas clara Muy pocas veces, s6lo una parte fue
consecuente en afirmar que tampoco entendia entonces las técnicas
procedimentales a sequir en el caso requerido, mientras la ota afirmd que a
pesar de la poca claridad tedrica, Con mucha frecuencia sabia qué hacer en
cuanto a ejecucion de pasos a sequir.

Anora bien, al establecer la refacion entre las respuestas a fa pregunta

sobre ef yel especifico sobre la rama



de estudio del derecho a qué debe acudirse para resolver tal situacion, los

resultados son muy parecidos al anterior analisis, pues se relaciona claramente

el grado que se dice tener sobre el conocimiento procedimental con la claridad

refativa a Ia rama especifica del estudio del Derecho que estan atendiendo en

determinado caso

Cenacimiento especifico sobre las ramas del Derecho a partir de los casos abordados en
actividades de prestacion del SSU
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Finalmente, las preguntas abiertas expresadas al final del cuestionario,

arrojan mas sobre la ocion que el estudiante tiene
sobre la utilidad del servicio social universitario. Para llegar a una codificacion
posible de las respuestas, éstas se agruparon en grandes rangos de referencia

para cada pregunta, obteniéndose ia siguiente clasificacion



Cuadro No. 10.-
Caracterizacion de prestadores de SSU sobre Ia importancia para su formacion.
Ia atoncién comunitaria.y sugsrencias de mejors

imporancia o 80 para- oI SSUpara | F | Sugerenc
lovmicM rofoslona |
f ca 5 realdad del | 25 | Oporuridad de ayudsr y | 21 | Mg
desermpan anoral fsGowes prcbiemas concreiot
| de s gentersacedad -

s pade Ge la fomacén | 17 | Opofunided  ce  servi | 20 | Siios  de MK

piotesional genelsociedad | | sctsades 1gados 3
_ R pestionss

Cporumdad Ge Slacionss Gon | T8 | Forma G conoeer 3 Wios | 7| Que  se nape als

Tihros emploadsrs colsges ampimento e s

acticades y horarios

Foraca_valores y 6163 | 8 | Renbur 2 fa sooiedad con | 6 | Que se anle el perodo de | 2

| protesionat | conocimente % presiar = =
56 05 un wawE Gue Gebe | 4 | Enaena @ @ | § | Tenerveespacapropaenia | T
modtcarse msponsab\ oo social cel A 2ara prosiar ol SSU

e o e e | T Foeae e conecar Tares | T e Gompensacion | 1
| aiguns uidag clentas | econemica

|2 [ Depr de Tado inteveses |
— || econbmicos y compeion |
Gevialve of Esiodo o Gue | 7| Importante Roguir

apora ala educacion 1

Permie servi y Garservicio

[we

Del analisis de las respuestas dadas y su frecuencia, especiaimente a Ia
relacionada con la importancia que el SSU tiene para vincularse con la
sociedad, destaca el hecho de que los jovenes estudiantes de la carrera de
Derecho declaren que resulta oportuno este espacio para ayudar a resofver
problemas de la gente yio servirle; en cambio, en la pregunta relacionada con la

importancia del SSU para su formacion profesional, destaca el hecho de que se

mencione como tercer aspecto de importancia la oportunidad de "
con futuros empleadores”, respuesta que se liga a la dada por algunos
estudiantes en la pregunta 12 relativa a la vinculacion social, cuando afirman
que estan conociendo “futuros clientes”.

Quienes responden con estas dos afirmaciones, en  conjunto.
practicamente igualan a quienes destacan el valor del servicio comunitario. lo
cual podria revelarnos una confusien al menos elica, sobre o que se desea

obtener de esta actividad que dura por lo menos seis meses continuos en una



dependencia y en la cual, en algunas ocasiones, se quedan a laborar
formalmente al egresar

Pero sin duda la mayor disparidad entre la pregunta establecida y las
respuestas obtenidas, se observa en la relacion que encuentran los prestadores
entre las actvidades realizadas como parte del SSU y la contribucion que éstas
pueden reportarle para mejorar su formacion profesional, pues aluden desde
posibilidades laborales hasta que slo se cumple un tramite, pasando por el alto
significado social que le encuentran, a pesar de que existia una pregunta
posterior para responder especificamente sobre elio.

En cuanto a las sugerencias de mejora o cambio del SSU, destaca que la
mayoria no sugiere nada mientras que otro tanto importante solicita vinculacion
real de las practicas realizadas con la teoria de la profesion, y que se dé
seguimiento (evaluacion) a las mismas para garantizar “seriedad” en el proceso

Aungue con una sola mencion debe destacarse el planteamiento de que
la Unidad Académica de Derecho cuente con un espacio propio para la
prestacion del servicio social de sus estudiantes, a la manera quiza de los
consultorios publicos con que cuenta la Unidad Académica de Odontologia o
del propio bufete juridico referido en el capitulo anterior con que contaba
Derecho afos atras, y que de hecho se planted su reapertura como parte de las
lineas estratégicas de accion de la administracion directiva que ingres6 en
2002, pero quedd solamente en intencion

Resultan alentadoras por ofra parte, respuestas que aluden a la
de rescatar ia " social del abogado” , asi como “los.

valores y ética profesional’, ademés de “dejar de lado intereses econdmicos y
corrupcion”, pues dan cuenta de la deteccion de los estudiantes de una



necesidad de reforzar la formacion axiologica para combatir problemas como
los mencionados por ellos mismos, observados seguramente en la practica

profesional de quienes seran futuros colegas.



CAPITULO §
CONCLUSIONES
Hacia la construccién de un modelo de justicia alternativa para sectores
desprotegidos en Nayarit

Ante el hecho claro identificada como parte de la crisis de identidad y
misién que viven las IES en el estado, el pais y Latinoamérica, de que el
Servicio Social Universitario (SSU) debe retomar sus fines originales de
contribuir a ‘a formacion profesional de los estudiantes pero ademas de servir
como vinculo para la extension de los servicios y la cultura a la sociedad,
universidades publicas como la nuestra. tienen un compromiso historico muy
serio que cumplir a partir de Ia revision de sus procesos y sus resultados.
pasando por la redefinicion de funciones de sus actores

En ese proceso, afortunadamente, se encuentra inmersa la Universidad
Autbnoma de Nayarit a partir del proyecto de Reforma Académica y
Administrativa en marcha, que contempla, como una de sus prioridades en el
rediseno curricular. la inclusion del SSU & la carga de formacion obligatoria

profesionalizante de todos los programas de nivel superior

Sin embargo, este proceso de cambio que implica ubicar el punto de

analisis en un paradigma distinto al que hasta hoy nos hemos movido como

. no pasa G por la de y
discursos escritos, sino que debe involucrar el pensar acciones concretas a
través de las cuales sera posible transformar verdaderamente, las practicas de
servicio social para que dejen de ser sdlo un tramite administrativo para la

tiulacion

Este complefo proceso pasa lambién por el repensarse de cada uno de
los programas académicos de nivel superior con respecto al papel que pueden



jugar en un contexto que necesaria e 105 y nos

incluye, cuando ademas, ese contexto socieconémico presenta caracteristicas
de agudos cambios sociales como el crecimiento de las brechas que separan
fas candiciones de desarrollo entre los cada vez menas priviegiados. y los cada

vez mas marginados.

Pero en ese de los ¢ es ne

sacio un

nivel de compromiso ético moral con el entorno muy serio. que va desde
interesarse por conocerlo y adentrarse, hasta accionar en él, desde dentro,

siendo parte de él, para influir en su modificacian.

Si ello no ocurre a:

. puede entonces que los
de carreras como Derecho, cuya filosofia es procurar el bien comun dando a
cada quién lo que le corresponde, no tengan una idea clara sobre las
implicaciones éticas de su futuro quehacer profesional, y mucho menos que
desde la practica del servicio social ya pueden incidir en el mejoramiento del
entorno atendiendo problemas emergentes tan claros, como la marginacion de
grupos sociales claramente identificados,

Es decir, a través de un sencilfo acercamiento con su toncepcion sobie
el SSU en que estan inmersos durante por fo menos 6 meses. no sorprende
pero si preocupa, que no estén plenamente conscientes de que con su actuar e

incluso y mas aGn sin él, estan contribuyendo a desterrar o perpetuar,

sociales de que a todos los paises de
América Latina, en algunos de los cuales ya se toman acciones para intentar
contrarrestar fenomenos como la iniquidad en el acceso a la justicia, las cuales
no han tenido eco, lamentablemente todavia en nuestra entidad, aungue

algunos estados ya lo tienen a nivel de planeacion o proyectos



Si bien es cierto que los servicios juridicos que presta el estado, a través
de acciones de procuracion. administracion e imparticion de justicia. no son 1a
Gnica via de solucion a ancestrales problemas de marginacion social. si

debieran . al menos para los y del tema, un

ambicioso campo de accion donde ocuparse, transformando (03 procesos de
formacion de los futuros abogados, donde se incluya como herramienta de

pertinencia, el SSU

En este primer al tema, como se el analisis
no puede ser concluyente pero si indicativo de qué empezar a hacer para

modificar este quehacer universitario

Sabiendo que las de on, guia v

disposicion del Estado estan dadas para operar una seria transformacion en el
SSU, como ya se hace en otras areas del conocimiento con ef impulso de
organizaciones como la ANUIES, y que ademas la problematica social urge a
ello, tenemos elementos suficientes para eshozar, en el caso particular que nos

ocupa, un modelo de prestacién de servicio social universitario de los

de la en Derecho, a en un
medio de justicia alternativa para sectores desprotegidos.

Lo que esta investigacion aporta son elementos de analisis para ello que
parten, exclusivamente, de uno de los actores involucrados que son los
estudiantes. Falta conocer, y ello se hard en una segunda etapa de
investigacion, Ia probabilidad de aportacion de profesores y sobre todo, de las
instituciones publicas donde se atienden todo los dias problematicas tan
complejas como la demanda de justicia, que van desde la solicitud de una
pension alimenticia hasta el involucramiento en delitos graves como el

narcotrafico, pasando por las querellas por tenencia de la tierra.



Los resultados de este trabajo seran compartidos con la Unidad
Acadeémica de Derecho precisamente en el afan de comenzar a discutir, como
universitarios, la posibilidad de generar este modelo de justicia alternativa, Gue
funciona a través de la mediacion de actores sociales que no necesariamente
son abogados pero que estan involucrados en procesos de este tipo, can la
finalidad de evitar la querellas o demandas, y buscar mas bien la conciliacion

informada. dialogada., entra las partes involucradas.

Un capital humano tan importante como son los prestadores de servicio

social ubicados en donde  las de

orientacion, gestion y apoyo social forman parte de su mision. representa la
posibilidad de transformar, aunque sea en menor medida. las condiciones de

vida de la poblacion en situacion de desventaja

Los estudiantes de la Unidad Académica de Derecho parecen tener una
vision clara del para qué del servicio social, al menos en la parte discursiva
telacionada con la retribucion o contribucion social, pero por o que hace al
apoyo que éste puede representar para su formacion profesional. presentan un
claro sesgo hacia la oportunidad de sélo generar relaciones laborales futuras e

incluso conseguir “clientes”

Esta problematica que al mismo tiempo es una area de oportunided para
ingresar de lleno a la reforma académica de la Universidad por parte de ta
Unidad Académica de Derecho, debiera atenderse, a partir del conocimiento
inicial y anico hasta el momento de) fenémeno descrito ~no  existen

antecedentes de estudios similares-, a partir de tres premisas



La iniquidad en el acceso a procesos de procuracion, administracion e
imparticion de justicia es un fenomeno social real al que no puede ignorar la
formacion profesional de los ficenciados en Derecho;

2.- La prestacion de servicio social por parte de los estudiantes en formacion es
el medio idoneo para incidir en esta otra problematicas, pero solo si se
transforma el SSU e involucra objetivos, metas, acciones, supervision y
evaluacién. definidos en conjunto con las entidades publicas receptoras de
donde puede y debe extraerse un conocimiento mas claro acerca de la
magnitud el problema.

3.- El convencimiento de que la formacion profesional debe atender también.

mas alla de conocimientos tedricos y practicos, actitudes y valores de

compromiso social con el entorno

La palabra clave es compromiso y conciencia social. De otra forma, la

el mal istico de los de
cualquier nivel, sin pertinencia, puede trastocar cualquier buen intento
institucional de mejora académica e incluso, un proceso complejo de reforma
que tiende a fa integracion
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Planes de estudio de la Facultad de Derecho de la Universidad Auténoma de Nayarit
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VARGAS AVALOS, Pedro. Historia de la Facultad de Derecho de la U. De G. Pags. 98 2 107.

Decreto numero 3805, del 31 de diciembre: o 1958 publicado en el Diario Oficial, Tomo LXXVIIL, nimero 53, en el Diario Oficial que se publico en el Tomo LXXIX. nimera 40 del sabado 19 de

nayo de 1956,
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ANEXO Il
UNIVERSIDAD AUTONOMA DE NAYARIT 1
Unidad Académica de Derech

0
rea de Ciencias Sociales y Humanidades

Encuesta para conocer las actividades de prestacién de servicio social de estudiantes de
Ia licenciatura en Derech, en dreas de procuracion, administracion e imparticion de
justicia del servicio piblico del estado.

OBJETIVO: Obtener informacien diagnssfica que apoye Ia tesis de maestra relacionata con e
tema de la L.C E. Patricia Ramirez, asi como fortalecer las oportunidades de mejora de las
actividades de senvcio social encamiadas a apoyar grupos vulnerables.

3EX0.

GRADO QUE ESTUDIAS ACTUALMENTE
DEPENDENCIA EN QUE PREESTAS EL SERVICIO SOCIAL

TENPODE PRESTACIONALAFECHE:
NOTIVOS POR L0S QUE PRESTAS AHI Y NO EN OTRO LADO EL SERVICIO SOCIAL

INSTRUCCIONES: Contesta las siguientes preguntas marcando con una ¢ruz tu eleccion,
valorando por favor muy bien tu respuesta antes de emilirla y sobre todo, con tada honestidad

1.- (Con qué frecuencia atiende problemas juri
siguientes sectores de poblacion:

ico-legales relacionados con los

a) Mujeres S\empve Con Mucha Frecuencia
huy pocas veces_____ Nun

b) Nifios en y dela calle Q\emprp " Con Mucha Frecuenca
Muy pacas veces.

©) Indigenas Swempre ~Con Mucna
Frecuencia, y pocas veces__

d) Minorias relmionl Siempre____Can thaFrecuanca
My pocas veces Hunca_ —

€) Adultos mayores Siempre____ Con Mucha
Frecuencia_ Muy pocas veces Nunca

f) Personas con capacidades Diferentes
Siempre. Con Mucha Frecuencia tuy oocas veces

unca

g) Enfermos terminales Siempre Con Mucha Frecuencia_
Muy pocas veces wnca____

h) Presos Siempre____ Con Mucha Frecuencia____
Muy pocas veces _Nunca__

i) Marginados por preferencias

ylo actividades sexuales Siempre____ Con Mucha

Frecuencia_____ Muypocasveces

J) Analfabetas Siempre____ Con Mucha
Frecvencia______ Muy pocas veces_ Nunca _



solicitar su apoyo, ;qué
tencibn 4 a los sectores mencionados en 2 pregunta anterir?
a)Prioritana
) Igual que cuaquiera
) Diferente, dependiendo del asunto a tratar _
) No diterencio grupos sociales

3.- Coincide con las declaraciones escritas e las politicas guhhna! para el desarralio de
que estos grupos de poblacion merecen una atencion prioritaria?

a) sl

b) No__

) En ocasiones

4) Desconozco eltema

4. ¢Con qué Irecuencia la atencion prestada a estos sectores es de forma gratuita?
a) Siempre
b} Con mucha frecuencia____
) Muy pocas veces
d} hunca
5. 4Qué tipo de indicaciones especiales recibe de sus superiores ylo coordinadores de la
actividad para atender a estos grupos de poblacion?
2} Que la atencion sea prioritaria
t) Que la atencion sea gratita
Que no se distinga el trato __
d) Ninguna instruccion

6- Cuando le ha corespondido atender a personas de los sectores vulnerables
enumerados en la primera pregunta, ;qué tipo de problema es ¢l que mayormente
presentan? Clasifiquelos del 1 al § en orden de frecuencia, siendo 1 ¢l mas frecuente y 6 el
menos frecuente

Acusaciones por violacion de derechos humanas
Asesoria para defendesse de acusaciones
Gestion e informacion sobre tramites diveisos
Emision de sentencias rezagadas
Liberacian de presos _ S —
Asesoria legal gratuita
7.- 4Encuentra con facilidad, en su memoria, referencias teoricas del derecho para
interpretar un caso juridico’

a) Siempre .

b} Con mucha frecuenci

) Muypacasveces

8.-Si se trata de un procedimiento judicial, ;conoce y ejecuta correctamente todos los
pasos a seguir?

a)Sempre __ =
b} Con mucha frecuencia__




<) Muy pocas veces.
dNerca_

9.- Al momento de elaborar escritos como demandas, peticiones o mandatos, ;sabe de
inmediato que tipo de proceso emprender conforme a las ramas en que se dwide el
estudio y aplicacion del derecho?
2) Siempre —
) Con mucha frecuencia_
©) Muy pocas veces
) Nunca,

10.- En un efercicio de autoevaluacion ética sobre su proceder en las actividades de
servicio social, 4se apego al cumplimiento de los valores y codigo de ética del abogado?
a) Siempre

b) Con mucha frecuencia
c) Muy pocas veces_
d)Nunca__

#1.- ¢Cémo calificaria la importancia del servicio social para su formacion profesional?

12, Y para su vinculacion con Ia sociedad?

13.- ¢Harfa algunas sugerencias para modificar lo que realizb o realiza durante el servicio
social? i responde que si, especifique brevemente por favor cusles.

MUCHAS GRACIAS POR SU PARTICIPACKON. Los resullados se e dardn a conocer a través de 125
auloridades dirsctivas do fa Institucien.



ANEXO lit
DOCTOR. JOSE MIGUEL MADERO ESTRADA
DIRECTOR DE LA UNIDAD ACADEMICA DE DERECHO
PRESENTE:

artir de dia 19 de agosto del presente afo, se encuentra al frente de la
Coordinacién del Servicio Socia’ de la Unidad Académica de Derecho ¢l C. Lic.
, lugar en donde a la fecha donde se han recibido
116 (ciento dieciseis) oficios de |z forma 05 (cero cinco) de soliciiud de
prestadores de servicio social para realizarlo en las distintas Instituciones y
Dependencias Gubernamentales del estado asi como en Delegaciones Federales,
de la misma manera se han entregado la totalidad de fas asignaciones a los
alumnos solicitantes con la forma 06 (cero seis) correspondiente, de los cuales 62
(sesenta y dos) solicitudes corresponden @ mujeres y 54 (cincuenta y cuatro) a
varones, todos actualmente aluninos de esta Unidad Académica de Derecho.

Asi mismo se recibieron los oficios de la forma 07, (cero sicte)
correspondientes a cada uno de los alumnos prestadores de servicio social, esta
forma es con la que el prestador se presenta a la Institucion, Dependencia o
Delegacion en donde va a desempenar su servicio social segin las ccupaciones
que ahi mismo se le asignen; en lo que respecta a Certificaciones por lerminacién
del servicio social y entrega de memorias de los prestadores del servicio social,
se han entregado 35 (treinta y cinco), en donde hasta ¢l momento el 80% de
estas han sido entregadas a alumnos ya egresados, y cl resto a alumnos que s
encuentran actualmente estudiando el tltimo grado en csta Unidad Académica,
esto con la finalidad de que a cada uno de ellos le sea entregado su oficio de
liberacion por parte de la Direccion General de Servicio Social de la Universidad
Anténoma de Nayarit

En esta, actual Coordinacion de Servicio Social todos los tramites han
estado wvanzando de forma inmediat, los oficios gque aqui se reciben son
entregados en un plazo de 24 horas, y se espera que con ¢l apoyo que se esta
brindando por parte de 1z Direccion de la Undad Académica de Derecho, en
préximos dias se realice la entrega de oficios que corresponden a cada asignacion
en un plazo no mayor de 10 a 20 minutos, esto con la ayuda también del equipo
de prestadores de servicio social que fue puesto por la Direccion al Servicio de
esta Coordinacion.

ENTAMENTE
Universidad Auténoma de Nayarit a 06 de Octubre de 2003
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