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INTRODUCCION

Sin lugar a dudas la educacion esta implicita en todo proceso de desarrollo y
transformacion del ser humano, y por lo tanto de las sociedades: esta dirigida a
posibilitar el futuro, a preparar a las personas para resolver problemas en todos los
escenarios conocidos y posibles, tarea que no es sencilla considerando la complejidad
del mundo actual; la globalizacion y la competencia en la economia del conocimiento
demandan mayores esfuerzos para elevar la calidad de la educacion

Uno de los principales propésitos de la educacion es el de preservar los estilos de vida
de una colectividad y conformar a las nuevas generaciones para que encajen de
acuerdo a los usos y costumbres instituidos, sin embargo, actualmente la educacion
va mas alla de un modelo reproductor, las sociedades actuales son dinamicas y
evolucionan con gran rapidez, de ahi la necesidad de preparar individuos criticos,
innovadores, que aporten y transformen la sociedad, segin Gervilla (1998) la

educacion tiene tres objetivos

a) Adquirir cultura, asimilar e integrar un esquema establecido de conocimientos.

b) Crear cultur

supone una postura critica, recrea lo que recibe para entregarlo

renovado;

<) Transmitir cultura, a partir de lo cual se logra una innovacion y renovacion para

aportar nuevos insumos culturales a la sociedad

A partic de o anterior, se puede dimensionar el papel de la educacion; culturalmente
en nuestros dias los estudiantes utiizan cada vez mas la tecnologia, las computadoras.
y los celulares permiten facilmente acceder a grandes bancos de informacion, la
rapidez para comunicarse y relacionarse con personas de cualquier parte del planeta
produce cambios en las relaciones en todos los ambitos de la sociedad. Ante ello, el
rol de la escuela es buscar mantenerse a la par de las demandas sociales e incorporar

el uso de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacién (TIC), (Aranega, 2001)



Bajo este escenario las politicas educativas a nivel intemacional y nacional han
promovido el uso de las ias de la yla on (TIC)

argumentando que contribuyen a la igualdad de oportunidades y al aprendizaje
permanente

La UNESCO (2013) plantea que “el acceso a las TIC en la educacion brinda a las
personas una mejor oportunidad de competir en la economia global, promoviendo el

desarrollo de una fuerza de trabajo calificada y facilitando la movilidad social”.

No obstante, a tarea de incorporar a las TIC como via de oportunidad para facilitar y
enriquecer los procesos de ensefanza-aprendizaje en el area educativa no es una
tarea sencilla, implica conjuntar una serie de condiciones para su implementacion y
aprovechamiento

Para lograr dicha integracion TIC en las escuelas, un aspecto clave es la gestion
institucional, en ambitos como la planificacion, organizacion, desarrollo curricular,

desarrollo profesional, cultura digital e infraestructura; lo cual no se limita al accionar

de una sola persona, por el contrario requiere de la colectiva
donde se involucran distintos niveles, desde la gestion a nivel ulica por parte del
docente, asi como a nivel directivo, de supervision y departamental; en este mismo
sentido, Maria Lugo (2011) plantea: *la incorporacion de las TIC involucra la creacion
de nuevas formas de gestionar el trabajo y colaboran con la instalacion de una nueva
cultura de relacion entre las diversas areas: equipos directivos, docentes, alumnos y

la comunidad educativa en general”

En consideracion a los apartados anteriores, el presente trabajo de investigacion
procura encontrar respuestas sobre el estado que guarda la gestion de las TIC en sus
distintas aristas para su implementacion, integracion e inclusion dentro del subsistema
al que pertenecen las escuelas de educacion Primaria General publica federalizada
del estado de Nayarit. La estructura del documento parte con una descripcion de los
antecedentes y las experiencias TIC en la educacion de México, en el primer capitulo
se abordan también los marcos legales de las TIC desde las perspectivas
internacionales, nacionales y estatales (Nayari), para de alll plantear la situacion



problematica, las preguntas de investigacion, objetivos y la justificacion de la
investigacion.
Para situar el escenario y nicho de la investigacion, en el segundo capitulo del

se elementos con el contexto de la educacion

primaria en México; se integra a su vez un analisis del Plan de Estudios de Educacion
Basicay su propuesta de TIC. Otros aspectos que complementan son en relacion a la
gestion educativa, la organizacion y cultura de las TIC. En los Gltimos apartados se
incluyen datos de la entidad (Nayarit) referentes a la infraestructura, equipamiento,
capacitacion y actualizacion TIC

Las caracteristicas de metodologia que se emplean para el desarrolio de la
investigacion son de tipo exploratorio con un enfoque mixto; en el capitulo cuatro se

presentan los resultados, con las y enel

capitulo cinco.



CAPITULO |
LAS TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LA COMUNICACION
EN LA EDUCACION BASICA. PRIMARIA

1.1 Antecedentes
1.1.1 Experiencias TIC en la educacién mexicana

La incorporacion de las tecnologias, y su intencion para favorecer los procesos de
ensefianza y de aprendizaje en las escuelas publicas de México es un esfuerzo que

se ha venido realizando desde hace afos,

De acuerdo a la Secretaria de Educacion Publica (2014), en el ario de 1948 bajo la
Direccion General de Ensenanza Normal fue creado el Servicio de Educacion
Audiovisual (SEAV), su objetivo era capacitar a los estudiantes de las Escuelas
Normales en el manejo de los medios audiovisuales; en ese mismo afio se funda el
Departamento de Ensefianza Audiovisual (DEAV)

Una importante etapa del Sistema Educativo Mexicano en la incorporacion de las TIC
fue 2 partir de Ia creacion de la Telesecundaria, la cual surgio con el fin de responder
al rezago educativo acentuado en el ambito rusa, transmitiéndose en ¢l ano de 1968

el primer curso por circuito abierto de television

El auge de las tecnologias y particularmente de los medios masivos de comunicacion,
fueros aspectos que influyeron para la creacion del Instituto Latinoamericano de
Comunicacien Educativa (ILGE), esto en el afio de 1969. Desde su creacion y en su

evolucién esta institucién se ha dedicado a investigar en relacién a la apiicacion de los

recursos 6gicos y su ap: para impulsar
contribuyendo de esta forma a promover opciones que favorezcan optimizar los
servicios educativos, en aspectos como la cobertura y calidad; con base a ello, se ha

incorporado la educacion a distancia y el uso de aulas virtuales.

Para lograr lo anterior ha sido necesario la cooperacion inter-institucional entre Ia

Secretaria de Educacion Piblica (SEP) y el ILCE, ejemplo de ello es que se



implementa en el ano 1985 el primer proyecto nacional para utilizar la computadora
como herramienta didactica en la escuela publica mexicana, este proyecto fue
denominado Computacion Electronica en la Educacion Basica (COEEBA-SEP)
Posteriomente, para el afio de 1993 el proyecto COEEBA se convierte en el Programa
de Informatica Educativa, orientado a la atencion de las necesidades de la educacion

basica.

Respecto a la conectividad a Intemet en México, el primer nodo conectado a la red
fue en el afo de 1989, establecido en el [TESM (Tecnologico de Monterrey), para el
aio 1990 la UNAM se convierte en el segundo nodo de Intemet en México
Paulatinamente a partir de 1992 diversas universidades e Instituciones de Educacion
Superior se conectan a Inemet y conforman Mexnet. Por su parte, el Consejo
Nacional de Ciencia y Tecnologia (Conacyt) en 1993 establece el primer enlace a
Internet via Satelital. Para 1994, se fusionan las redes Mexnet y la de Conacyt, lo que

deriva en la creacion de la Red Tecnologica Nacional

Otro aspecto significativo logrado con la vinculacién institucional se dio con la suma
de esfuerzos entre la SEP y la Direccion General de Television Educativa (DGTVE)
para la creacion de la Red Edusat en el ario de 1994, esta inici como una herramienta
tecnologica para transmitir programas educativos enfocados al fortalecimiento
educativo de las Telesecundarias, y poco a poco abrio su perfil hasta ofrecer una

amplia gama de productos audiovisuales.

Actualmente la Red Edusat tiene el siguiente objetivo: "mejorar la calidad de la
educacion y abatir el rezago educativo con programas que sirvan de apoyo didactico
a los docentes en servicio” (SEP, 2014). La cobertura educativa de la Red es amplia,
cuenta con programas curriculares que se transmiten para niveles educativos de

educacion basica, media superior y superor. También transmite cursos completos de

para educativas y dep oficiales

La Red transmite mas de 100 horas diarias de programacion diferenciada a través de

16 canales de television con distintos perfiles, orientados a satisfacer necesidades



duca de diferentes aud alo largo del continente americano,
desde Canada hasta la Patagonia Argentina

Por otro lado, en el periodo comprendido entre los afios 1996 y 1997, se dio inicio al
proyecto piloto de Red Escolar, con el fin de coadyuvar a la difusion educativa y la
comunicacion entre la comunidad educativa del pais, asi como para promover la
capacitacion y actualizacion docente en el uso de las tecnologias computacionales.
Tanto la Red Escolar y la Red Edusat se orientaron a la atencion del rezago educativo
y al tema de fa calidad en los servicios de educacion basica, estos proyectos de
incorporacion de las tecnologias en la educacion surgieron bajo el marco del
Programa Nacional de Educacion a Distancia de la SEP, para ello, el ILCE fue clave,
siendo la institucion responsable para su desarrollo e implementacion

En el afo 1999, se conjuntan inicialmente siete universidades de México para
constituir la Corporacion Universitaria para el Desarrollo de Internet (CUDI), con el

objetivo de emplear el Internet para apoyar a la docencia y la investigacion

Un hecho sobresaliente se inicio en el aiio 2000, con la creacion del Sistema Nacional
e-México (SNeM) que buscaba promover la educacion a través del aprovechamiento
de la tecnologia, e impulsar el transito hacia la Sociedad de la Informacion y del
Conocimiento. Como estrategia se implementaron Centros Comunitarios Digitales.
(CCD), de esta manera se puso a disposicion de la poblacion recursos TIC para
favorecer el desarrollo y la solucion de los propios problemas presentes en las
comunidades

Uno de los referentes mas cercanos en la incorporacion de las TIC en la educacion
primaria se da en el afio 2003, con el inicio del programa Enciclomedia, con el cual se
proporciond equipamiento con recursos TIC a los grados de quinto y sexto. Como
fortalecimiento al programa Enciclomedia, entre el afio 2003 y 2004 se instalaron
73,000 pizarras digitales interactivas en todo el pais.

Respecto a la mas reciente de
basica se encuentra el programa de Habilidades Digitales para Todos (HDT). Sus

de TIC en la educacion

etapas de implementacion fueron las siguientes:



2006-2007 Disefio y construccion del proyecto

2008 Pruebas en la instalacién de equipos.

2008-2009 Fase experimental, piloteo del programa en 200 aulas de escuelas

secundarias.

2009-2011 Etapa de equipamiento masivo en todo el pais

En el estado de Nayarit, ¢l programa HDT se desting al nivel de educacion secundaria,
contemplando capacitacion y certificacion docente para e desarrolio de habilidades.
digitales.

1.1.2 Marco legal de las TIC en

Nacionales y Estatales

Las politicas piblicas en América Latina asociadas a las TIC comenzaron a partir de!
ano de 1990, buscando iniciaimente el desarrollo en infraestructura de las
telecomunicaciones para favorecer el acceso y conectividad; otras de fas prioridades

en estas politicas TIC fueron la educacion y la gestion gubermamental (Unesco, 2014)

A nivel mundial una de las primeras politicas en favor de la incorporacion de las TIC

para el desarrollo se establecio en los Objetivos de Desarrollo del Milenio (ODM) en

el ano 2000, especificamente en la meta nimero 8.D que establece: * ...hacer mas

accesible os beneficios de las nuevas

las de
y comunicaciones”

Un referente internacional importante fue la Cumbre Mundial sobre la Sosiedad de la
Informacion (2003-2005). en la cual se resalta la importancia de estas en las
actividades gubemamentales. sanitarias, educativas, economicas, ambientales.
culturales, asi como para fomentar la erradicacion de la pobreza: también se fiian
metas nacionales que pueden ser consideradas por cada pals de acuerdo a sus

circunstancias y caracteristicas, por ejemplo

+ La‘meta b senata: “utilizar las TIC para conectar a universidades, escuelas

superiores, escuelas secundarias y escuelas primarias”,



« la"metaf" especifica: “adaptar todos los programas de estudio de la ensefianza
primaria y secundaria al cumplimiento de fos objetivos de la Sociedad de la

Informacién, teniendo en cuenta las circunstancias de cada pais”

Estas metas innovadoras pretenden acortar la brecha digital, permitiendo asimilar os
rapidos avances tecnoldgicos; por lo que entre sus principales objetivos esta el de
potenciar tas TIC para alcanzar el desarrollo en esta sociedad de la nformacion en la

que se vive

En el contexto mexicano, en el Plan Nacional de Desarrollo 2013-2018 propuesto por
el gobierno Federal, la meta nimero tres México con Educacion de Calidad establece
las politicas de Estado con la finalidad de garantizar el derecho a ta educacion de
calidad con inclusion y equidad para todos los mexicanos, con un enfoque en el
desarrollo de habilidades del estudiante congruentes con las demandas actuales que
permitan el aprendizaje a lo largo de fa vida, para ello se prevé incentivar una mayor

y mas efectiva inversion en ciencia y tecnologia

Bajo el marco normativo de la Ley General de Educacion, con la adicion de fa fraccion
XV Bis al articulo 7. se establece: “Educar en el uso correcto de la Intemet y las nuevas.
tecnologias de la comunicacion, con el fin de que cuenten con las heramientas
necesarias para reflexionar y hacer un uso seguro de estos medios y aprendan a

explorar la tecnologia”.

Anivel local en el estado de Nayarit se han realizado esfuerzos encaminados al uso
de las TIC enla educacion hasica, ¢l Plan Estatal de Desarrollo de Nayarit 2011-2017
plantea la necesidad de desarrollar la ciencia y la tecnologia, entre sus lineas de
accion se menciona: “Implementar programas educativos en todos los niveles, que se

enfoguen en el aprendizaje significativo de la ciencia y Ja tecnologia™

En el mismo sentido, ef Plan de Estudios 2011 de Educacion Basica plantea rasgos
deseables de egreso, los cuales deben garantizar que los estudiantes podran
desenvolverse satisfactoriamente en cualquier ambito en el que decidan continuar su

desarrollo; entre es0s rasgos destacan los siguientes



+ Busca, selecciona, analiza, evalia y utiliza la informacién proveniente de
diversas fuentes.

+ Aprovecha los recursos tecnologicos a su alcance como medios para

, obtener y construir

Se aprecia claramente como queda latente la importancia de las TIC desde la
perspectiva de las politicas educativas, vistas como una posibilidad y via de mejora
para lograr los propésitos educativos en la formacion de los alumnos de educacion
basica

1.2 Problema

Con fundamento en lo mencionado en los apartados anteriores, es posible apreciar el
interés del gobiemo federal y estatal para acotar la brecha digital en las nuevas

generaciones, propésito que se alinea alas politicas

Sin embargo, para lograr una integracion en la sociedad y economia del conocimiento
es necesario que l0s nifios y jovenes tengan acceso a la educacion, a una formacion
de calidad que incluya el manejo de las tecnologias; que los profesores estén bien
capacitados y que las instituciones educativas cuenten con la infraestructura y
equipamiento necesacios para brindar una formacién integral {Narro y Moctezuma
2012)

Implementar el uso de las TIC en las escuelas de educacion primaria en el estado de

Nayarit presenta una serie de problematicas, las cuales fue posible detectar a partir

de aleatorias no ya de
tanto academicas como laborales, dichas problematicas se pueden categorizar de la
siguiente manera.

1) Las con el Plan de Estudios y el desarrolio académico.

i) Insuficiencia del Plan de Estudio oficial para desarrollar habilidades digitales
en los estudiantes.



2)Las

i) Numerosos docentes no cuentan con la competencia en habilidades

digitales, otro segmento de ellos cuenta con dichas habilidades. sin embargo

no las emplean como en las tareas de
Por consiguiente. los esfuerzos para desarrofiar habilidades y competencias
docentes para el uso de las TIC requieren mejores estrategias que contribuyan

ala disminucién de la brecha digital

con la el soporte técnico,

i) escolar para albergar
como es el caso de la Insuficiencia en el suministro de energia eléctrica

ii) Cobertura parcial respecto al equipamiento de computo en las escuelas, no
todos fos planteles disponen de aulas de medios (espacios alternos al aula de

clase) o de equipamiento de aula telematica {modelo 1-30, o modelo 1a 1)

iii) Minima cobertura del servicio de Interet en los planteles educativos.

vy para que den respuesta a
fos problemas de mantenimiento preventivo y correctivo a los recursos de TIC

de las escuelas.

con la cultura TIC.

i) Escaza realizacion de proyectos institucionales TIC en donde se involucre a
Ia comunidad escolar

ii) Oficialmente, ausencia de personal asignado especificamente para la
coordinacion de las TIC en las escuelas primarias.

iiiy Ausencia de politicas institucionales para el uso de los recursos TIC, que
contemplen el uso de los equipos, del software e Internet para un uso
responsable en relacion a la salud y seguridad

iv) Actitud parcialmente renuente por parte de los directivos y docentes hacia

una cultura de incorporacién de las TIC.



Ei siguiente esquema integra lo anteriormente sefalado

Figura 1. Implicaciones en el uso de las TIC.

implcadonespaa elusa de s
nan (& Educain Primaria
de Nagartt

Fuente Elasaracion propia.

Estos aspectos dan un panorama de las principales dificultades que se presentan para
implementar el uso de las TIC en las escuelas de educacion primaria piblica en el
estado de Nayarit; queda de manifiesto que al hablar de las distintas problematicas

mencionadas se abordan retos de gestion, los cuales se orientan hacia diferentes

en relacion a la én, desarrollo & y de

infraestructura; en sus distintos niveles de concrecion, tanto a nivel de los contextos

escolares y en los distintos niveles institucionales

1.3 Preguntas de Investigacion

Ante la complejidad que presenta Ja implementacion de las TIC en educacion primaria
es posible inferir que el perfil de egreso que propone la reforma educativa dificimente

se logrard, toda vez que ésta carece de los elementos basicos indispensable para su



logro. lo anterior da pie a formular una interrogante que orientan el presente trabajo

de investigacian:
« ¢Cudl esla situacion en la gestion delas TIC en educacion primaria del estado
de Nayarit?
1.4 Objetivo General
« Explicar el estado que guarda la gestion de las TIC en la educacion primaria
del estado de Nayarit
Objetivos especificos:
* Analizar Ia propuesta de gestion para la implementacion de las TIC establecida
en el Plan de Estudios de Educacion Basica
= Estimar los niveles de capacitacion y actualizacion docente para el desarrollo de
habilidades digitales y su aplicacion en los procesos de ensefanza-

aprendizaje

*Explorar las iones de para la de las
herramientas TIC, la cobertura y equipamiento existente en las escuelas

primarias.

= Analizar las y para realizar el al
equipamiento de TIC

* Explorar respecto a la organizacion y cultura TIC en las escuelas primarias.
1.5 Justificacion

A través de Ia historia México ha atravesado diversos procesos educatives, en anos
recientes, particularmente en el afio 2011, se ve culminada una importante etapa que
habia iniciado a partir de la Reforma Integral de Educacion Basica (RIEB) en el ano
2004. Lo trascendental de esta reforma es que establece por primera vez una
vinculacién entre los niveles educativos, ello con el objetivo de elevar la calidad de la

educacion. Hablar de la calidad educativa no es exclusividad dei contexto educativo



mexicano, organismos internacionales como la UNESCO (2007) declaran: “una
educacion de calidad es un derecho fundamental de todas las personas, y tiene
cualidades esenciales: el respeto de los derechos, la equidad, la relevancia y la

pertinencia y dos elementos de caracter operativo: la eficacia y la eficienci

Es en este sentido que s reconoce, que para elevar la calidad educativa es necesario
mejorar el desempefio de los distintos actores: autoridades educativas, docentes,
estudiantes y padres de familia; asi como también mejorar las condiciones y aspectos
que influyen y que son parte fundamental del sistema educativo, como los planes de
estudio, la organizacion y participacion escolar, el desarrollo de infraestructura y el
equipamiento; todos estos aspectos a su vez requieren una mejor gestion en la
educacion primaria

En el programa de escuelas de calidad, el Modelo de Gestion Educativa Estratégica
(2010) en su apartado 1./ Programa Escuelas de Calidad como referente de fa
Gestion Escolar Estratégica hace mencién de lo siguiente: “La planeacion es

necesaria para mejorar la gestion de la escuela en los asuntos pedagogicos,

y de participacion social, bajo el supuesto de que, si
transforman sus pracicas y relaciones, entonces habra mejores condiciones para

mejorar el aprendizaje y los resultados educativos de todos los alumnos”

Asi también, el Programa Sectorial de Educacion 2013-2018 sefiala que la escuela
debe ocupar el centro del sistema educativo y contar con las capacidades de gestion
para funcionar con autonomia, asi mismo plantea diversas estrategias, entre ellas se
hace mencion de las siguientes.

Fortalecer las capacidades de gestion de las escuelas, en el contexto de su

entorno, para el logro de los aprendizajes

Dignificar a las escuelas y dotarlas de tecnologias de la informacion y la

comunicacion para favorecer los aprendizajes.

Como se puede observar, existen elementos presentes en las politicas educativas que

dan muestra de la intencion de elevar la caiidad educativa a través de la gestion, de

ahi que es necesario revisar en qué grado ciertamente se han generado las
1



condiciones para trasladarse del plano escrito, es decir, de las politicas y programas
educativos al piano de los contextos educativos y sus realidades

Hoy en dia queda palpable que las politicas educativas intemacionales y nacionales
se arientan y coinciden en identificar que uno de los factores de gran importancia pasa
Ia calidad educativa es a través de la implementacion de las TIC. con el auge de las
sotiedades del conocimiento se demanda cada dia mas su incorparacion y uso en las
escuelas, por consiguiente, para alcanzar dichas metas es trascendente contar con
politicas educativas que contemplen el monitoreo de la gestion de las TIC en ias

escuelas; es en este sentido que se considera pertinente realizar la presente

investigacion, para profundizar y explicar cuiles son las problematicas, las
condiciones para la incorporacion de las TIC en los planteles educativos de la
educacion primaria del estado de Nayarit, o cual seria dar un paso importante para
conocer que se esté haciendo, que acciones en relacion a la implementacion &
integracion de las TIC se estan realizando; esto a su vez, permitiria contar con
elementos que puedan dar la pauta para la mejora de la gestion de las TIC y por ende
a la mejora educativa



CAPITULO Il

EDUCACION PRIMARIA, LA GESTION Y LAS TIC

2.1EL Contexto de la Educacion Primaria en México
2.1.1 Contexto y evolucion de la Educacion Basica en México

Una educacian basada en el progreso cientifico es uno de los ideales educativos
plasmados en el arficulo tercero constitucional de nuestro pais, asi mismo ali se
establecen principios educativos como el desarrollo arménico de todas las facultades
del ser humano, una educacion democratica, nacional y laica; por tanto, ajena a
cualquier doctrina religiosa; iguaimente, segin la constitucion, la escuela mexicana
acrecentar la cultura, contribuira a la mejor convivencia de la especie y Ia familia,
reproducira ideales de frateridad e igualdad para todos. También se menciona que
la educacion nacional se encaminaré a luchar contra la ignorancia, las servidumbres,

los fanatismos, los prejuicios, los privilegios de razas, religiones. géneros o individuos.

Bajo ese marco constitucional es que se instituye la educacion basica en México y
donde se presentan las bases para las politicas educativas. Aun, cuando es posible
percibir de cierta manera una buena intencionalidad educativa definida dentro de ese
marco constitucional, los esfuerzos realizados para su logro han sido insuficientes
hasta nuestros dias. Actualmente y de acuerdo a la UNESCO (2013) entre los

problemas de la educacion basica en México sobresalen

el bajo aprovechamiento académico que tiene que ver con problemas de la
lecto-escritura,

la desercion escolar a consecuencia de multiples factores como Ias condiciones.

socioeconémicas,

Ia desigualdad en e} acceso y permanencia de las personias dentro del sistema
educativo, asi como la necesidad de aumentar la cobertura.



Lo anterior hace latente la necesidad de implementar nuevas estrategias que puedan
dar respuesta ante las problematicas y retos educativos que se presentan en la
educacion basica de México, y por o tanto en la educacion primaria; para ello, es

importante considerar el transitar educativo a través de sus principales periodos,

De acuerdo a Ornelas (2011) algunas de las etapas mas trascendentales del sistema
educativo mexicano y que propiciaron politicas educativas importantes son

La determinacion de la educacion laica (1917-1934),

El periodo socialista (1934-1946),

Las reformas que promovian la unidad nacional (1946-1980),
Modernizacion de la educacion (1980-1992)

« La Reforma Integral de Educacion Basica (RIEB)

Un periodo educativo en particular, ademas de las anteriores, fue el del periodo 1989-
1994 denominado: “modernizacion educativa’, esta politica proponia ofrecer a todos
los nifios mexicanos educacion de calidad y asegurar la permanencia de los mismos

en la escuela durante el tiempo necesario para concluir el ciclo
Otras caracteristicas durante esta etapa segin Martinez (2001) fueron los siguientes

* Laobligatoriedad de la educacion secundaria;
« Nuevos planes de estudio y libros de texto;

« Unanueva Ley General de Educacion

Entre los afios 1995-2000 se destacan los esfuerzos compensatorios con programas
de subsidio internacional y con recursos federales que se articulaban en los sectores
educativos, de salud y desarrollo social para promover la equidad. En ese periodo
también se publicaron libros para educacion primaria en distintas lenguas indigenas

Un aspecto favorable fue la de México en
sin embargo, como puntos preocupantes de esa etapa (Martinez, 2001) senala



« El censo de 2000 mostré que, de un total de unos 20 millones de nifos y

16venes de 6 a 14 anos de edad, alrededor de un millén permanecié fuera dela

escuefa;
« Los resultados de las nacionales e de la
educacion basica no se 6 como

confidenciales, sin que se aprovecharan para fundamentar acciones de
mejoramiento ni para la cendicién de cuentas;

La federalizacion de la educacion basica fue insuficiente, solo algunos estados
denotaron esfuerzos significativos, ya que la mayoria sofo efectuaron cambios
administrativos superficiales. La transicion de sistema central a descentralizado
se mantuvo, prevaleciendo finalmente la centralizacion educativa. El peso del
gobierno federal siguio siendo excesivo; dado el centralismo del sistema fiscal,
los recursos para los estados provenian de transferencias federales, en tanto
que los recursos estatales representaban un peso menor; por ofra parte, la
Constitucion misma atribuye en forma exclusiva al nivel federal competencias
clave en el campo educativo, incluyendo la de establecer planes y programas
de estudio de educacion basica en todo el pais

Para el afio 2004 la educacion basica inicia una etapa de transformacion con la RIEB,
que contempld como propésito central atender los retos contemporaneos presentes.
en el pais en este nuevo siglo, mediante la preparacion de ciudadanos capaces de
desarrollar todo su potencial, ofreciendo a las ninas, nifios y adolescentes de nuestro
pais un trayecto formativo coherente y de profundidad creciente de acuerdo con sus
nivetes de desarrolio, sus necesidades educativas y las expectativas que tiene la
sociedad mexicana de! futuro ciudadano, de esta manera se establece la imponancia
de alcanzar la eficiencia, y contar con una educacion articulada que dé continuidad
entr cada nivel educativo. Dicha articulacion fue realizada en vanas elapas, como se
ha mencionado, esta inici6 en 2004 con la Reforma de Educacion Preescoiar,
posteriormente en 2006 con el nivel de Educacion Secundaria y por ultimo conctuye
en al ano 2009 con la reforma en Educacion Primaria



Para hacer posible dicha articulacion de la Educacion Basica en México, se realizo el

acuerdo 592 que estipula lo siguiente: *La Articulacion de la Educacion Basica, que
comprende los niveles de preescolar, primaria y secundaria, determina un trayecto
formativo (organizado en un Plan y los programas de estudio correspondientes)
congruente con el criterio, los fines y los propositos de la educacion aplicable a todo
el sistema educativo nacional, establecidos tanto en la Constitucion Politica de los

Estados Unidos Mexicanos, como en la Ley General de Educacion”.
Entre los aspectos que destaca la RIEB (SEPEN, 2013), se encuentran

i} laformacion integral de los educandos de educacion basica,
i) un perfil de egreso basado en el desarrollo de las competencias para a vida.

i) una practica educativa que reconozca la diversidad y la interculturalidad.

Todo lo anterior ios de pefio, los

las habilidades, las actitudes y los valores.

En el Plan Nacional de Desarrollo 2007-2012 se intenté reafizar una transformacion
en la educacion, el gobiemo federal planted los objetivos senalados en el Programa
Sectorial de Educacion 2007-2012 (PROSEDU), con base en el articulo 3°
constitucional y en apego a las atribuciones que le otorga la Ley General de
Educacién, y donde la SEP propuso como uno de los objetivos fundamentales del
PROSEDU, elevar la calidad de la educacion para que los estudiantes obtuvieran
mejores piveles de logro educativo, y que esto contribuyera al desarrollo nacional y a
un mejor bienestar

Por su parte, el Programa Sectorial de Educacion 2013-2018 estipula para la
educacion basica en el Objetivo 1, "asegurar la calidad de los aprendizajes en fa
educacién basica y la formacion integral de todos los grupos de la poblacion”
Como estrategias plantea las siguientes.
+ Crear condiciones para que las escuelas ocupen el centro del quehacer del
Sistema Educativo y reciban &l apoyo necesario para cumplir con sus fines;



Fortalecer las capacidades de gestion de las escuelas, en el contexto de su

entorno, para el fogro de los aprendizajes

Garantizar la pertinencia de los planes y programas de estudio, asi como de
los materiales educativos;

Fortalecer la formacion inicial y el desarrollo profesional docente centrado en la
escuela y el alumno;

Dignificar a las escuelas y dotarlas de tecnologias de la informacion y la

comunicacién para favorecer los aprendizaje

Utilizar la informacion derivada de las evaluaciones en la toma de decisiones

para mejorar la calidad de la educacion y evitar el abandono escolar;

Fortalecer la relacion de la escuela con su entorno para favorecer la educacion

integral

Como es posible observar, en la intencion del gobierno federal para la educacion
basica se enfatiza la calidad para el logro de una formacion integral de la poblacion y

&l mejoramiento de las relaciones de la escuela con el entorno, lo anterior con

trategias de para las de gestion en las escuelas, asi
como proveer planes, programas y materiales de estudio pertinentes. Otros aspectos.
que se incorporan son el fortalecimiento a la formasién y desarrollo. profesional
docente; Ia dignificacion de las escuelas y su dotacion con tecnologias de la
informacién y la comunicacion.

Por Giimo, cabe resaltar la estrategia que busca la utiizacion de la informacion
derivada de las evaluaciones para la toma de decisiones en la mejora de la calidad de
Ia educacion

2120 ony isticas del nivel de én Primaria

En Meéxico el nivel de Educacién Primaria se organiza con fundamento en lo estipulado
en el Acuerdo 96, este nivel forma parte de la Educacion Basica y se oferta en tres

modalidades: general, indigena y comunitaria. Entre sus caracteristicas destaca que



es obligatoria y gratuita; se imparte a la nifiez en edades que corresponden de los 6 y
hasta los 14 afios.

Figura 2. Niveles de Educacién Basica en México.

Educacion Basica

Educacion Secundaria

Educacion Primaria

Fuente: Elaboracion propia

Las escuelas primarias segun el Acuerdo 96, en su articulo 8° se clasifican:

a) Por su ubicacion. Considerandose escuelas urbanas a las escuelas que se
localizan en nicleos mayores de 2500 habitantes, y rurales aquellas
enclavadas en niicleos de poblacion menores de 2500 habitantes;

£

Por su organizacion. De organizacion completa a las escuelas que imparten los.
seis grados de educacion primaria y tienen un maestro por cada grado. Las
unitarias, escuelas que cuentan con un solo maestro, independientemente del

nimero de grados o grupos que atienda

o

Por su dependencia econmica. Federales, escuelas cuyo sostenimiento,
control técnico y admirativo estan a cargo de la Secretaria de Educacion
Piblica. Federalizadas, escuelas cuyo control técnico y administrativo y
sostenimiento se rigen por convenios suscritos entre la Secretaria de
Educacion Publica y las entidades federativas. Coordinadas, escuelas cuyo



control técnico y administrativo esta a cargo de la Secretaria de Educacion
Publica, y son sostenidas por las entidades federativas. Escuelas Articulo
123, son las escuelas cuyo control técnico y administrativo esta a cargo de la
Secretaria de Educacion Publica, y su sostenimiento corresponde a las
empresas publicas y privadas en cumplimiento de la fraccién Xil del articulo
123 constitucional. Por cooperacién Clave "C", escuelas en las que ef control

tecnico y administrativo esta a cargo de la Secretaria de Educacion Publica, y

su y P a personas fisicas o morales
de cardcter privado.

d) Por su turo de trabajo: Matutinas, vespertinas y nocturnas.

Segun la SEP (2014) "la educacion primaria ofrece un trayecto formativo coherente y
consistente que da continuidad al desarrollo de competencias que los alumnos
adgquieren en la Educacion Preescolar; ademas sienta las bases para que en el nivel
de Educacién Secundaria los estudiantes alcancen el perfil de egreso y desarrollen
las competencias para la vida, que les permitan construir su identidad como los
ciudadanos democraticos, criticos y creativos que requiere la sociedad mexicana en
el siglo XXI’

De acuerdo a las atribuciones que confiere la Ley General de Educacion a la SEP,
esta establoce Ios planes y programas de estudio para la Educacion Primaria, su
observancia es nacional y para todos los establecimientos escolares. tanto publicos
como privados

El periodo de estudios ordinario es este nivel educativo es de seis afios, lo cual

corresponde a 6 grados o ciclos escolares; las asignaturas que se imparten tienen la

finalidad de organizar Ia ensenanza y el ap je de los contenidos basicos

Para garantizar que todos fos estudiantes tengan acceso a dichos contenidos
educativos existen libros de texto gratuitos para las diversas materias de todos los

grados. La composicién de su estructura curricular se muestra en la siguiente figura:



Figura 3. Grados y asignaturas de Educacion Primaria.
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Las asignaturas que se imparten en primero y segundo grados son: Esparol
Matematicas, Exploracion de la Naturaleza y la Sociedad (trabajo integrado de
Ciencias Naturales, Historia y Geografia), Formacion Civica y Etica, Educacion

Adtistica y la Educacion Fisica. En tercer grado se imparte: Espaniol, Matematicas,
Ciencias Naturales, La Entidad donde vivo, Formacion Civica y Etica, Educacion
Atistica y Educacion Fisica. De cuarto a sexto grado se imparten: Espafiol,



Matematicas, Ciencias Naturales, Geografia, Historia. Formacion Civica y Etica,

Educacién Artistica y Educacion Fisica

Respecto al inglés, su ensefianza como segunda lengua dota al alumno de la
posibilidad de contar con una competencia vinculada a la vida y l trabajo, para que
el manejo pertinente del idioma sea un agente de transformacion y movilidad
académica y social (SEP, 2011)

Debido a la diversidad linguistica de México, se contempla la lengua indigena en las
primarias para escuelas ubicadas en zonas indigenas, de acuerdo al Plan de Estudios
de Educacion Basica (2011): "se debe partir de propuestas educativas locales y
regionales que contemplen las particularidades de cada lengua y cultura indigena. Por
ello, se decide Ia elaboracion de Parametros Curriculares que establecen las bases

pedagégicas para la ensefianza de la Lengua Indigena como objeto de estudio”

Sobre lo que refiere a las disposiciones para establecer el calendario escolar. el
articulo 12 de la Ley General de Educacion establece que: *Corresponden de manera
exclusiva a la autoridad educativa federal establecer el calendario escolar aplicable
en toda la Republica para cada ciclo lectivo de la educacion preescofar, la primaria y
1a secundaria”, Por su parte el articulo 51 de la misma fey establece que el calendario

debera contemplar doscientos dias de clase para los educandos.

En lo referente a la evaluacion, acreditacion, promocion y certificacion de la educacion
primaria, con base al Acuerdo 696 es que se establecen las disposiciones en relacion

a estos aspectos. En su articulo cuarto, se establecen las siguientes definiciones

a)  Evaluacion: Acciones que realiza el docente durante las actividades de
estudio o en otros momentos, para recabar informacion que le permita emitir
juicios sobre el desemperio de los alumnos y tomar decisiones para mejorar el

aprendizaje



b)  Acreditacién: Juicio mediante el cual se establece que un alumno cuenta

conlos y una asignatura, I

o nivel educativo.
©) Promocién: Decision del docente sustentada en la evaluacion sistematica o

de la autoridad educativa en materia de y
que permite a un alumno continuar sus estudios en el grado o nivel educativo
siguiente

d) Certificacion: Accion que permite a una autoridad legalmente facultada, dar
testimonio, por medio de un documento oficial, que se acredito total o
parcialmente una unidad de aprendizaje, asignatura, grado escolar, nivel o tipo
educativo.

Como criterios de acreditacion y de promocion para el segundo periodo de la
educacion basica (del 1° al 3° de primaria) se contempla lo siguiente

Tabla 1. Criterios de acreditacion y promocion (1°- 3°)

Grado | Criterio de acreditacion | Criterios de promocion de grado o nivel educativo

escolar

[La acreditacion de

primer grado de la|El alumno que concluya primer grado,
Primero | educacion primaria se | serd promovido a segundo grado.

obtendra por el solo

hecho de haberlo

cursado.

(I En los grados segundo y tercero de

La acreditacion de |la educacion primaria, el alumno sera

segundo o tercer grado | promovido al siguiente grado, cuando:
Segundoy | se obtendrd al tener un | acredite todas las asignaturas del grado cursado,
Tercero | promedio final minimo btenga un promedio final i 1
en el grado cursado, aun si no acredita el total de

| asignaturas
|

Fuente: SEGOB, Diario Oficial de la Federacién Acuerdo 696

Consultado en: hitp:/idof gob. mxinota_detalle php?codig

=53148318fecna=20/09/2013




Para el tercer ciclo de la educacion basica (del 4° al 67 de primaria) se establece:

Tabla 2. Criterios de acreditacion y promocion 4°- 67),

Grado Criterio de Criterios de promocin de grado o nivel educativa
escolar | acreditacion
| En'los grados cuarto y quinto de la educacion primaria, el
| alumno sers promovido al siguiente grado, cuando:
| 2) Acredite & grado cursado, o
| cuarto |
‘ Guando el b} Aance un promedio fial de gradd minimo de 60
‘ alumno tenga | PTESEte U maximo de dos asignaturas no acreditadas
un  promedio | En este casa, el alumro, los padres de famiia o futores, con
final  minimo | erientacian del docente o director del plantel y de acuerdo con
de6.0encada | fas observaciones yfo racamendasiones seraladas en el
asignatura, | Reporte de Evaluacion deberar suscrioi los compromisos
| Quinto | ycredtara el | necesarios para suetarse a una “promocion con condiciones”
| grado en los lérminos establecidos en las normas de. control
cursado Esto | escotar aplicables
es  aplcavle
para 195 "Ei alumno sera promovido a fa educacion secundaria,
grados cuario, | o, i
quinto y sexto
o a) Acredite el sexto grado, o
Sexto |
educacion | by Acredite una evaluacion general de conocimientos del sexto

primaria. grado de la educacion primaria. en fos términos establecidos
en las normas de control escolar aplicables

Fuente' SEGOB, Diario Oficial de Ia Federacion Acuerdo 696
Itad b, 1a_detalle php?codig 3

2.1.3 €1 Plan de Estudios Oficial

€l plan de estudios 2011 de educacion basica es el documento donde se plasman los
elementos principales que organizan la educacion primaria en México, alli se definen

fos siguientes aspectos: i) Competencias para la vida, iijperfil de egreso, iijlos

y iv) los esperados; de esfa forma se propone

constituir el trayecto formativo de los estudiantes, que respondan a las necesidades



actuales de la sociedad mexicana: una formacion de ciudadanos democraticos.

criticos, creativos, que dimensionen la universalidad humana y su contexto nacional

Para lograr una formacion integral como propone el plan de estudios, es necesaria
una buena comunicacién (Barcena, 2005), todo contacto entre el hombre y sus iguales
implica comunicacion, el ser humano aislado no puede mejorar sus capacidades,
requiere de otros para ensenarse a observar, a escuchar, a pensar, a creer... Es por
es0 que la comunicacion humana es clave para posibilitar la educacion, de ahi la
importancia entre el educador y el estudiante, ya que, en el caso del docente, su
importancia radica en su capacidad para interactuar con otros, no siempre de la misma
forma, esto puede ser de manera explicita o implicita; esta funcion se sustenta en el
principio de la educatividad, que es la capacidad de todo individuo para influir en otro
para transmitir conocimientos, destrezas, actitudes. .. Y por parte del estudiante, esta
la capacidad de aprender, es decir la educabilidad, que es la plasticidad para recibir
influencias *necesarias”

En el plan de estudios de educacion primaria se plasman los aprendizajes esperados.
que refieren al logro, considerando la temporalidad de cada programa de estudio, y
definen lo que se espera que cada estudiante en términos de saber, saber hacer y
saber ser, facilitan también la tarea del docente al senalar o esencial que deben lograr
los estudiantes, con lo cual se tiene un referente importante para realizar la planeacion

y evaluacion en ef aula

Especificamente sobre la evaluacion de los aprendizajes, el plan de estudios sugiere
obtener evidencias y brindar retroalimentacion de los estudiantes durante el
transcurso de su formacion, para el cumplimiento de los propésitos potenciando los
logros y comprendiendo como enfrentar las dificultades. No se considera suficiente
solo designar una calificacion, es necesario generar propuestas que promuevan un
mejor Las 6 que facilitan conocer

los saberes previos del estudiante, las formativas, realizadas durante los procesos de

aprendizaje y las sumativas, para tomar decisiones relacionadas con la acreditacion,



son los tres tipas de evaluaciones que se contemplan en el plan de estudios 2011

se menciona la y én entre los estudiant

Los instrumentos y estrategias para la abtencion de evidencias sugeridos por el plan

de estudios son los siguientes: Rubrica o matriz de verificacion, listas de cotejo o

control, registro anecddtico o , 6n directa escritas,
y gréficas, proyectos colectivos, esquemas y mapas conceptuales, registios y cuadros
de actitudes en los en colectivas, portafolios y

carpetas de los trabajos, pruebas escritas u orales.

Respecto a los estandares curriculares, estos se organizan en cualro periodos
escolares de tres gradas cada uno, estos corresponden a rasgos y caracteristicas
clave del desarrollo cognitivo de los estudiantes. y sirven de referente para el disefio
de de evaluacion. "Los Esta Curriculares integran esa dimension

educativa y establecen cierto tipo de ciudadania global, producto del dominio de

herramientas y lenguajes que permitiran al pais su ingreso a la economia del

¢ integrarse a la dad de naciones que fincan su desarrollo y

crecimiento en el progreso educativa” (SEP, 2011)

Tabla 3. Periodos escolares de la educacin basica

Estinoanes CURRICULARES

PEnoDo ESCOLAR (GRADO ESCOLAR DE CORTE EOiD APROXIMADA
Primero Tercer grado da praeecokar Entra 5y 6 aioe
Saqundo Tercer grado da primaria Entra 8y 0 afios
Tercero Saxto grado ds prmaria Entra 11y 12 afioe

Icma Tercer grado ds secundaria Entre 14 y 15 afoe

Fuente: SEP Plan ds Estudios de Educacion Basica 2011




2.1.4 Calidad educativa

La calidad educativa tendria que reflejarse en mejores cesultados de aprendizaje en
los estudiantes; a pesar que el concepto de calidad es muy complejo, incluye una serie
de criterios que son imprescindibles: eficacia, eficiencia, relevancia y equidad Ante
ello, es necesario ofrecer Una educacion para todos, reconacienda la diversidad
cuttural y brindar mas a quien mas lo necesite, es decir, impartir educacion con
equidad: considerando oportunidades educativas a las poblaciones eq situaciones y
contextos mas vulnerables: rurales, indigenas, migrantes, jomaleros, nifos en

situaciones de calle y a estudiantes con barreras para el aprendizaje.

Para lograr dicho objetivo segin la SEP (2007) es necesario transformar e innovar: “la
capacitacion de profesores, la actualizacion de programas de estudio y sus
contenidos, los enfoques pedagogicos, métodos de ensefanza y recursos didacticos.
Para el logro de ello, es necesaria una mayor articulacion entre todos los tipos y

niveles, asi como la ony de la educativa

La evaluacion serd un instrumento fundamental en el analisis de la calidad, la
relevancia y la pertinencia del disefio y la operacion de las politicas publicas en
materia de educacion.”

En el rubro de infragstructura se ha hecho notar que la inversion en fos Ultimos afios
en el mantenimiento y renavacion de la infraestructura escolar ha decrecido de una
manera drastica, existen cerca de 75 mil escuelas que carecen de servicios santtarios
adecuados, México requiere para la renovacion y mantenimiento de edificios
escolares y la adquisicion de equipo basico en este nivel escolar de alrededr de 20
mil milones de pesos, esto segin a la Organizacion para el Desarrollo y la
Cooperacion Econémica, la OCDE (2009)

Un esfuerzo mportante del gobierno mexicano para incidir en la calidad es la creacion
de tas Escuelas de Tiempo Completo (ETC) que dentro de sus objetivos ademas de
ampliar el horario y dotar a los estudiantes de alimentos dentro de Ia jornada escolar,



esta el propiciar las condiciones para un desarrollo integral; esto es, competencias
para la vida, la cultura, desarrolio fisico, aprendizaje de una segunda lengua, y para
abatir la brecha digital, el aprendizaje y uso de las herramientas digitales (TIC),
ademas de lo anterior el modelo ofrece también a fas familias mayor tranquilidad al

saber que sus hijos estan aprendiendo mas y en un ambiente seguro y saludable

2.1.5 El enfoque basada por competencias

La educacion basada en competencias se ha experimentado en paises de America
Latina y Europa. buscando lograr una educacion de calidad. En México inicia a partir
deltratado de fibre comercio en el afio de 1992, surgiendo asi la reforma educativa en
las escuelas técnicas (CONALEP), la cual fue una propuesta por el gobterno federal
através de la SEP, atendiendo de esta manera la formacion tecnologica y las carreras
téenicas. El enfoque basado por competencias, pretende brindar una mejor calidad en
Ia educacion primaria, mejorando de manera contiua los aprendizajes de los
estudiantes, su principal foco de atencion se dirige en el aprendizaje y no en la

ensefianza

Segin el Plan de estudios 2011 *Una competencia es la capacidad de responder a
diferentes  situaciones, e implica un saber hacer (habildades) con saber
(conocimiento). asi como la valoracion de fas consecuencias de ese hacer {valores y
actitudes)”. Obviamente, las implicaciones de un modelo basado en competencias

requieren formular propdsitos de acuerdo a las competencias. programas de estudios

enel de comp .y por ende una evaluacion bajo la

optica de las competencias

El Plan de estudios 2011 también senala que las competencias buscan representar

y de para los enel

documento se mencionan las siguientes

< para el Para su desarrallo se requiere:

habilidad lectora, integrarse a la cultura escrita, comunicarse en més de una lengua,

habilidades digiteles y aprender a aprender.



-Competencias para el manejo de la informacion. Su desarrollo requiere: identificar lo
que se necesita saber; aprender a buscar; identificar, evaluar, seleccionar, organizar

y apropiarse de la de manea critica, utilizar y

compartir informacion con sentido &tico,

~Competencias para el manejo de situaciones. Para su desarrollo se requiere
enfrentar el riesgo, Ia incertidumbre, plantear y llevar a buen término procedimientos;
administrar el tiempo, propiciar cambios y afrontar los que se presenten; tomar
decisiones y asumir sus consecuencias; manejar el fracaso, la frustracion y ia

desilusion; actuar con autonomia en el diserio y desarrollo de proyectos de vida

-Competencias para la convivencia. Su desarrollo requiere: empatia, relacionarse
arménicamente con otros y la naturaleza; ser asertivo; trabajar de manera
colaborativa; tomar acuerdos y negociar con otros; crecer con los demas; reconocer y

valorar la diversidad social, cultural y linguistica

~Competencias para la vida en sociedad. Para su desarrollo se requiere: decidir y
actuar con juicio critico frente a los valores y las normas sociales y culturales: proceder
a favor de la demosracia, la libertad, Ia paz, el respeto a la legalidad y a los derechos
humanos; participar tomando en cuenla las implicaciones sociales del uso de la
tecnologia; combatir la discriminacion y el racismo, y conciencia de pertenencia a su

cultura, a su pais y al mundo
2.1.6 Perfiles de egreso de Educacion Basica

El perfil de egreso que plasma el Plan de estudios 2011 abarca toda la educacion
basica (preescolar, primaria y secundaria), define el tipo de alumno que se espera
formar en el transcurso de la escolaridad basica, su mision es definir el tipo de
ciudadano que se espera formar a lo largo de la educacion basica, ser un referente
comun para la definicion de los componentes curriculares y ser un indicador para

valorar Ia eficacia def proceso educativo

El perfil de egreso enmarca lo deseable, el ideat de ciudadano que se pretende formar

considerando o establecido en el curriculo formal (oficial), sin embargo, un factor que



no se puede dejar de mencionar es el curriculo real, pues hay una diferencia entre o
que se propone desde el deber ser y lo que sucede en la practica. A pesar de ello, en
ese ideal, la propuesta del curriculo formal para el desarrollo y formacion de los
estudiantes de Educacion Basica contempla los siguientes rasgos deseables de
egreso:

a) Utiiza el lenguaje matemo, oral y escrito para comunicarse con claridad y fluidez,
einteractuar en distintos contextos sociales y culturales; ademés, posee herramientas
basicas para comunicarse en inglés,

b) Argumenta y razona al analizar situaciones, identifica problemas, formula

preguntas, emite juicios, propone soluciones, aplica estrategias y toma decisiones.

Valora los y la evidencia por otros y puede modificar,
en consecuencia, los propios puntos de vista;

¢) Busca, selecciona, analiza, evalua y utiliza la informacion proveniente de diversas

fuentes;

d) Interpreta y explica procesos sociales. econdmicos, financieros, culturales y

naturales para tomar decisiones individuales o colectivas que favorezcan a todos;

&) Conoce y ejerce los derechos humanos y los valores que favorecen la vida

democratica; actua con responsabilidad social y apego a la ley;

) Asume y practica la interculturalidad como riqueza y forma de convivencia en la

diversidad social, cultural y linguistica;

) Conoce y valora sus caracteristicas y potencialidades como ser humano; sabe
trabajar de manera colaborativa, reconoce, respeta y aprecia la diversidad de
capacidades en los otros, y emprende y se esfuerza por lograr proyectos personales

o colectivos;

h) Promueve y asume el cuidado de la salud y del ambiente como condiciones que

favorecen un estilo de vida activo y saludable;



i) Aprovecha tos recursos 2 su alcance como medios para

abtener construir

i) Reconoce diversas manifestaciones del arte. aprecia a dimension estélica y es

capaz de expresarse artisticamente, (Plan de Estudios de Educacién Basica 2011)
2.2 Plan de Estudios de Educacion Basica y las TIC
2.2.1 Gestion para el desarrollo de Habilidades Digitales

El plan de estudios en el apartado 7: “Gestion para el desarrallo de Habilidades
Digitales® habla sobre la importancia y lo fundamental que son las TIC para el
desarrallo econdmico, politico y social de los paises, y su sentido ante la existencia
de la economia del conacimiento. De acuerdo a este apartado, fa ausencia de una
politica de TIC en la escuela publica aumenta Ia desigualdad entre las personas y los

paises, se hace mencion también acerca de como la UNESCO preve que la

de del contribuye a los Objetivos de Desarrollo
del Milenio; es este mismo sentido, se habla de los cuatro principios establecidos por
la UNESCO en la Cumbre Mundial sobre la Sociedad de Ia Informacion que orientan
a formulacion de politicas
Acceso umversal a la informacion
Libertad de expresion

Diversidad cultural y lingGistica

TR

Educacion para todos

En ef mismo documento del plan de estudios, se sefiala que: *uno de los fenomenos
mas notables del nuevo paradigma educativo es la multiplicacion de los centros
potenciales de aprendizaje y formacion. Si la educacion se convierte en un proceso
continuo que no se Imita a un lugar y tiempo determinados, es importante valorar ef
ambito del aprendizage informal, cuyo potencial se ve hay reforzado por la posibilidad
de acceso que ofrecen las nuevas tecnologias”; también se planiea que mingdn
cambio educativo o reforma debiera evadir los Estandares de Habilidades Digiales



que cumplen un rol destacable describiendo el saber y saber hacer de los estudiantes
al utilizar fas TIC, considerandolo como una importante base para el desarrollo de
competencias a lo largo de la vida, y la insercion en la sociedad del conocimiento

Es importante sefialar que los perfiles de los estudiantes competentes en el uso de
TIC deben asociarse a los periodos escolares de la Educacion Basica y al modelo de

para dar alos de Digitales se

dos en el las aulas de medios y las aulas
telematicas

Tabla 4. Periodos escolares de educacion basica y modelos de equipamiento TIC.

Periodo Escolar Modelos de equipamiento para el logro de los |
Esténdares de Habilidades Digitales |

Segundo periodo escolar, al | Aulas de medios y laboratorios de camputo, donde 05

concluir el tercer grado de | estudiantes inleractdan con las TIC.

primaria

“Tercer periodo escolar, al | Aulas telematicas modelo 1 a 30, donde fos estudiantes.

concluir el sexto grado de | interactian con las TIC. Las autoridades educativas

primaria estatales adicionan cinco dispositivos por aula

Cuarto periodo escolar, al | Aulas telemalicas modelo 1 a 1, donde los estudiantes

concluir el tercer grado de | interactian con las TIC

secundaria.

Fuente SEP Plan de Estudios de Educacion Basica 2011

En lo que respecta al nivel de educacion primaria, los modelos de equipamiento para

el logro de los Esta de Digitales al segundo
periado escolar (primero a tercer grado) contempla aulas de medios y laboratorios de
computo. Para el tercer periodo escolar (de cuarto a sexto grado) se propone "Aulas
telematicas modelo 1 a 30", esto considerando que la media en la matricula grupal es
de 30 estudiantes por grupo, por lo cual se dice, que en este modelo hay un

computadora para 30 estudiantes.

Cabe hacer mencién. que al hablar de aulas de medios, estas se conciben como
espacios alternos a las aulas de clases, en donde se dispone de equipamiento
con de escritorio, las cuales pueden estar




configuradas y habilitadas en red, en algunos casos se dispone tambien de impresora
ylo proyector (canén). Respecto al de las aulas

en ef modelo 1a 30, de acuerdo a programas como Enciclomedia (primaria) y HDT
(secundaria) se conciben como aulas de clases. las cuales disponen de una
computadora de escritorio, impresora, bocinas, proyector, pizarron interactivo y no-
break

En el plan de estudios, se menciona también, como los Estandares de Habilidades
Digitales se encuentran alineados a los de la Sociedad Internacional para la
Tecnologia en Educacion (ISTE) de la UNESCO y a su vez se relacionan con el
estandar de docentes “ ion de proyectos de

aprendizaje integrando el uso de las tecnologias de las TIC", creado por el Comité de
Gestion de Competencias en Habilidades Digitales en Procesos de Aprendizaje, que
asuvez propone una serie de indicadores de desemperio para los docentes en el uso
de las TIC

Al contemplarse el equipamiento para los planteles de educacion basica, el plan de
estudios plantea la estrategia HDT (Habilidades Digitales para Todos), que tiene como
propésito “impulsar el desarrolio y la utilizacion de tecnologias de la informacion y la
comunicacion en el sistema educativo para apoyar el aprendizaje de los estudiantes,
ampliar sus competencias de vida y favorecer su insercion en la sociedad del

conocimiento”. Cabe mencionar que la estrategia HDT solo fue implementada en el

nivel de educacion en los siguientes
« Pedagogico, Comprende el desarrollo de materiales educativos: objetos de
aprendizaje, planeaciones de clase sugeridas y reactivos que faciliten el

manejo de los estandares planteados en los programas de estudio

Gestion Su objetivo es organizar, sistematizar y comparir 1a informacion en el
programa HOT (aula escuela, estado y federacion)
« Acompafiamiento. Su propdsito es apoyar a los maestros, resolver sus dudas

y orientarlos para el mejor aprovechamiento de la tecnologia en el entorno




educativo. Incluye todas los esfuerzos de formacion en el uso de tecnologias

en la educacion y la certificacion

Conectividad e infraestructura. Considera todo el equipamiento, la conectividad
los servicios necesarios para que las aulas operen correctamente, y favorece
un mayor nivel de interaccion nifo-computadora para avanzar en la disminucion

de la brecha de acceso a la informacion

Bajo la estrategia HDT, la Unian de Empresarios para la Tecnologia en la Educacion
Asociacion Civil (UNETE} ha instalado aulas de medios y provisto de coneatividad a

escuelas de Educacion Basica en México
2.2.2 Estandares de Habilidades Digitales

Conforme 2 lo plasmado en el Plan de Esludios 2011 de Educacion Basica en su
apartado 9 "Estandares Curriculares y aprendizajes esperados” se integran los

siguientes seis tipos de estandares

Estandares de Espanol,

Estandares nacionales de habilidad lectora,

Estandares de Segunda Lengua: (nglés,

Estandares de Matematicas,

Estandares de Giencias, y

Estandares de Habilidades Digitales.

Estos Glfimos presentan la vision de una poblacion que es capaz de interactuar a
través del uso de medics y entormos digitales para comunicar ideas ¢ informacion
Esto implica la comprension de conceptos, sistemas y funcionamiento de las TIC para

usar herramientas digitales en la solucion de distintos tipos de problemas.
El Esténdar de Habilidades Digitales se organiza en seis campos:

1 Creatividad e innovacion;
2 Comunicacion y colaboracion;



3 Investigacion y manejo de informacion:
4 Pensamiento critico, solucion de problemas y toma de decisiones;
5 Ciudadania digital, y

6 Funcionamiento y conceptos de las TIC.

2.2.3 El docente y las TIC

Uno de los principales protagonistas en cualquier proceso educativo es el docente.
sobre el descansa parte del logro de la calidad educativa. Socialmente hablando. hoy
en dia existe un pobre reconocimiento para la profesion docente, sto se viene dando
de manera paulatina e incremental, su imagen ante los ojos de la sociedad pareciera
que sufre un deterioro permanente, para Diaz Barriga (2005)., precisa que no es
posible logicamente expedir un decreto o ley para modificar esta imagen, pero si
plantea que es viable coadyuvar para conformar una conciencia colectiva sobre o que
significa esta valiosa profesion, y sobre todo dignificar con una justa remuneracion

economica a quienes la ejercen

En la tarea de incorporacion de nuevas tecnologias en la educacion primaria, el
docente es figura clave para vincular el recurso tecnologico al trabajo pedagégico,
como consecuencia logica esto requiere de acompariamiento para una formacion
continua en el desarrolio profesional, desde el desarrolio de habilidades digitales
basicas para el manejo de las TIC, asi como la capacidad para la inclusion TIC en los
procesos de ensenanza-aprendizaje y el manejo de herramientas (software)

especificas para determinados modelos y proyectos educativos

Es importante tener presente los esta las habili ylas fones que

todos los candidatos docentes deben poseer antes de ser acreditados para ensenar,
en el Programa Sectorial de Educacién 2007-2012 se establecen los siguientes
estandares docentes:

« Planeacién’ eleccion de contenidos; seleccion del objetivo; disefio de

estrategias didaclicas; y seleccion de mecanismos de evaluacién



Gestién del ambiente de la clase: relaciones interpersonales; manejo det
grupo.

Gestion curricular: conocimiento de la asignatura; relaciones entre las
asignaturas; conexion entre las asignaturas y los contextos.

Didactica: presentacion curcicular, atencion diferenciada: organizacion del
grupo: relacion de aprendizaje alumno-alumno; recursos didacticos; recursos
espaciales; manejo del tiempo; indicaciones; explicaciones; preguntas
activiaades dingidas, actividades no dirigidas.

Evaluacion: valoracion personal; valoracion entre alumnos; valoracion de 0s

alumnos por parte del docente: cetroalimentacion def conacimiento.

En lo que respecta a la capacidad y habiiidades docentes para ef uso de las TIC la

UNESCO (2013} plantea: “Los docentes suelen considerarse los actores que ejercen

la mas importante influencia externa en el aprendizaje en el aula y en la educacion en

general. En esta capacidad, los maestros desempenan una valiosa funcion en el

sentido de garantizar que los estudiantes usen las TIC en forma efectiva dentro y fuera

de la sala de clase. Los docentes no solo deben saber cémo ensenar a sus alumnos

el uso eficiente de fas TIC, sino también deben estar capacitados para su uso de

manera que puedan ensenar las distintas asignaturas en forma mas eficaz”

Por su parte, en el Plan de estudios 2011 establece los indicadores de desempero

para fos docentes en el uso de las TIC

Utilizar herramientas y recursos digitales para apoyar la comorension de
canocimientos y conceptos

Aplicar conceptos adquiridos en la generacién de nuevas ideas, productos y
procesos, utilizando las TIC

Explorar preguntas y temas de interés, ademas de planificar y manejar
investigaciones, utiizando las TIC

como correo electronico,

Utilizar de y
blogs, foros y servicios de mensajeria instantanea, para trabajar de manera



opiniones. y resultados con oteos

estudiantes, asi como reflexionar, planear y utilizar el pensamiento creativo.

Utilizar modelos y simulaciones para explorar algunos temas.

Generar productos originales con el uso de las TIC, en los que se haga uso del
pensamiento critico, la creatividad o la solucién de problemas basados en

situaciones de la vida real

Desarrollar investigaciones o proyectos para resolver prblemas auténticos yfo
preguntas significativas

Utilizar de como de texto para la

creacion de documentos o la investigacion; un software para ia presentacion e

9 de fas dela . y un software para procesar

datos, comunicar resultados e identificar tendencias.

Utilizar las redes sociales y participar en redes de aprendizaje aplicando las

reglas de etiqueta digital

Hacer uso responsable de software y hardware, ya sea trabajando de manera
individual, por parejas o en equipo

« Hacer uso ético, seguro y responsable de Intermet y herramientas digitales.

La utilzacion de Ia tecnologia requiere que los docentes puedan dispaner de ayuda,
recuriir a otros docentes dentro de la institucion y fuera de ella, asi como de
especialistas en tecnologias. En muchas escuelas de nivel secundaria, y en menor

medida en educacion primaria y preescolar cuentan en la actualidad con un docente

de informatica que fia tareas al delasTIC en
los planteles escolares, en algunos casos esta figura docente cubre el perfi, sin
embargo en otros casos solo proporcionan apoyo técnico, ya que no necesariamente

es un docente certificado

2.2.4 El dicente y las TIC

El Plan de Estudios de Educacion Basica prevé el logro de los aprendizajes y el

mejoramiento de la calidad educativa considerando la importancia de centrar la



atencion en los estudiantes y en sus procesos de aprendizaje. El eje y referente
esencial del aprendizaje es el estudiante, desde los periodos educativos tempranos.
es necesario generar su interés, disposicion y capacidad de continuar aprendiendo a
lo largo de su vida; lo anterior abre la posibilidad para desarrollar habilidades de
pensamiento para solucionar problemas, desarrollar el pensamiento critico. la
comprensién y la capacidad de explicar situaciones desde diversas areas del saber,
asi como el manejo de informacion como vehiculo para desarrollar la creatividad e
innovacién en distintos drdenes de la vida.

En relacion a lo anterior, el perfil de egreso propuesto en el Plan de Estudios plantea
los rasgos deseables que se esperan formar en el transcurso de la escolaridad basica
en el rasgo c) se menciona que el estudiante busca, selecciona, analiza, evalia y
utiliza la informacion proveniente de diversas fuentes; por su parte el rasgo i) hace
alusion a que ef estudiante aproveche 1os recursos tecnologicos a su alcance como
medios para . obtener y construir El perfil del

estudiante competente en el uso de las TIC segin el plan de estudios debiera
asociarse @ los periodos escolares de la educacion basica, desarrollando

paulatinamente las competencias para su insercion en la sociedad del conocimiento

En el apartado 1.3 Generar ambientes de aprendizaje del Plan de Estudios, se habla
sobre los espacios donde se desarrolla la comunicacion y las interacciones que
posibilitan el aprendizaje, desde esa perspectiva se asumen diversos aspectos de
importancia para la construccion de los ambientes de aprendizaje; de los cuales
destacan las interacciones entre los estudiantes y el maestro, asi como la relevancia

de los materiales educativos impresos, audiovisuales y digitales.

2.3 La gestion educativa y las TIC
2.3.1 Conceptos tedricos de la gestion educativa
Debido a las miltiples concepciones respecto al termine de gestion, es importante

hacer mencion, que cuando se plantea coma abjetivo general del presente trabajo de
investigacion: “Explicar el estado que guarda la gestion de las TIC en fa educacion




basica del estado de Nayarit", se intenta dar cuenta de las principales implicaciones,
condiciones, y las diversas acciones llevadas a cabo en los procesos para la
implementacion de las TIC en educacion primaria. De acuerdo a Castro (2008),
gestion se puede interpretar como’ “un encargo, una accion tendiente a tramitar

alguna cuestion y el resultado de ese proceso, visto como el conjunto de acciones y

que posidiltan la ion de un abjetivo’”. Al respecto, y desde la
perspectiva de la teoria organizacional, Pozner (2000) considera a la gestion

educativa como el conjunto de procesos tedrico-practicos integrados

y verticalmente dentro del sistema educatio, con acciones desarrolladas por los
gestores que pilotean amplios espacios institucionales”... en este mismo sentido el
Modelo de Gestion Educativa Estratégica (SEP, 2010) hace mencion que la gestion
en el campo educativo se ha clasificado en tres principales categorias, las cuales
tienen que ver con los ambitos y con el quehacer de los distintos niveles de concrecion
del sistema, desde lo institucional, escolar y lo pedagagico; o anterior se ilustra en la

siguiente figura

Figura 4. La gestién educativa y sus niveles de concrecion.

Fuente: Modelo de Gestion Educaliva Estratégica SEP. 2010.



Se puede apreciar en la figura, la forma en que se plasma la diversidad y amplitud de
los campos de accion de la gestion, cuyas tareas son principaimente de tipo

de politicas, de t y

presupuestales

Tomando en cuenta el dinamismo social y sus demandas, asi como los vertiginosos
avances tecnologicos que indudablemente influyen en el 4mbito educativo, es
congruente visualizar a la gestion como un elemento importante en la bisqueda de la
innovacion y desarrollo permanente; donde entran en juego una serie de aspectos,
como son la capacidad de interrelacionar conocimientos, acciones, politicas y

administracion de procesos que tiendan al mejoramiento de las practicas educativas

El logro de una gestion educativa nstitucional eficaz (Cassasus, 2000) representa un
gran desafio, involucra el quehacer de estructuras administrativas tanto federales
como estatales para la generacion de condiciones que faciliten vias de desarrollo
hacia un mejoramiento educativo, desde y para las escuelas; en este sentido la
gestion es vista como acciones realizadas por uno o varios sujetos para solucionar o
lograr algo, también se entiende como gestion a los procesos y fenomenos
observables en el campo de accion que permiten describir, comprender o explicar

dichos fenomenos.

Como consecuencia la gestion puede traducirse en eficiencia, eficacia, pertinencia y
relevancia, con la apertura suficiente ante las formas emergentes presentes en los
microsistemas escolares, y que con el tiempo pueden llegan a repercutir en espacios

de mayor amplitud, tanto de los sistemas escolares como educativos.

2.3.2 Referentes en gestién educativa

Paulatinamente a partir de las décadas de los afios 50 y 60 se han recuperado
experiencias en materia de gestion que han venido evolucionando y transformando
las practicas de la gestién educativa, las cuales han procurado dar respuesta a las
demandas educativas, en ellas se identifican caracteristicas conceptuales. técnicas e

instrumentales que orientan las tareas institucionales, y que de acuerdo a Casassus



(2000) es posivle clasificarlas por sus marcos conceptuales en los siguientes modelos
de gestion: normativo, prospectivo, estratégico, estratégico situacional, calidad total,

y estos modelos progresos entre uno y otro
respecto al modelo anterior al ir acumulando elementos tedricos.

Retomando el andlisis realizado por Cassasus acerca de los modelos de gestion
educativa, el Programa de Escuelas de Calidad de la SEP plantea en el documento
Modelo de Gestion Educativa é {2001) detalles y de los
modelos de gestion educativa, a continuacion se descrioen cada uno de ellos.

Modelo Normativo: Este modelo se constituye entre los arios 50 y 60, se caracteriza
por la implementacion de tecnicas de proyeccion y programacion con tendencias a
mediano plazo. por lo que en el ambito educativo se orienta a los resultados
cuantitativos del sistema, desde ampliar la cobertura a través de destinar mas
recursos econdmicos; su premisa fue planear, para alcanzar el futuro proyectado;
evidentemente, la cultura normativa y verlical y Ia ausencia de la participacion de la

comunidad fueron elementos caracterislicos para este modelo

Modelo Prospectivo: Para la década de los 70 se desarrolla una vision que se
fundamenta en la construccion de escenarios para llegar al futuro, de esta manera, el
futuro es previsible y miltiple y, por ende incierto, en contradiccion con el modelo
normativo que plantea un futuro tnico y cierto; ante esta situacion, se desarrolia una
planificacién con vision prospectiva que genera reformas profundas y masivas. Al
mismo tiempo, se emplean estrategias como la micro planeacion, los mapas escolares
y el desarrollo de las proyecciones de recursos, siguid siendo un estilo cuantitativo;
considerar escenarios implica el inicio de estudios comparativos y de programas
regionales; mantiene la perspectiva racionalista, el manejo financiero sigue siendo el
elemento predominante, incluso para las decisiones sobre opciones y proyectos de
gestion de normas que permitan relacionar la organizacion con el entorno

Modelo Estratégico: En los anos 80 surge la nocién de estrategia, la cual posee tanto

un carcter normativo (normas) como instrumental (los medios para alcanzar o que
se desea). Este modelo consiste en la capacidad de optimizar y articular 10s recursos



que posee una organizacion (humanos, técnicos, materiales y financieras); adopta
una forma de hacer visible una ofganizacion a través de una identidad institucional
(analisis de tipo FODA: misién, vision, fortalezas. debilidades, oportunidades y
amenazas). lo que permiti que las organizaciones pudieran adquirir presencia y
permanencia en un contexio cambiante; y se reconocen las identidades
organizacionales, pero su vision de la accion humana se sitiia en una perspectiva

competitiva

Modelo Estratégico Situacional: A finales de los 80 y principios de los 90 se empieza
a considerar este enfoque en la practica de la planificacion y de la gestion educativa;
este modelo reconoce el antagonismo de los intereses de Ios actores en ia sociedad
y el tema de Ia viablidad politica, técnica, economica, organizativa e institucional;
considera el andlisis y el abordaje de los problemas que se presenten en el trayecto,
para lograr el abjetivo o el futuro deseado; la realidad adquiere el caracter de situacion
en relacion con el individuo y con la accion de éste; por eso, una realidad plantea
diversas viabilidades, generando la busqueda de acuerdos y el tratar de lograr
consensos sociales como eriterio principal de gestion de los sistemas educativos. Este
proceso conduce a redefinir la unidad de gestion educativa; el objeto de la gestion
deja de ser el sistema en su conjunto, se dwide en unidades mas pequerias que se
caracterizan por tener fa competencia de determinar objetivos prapios, y a los cuales
se pueden asignar recursos. La descentralizacion educativa genero consecuencias

importantes para la gestion

Modelo de Calidad Total: En los aos 90 ta planificacian, control y la mejora continua,
con el enfoque estratégico, dan Ia pauta para la vision de Ia calidad al interior de la
organizacion, Las caracteristicas de este modelo son: la identificacion de los usuarios
y de sus necesidades, el disefio de normas y de estandares de calidad; el diserio de
procesos que conduzcan hacia la calidad, a la mejora continua, a la reduccion de los
margenes de error y el establecimiento de los compromisos de calidad. Ante la
necesidad de hacer evidente el resultado del procesa educativo, este modelo

generaliza el desarrollo de sistemas de medicién y evaluacion de la calidad de la



educacion: anaiiza y examina los procesos y a los que intervienen para orientar las

politicas educativas, y se concentra en los resultados

Modelo de Reingenieria: Se sitia en fa primera mitad de los 90. Este modelo considera
el reconocimiento de contextos cambiantes dentro de un marco de competencia
global; implica optimizar los procesos existentes; es una reconceptualizacion
fundacional y rediseio radical. con el proposito de lograr mejoras educativas; es un
cambio radical ya que, debido a las caracteristicas del contexto, se requiere
reconsiderar como esta concebido el proceso la accion humana es percibida

basicamente como un cuestionamiento racional que conduce a la practica

Modelo Comunicacional Supone el manejo de destrezas comunicacionales en el
entendido que son procesos de comunicacion que facilitan o impiden que ocurran las
acciones deseadas: ¢l gestor es considerado como un coordinador de acciones que
resultan de las conversaciones para la accion; la gestion es concebida como el
desarrollo de compromisos de accion obtenidos de conversaciones para la accion; y
éstas se obtienen por medio de la capacidad de formular peticiones y obtener
promesas.

Los siete modelos de gestion que se han enunciado muestran un proceso evolutivo,
pasando desde lo abstracto y determinista para posteriormente ubicarse en etapas

caracterizadas por Ia concrecién y flexibilizacion

En dicha evolucion, otras presentes y son el

enfoque hacia los sistemas, los cuales en un primer momento son vistos como

conjuntos: se conciben con sus distintos niveles

administrativos, y después de ello pasa a enfatizarse el rol de las personas que

tas donde se apegadas a

criterios de flexibilidad, dadas su naturaleza cambiante e indeterminadas que a su
vez requieren ajustes constantes y medidas innovadoras encaminadas al
mejoramiento de Ja gestién educativa, las cuales corresponden a los rasgos de las
perspectivas emanadas de los modelos estratégicos, de calidad total y el de

reingeniesia



2.3.3 Experiencias recientes en gestion para la implementacion de las
TIC en educacion primaria. Enciclomedia

En las experiencias de equipamiento TIC en las escuelas de Meéxico, y en el caso de
Nayarit sobresale sin lugar a dudas el programa de Enciclomedia, que como estrategia
central consistié en vincular los libros de texto digitalizados con diversos materiales
multimedia, representando por lo tanto una herramienta de apoyo docente. Este
programa intento lograr en los estudiantes una mayor comprension de los contenidos
educativos presentes en la curricula, y cuya intencionalidad buscé a su vez convertirse
en una forma innovadora de efectuar los procesos de ensenanza-aprendizaje

mediante ef uso de la tecnologia como rapssito plates

trascender coma una herramienta que en su momento y @ mediano plazo impactara

en la solucién de los retos sociales de actualidad

Para el desarrollo del programa Enciclomedia fue necesario la cooperacion entre
diversas instituciones, tales como el Consejo Nacional de Giencia y Tecnologia
(CONACYT), e Instituto Tecnolégico Autonomo de México (ITAM), la Universidad
Pedagogica Nacional (UPN), el Insituto Poiitécnico Nacional (IPN), la Universidad
Nacional Autnoma de México (UNAM) y la Secretaria de Educacion Péblica (SEP)
Inicialmente en los primeros prototipos del programa Enciclomedia se contemplaba la
incorporacion de los contenidos Encarta, este debido a un convenio realizado entre la

empresa Microsoft y la SEP

La coordinacion del programa Enciclomedia es dingida por la Direccion General de
Matenales Educatwos de la Subsecrelaria de Educacion Basica de la SEP, esta
instancia es responsable de la operacion, del equipamiento tecnologico, asi como del
y formacion de los responsables

v 6n. Para la
en las entidades federativas y de los docentes, la Direccion General de Formacion
Continua de Maestros en Servicio es la instancia encargada de definir 1os lineamientos

respecto a la capacitacion docente

Por su parte el Instituto Latinoamericano de la Comumicacion Educativa (ILCE) es la

institucion que desarralla y actualiza el softwai: educativo, también participan los
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sistemas educativos de los 32 estados del pais, en el caso de Nayarit es a través del

departamento de Medios Electronicos en la Educacion Basica (MEEBA)

La operacion del programa Enciclomedia comenzo en el aio 2003, teniendo como
objetivo general “Contribuir a la mejora de la calidad de la educacion que se imparte
en las escuelas piblicas de educacion primaria del pais e impactar en el proceso

educativo y de por medio de la 6n y la interaccion de los

tenidos  educativos a E & en una

herramienta de apoyo a la labor docente que estimula nuevas practicas pedagogicas
en el aula para el tratemiento de los temas y contenidos de los libros de texto”
(FLACSO, 2008)

Los docentes y estudiantes de 5 y 6" de educacion primaria del pais constituyen la
poblacion objetivo del programa, y el universo de atencion son Ia totalidad de los
salones de clases de dichos grados Los bienes y servicios ofrecidos por el programa

se enlistan a continuacion

Equipamienta tecnolé

Software Educativo para apoyar la ensenanza y el aprendizaje de los

contenidos de los libros de texto gratuitos, y los programas de estudio
correspondientes a las asignaturas.

Capacitacion docente para un mejor aprovechamiento de los recursos

tecnologicos.

Entre las

del programa de acuerdo 3 la evaluacion
efectuada en el ario 2008 por la Facultad Latinoamericana de Ciencias Sociales,
(FLACSO MEXICO) estén la fala de claridad en el fin y propésito mismo del programa,
debido a que el simple acceso y uso de las TIC no es suficiente para contribuir
sustanciaimente al fortalecimiento en los procesos de ensefanza aprendizaje; la
evaluacion también senala la carencia de un diagnéstico solido en relacion a la
protlematica gue se procuraba atender; olros aspectos de relevancia que debieron

haberse incluido, son por ejemplo, el acceso y uso de los equipos de computo en las



escuelas. el anlisis respecto al nivel de alfabetizacion tecnologica de estudiantes,

docentes y directivos, quienes representan la poblacién objetivo del programa.
2.4 Organizacién y cultura TiC en la educacion

La incorporacién de nuevos elementos en la educacion. como es el caso de los
recursos tecnoldgicos para su uso en ios procesos de ensefianza aprendizaje tiene
consecuencias respecto a la forma en que las escuelas estan organizadas. por lo
tanto, es necesario la preparacion e interrelacion de diversas condiciones que
debieran estar presentes en fas escuelas, no solamente Ia inversion de equipamienta
y acceso a Internet, sino que implica también por ejemplo, el desarrolio curricular, de

infraestructura y planeacion para el mantenimiento, lo anterior exige una

que va desde la 6n de politicas, abjetivos y metodologias.

Cabe hacer mencion respecto a lo que plantea Holmberg {2005), quien sefiala que
cualquier cambio presente en alguno de los distintos aspectos mencionados y/o en
sus relaciones requiere como consecuencia ajustes y nuevas soluciones
organizacionales. Un elemento clave es la participacion dinamica de las comunidades
educativas, las cuales con su continuo accionar posibilitan el descubrimiento de vias
para la consolidacion y construccion de ambientes alternos, y que con el tiempo
pueden impactar en el desarrollo de una cullurizacion ante los nuevos escenarios y

demandas sociales.

Figura 5. en las nuevas de

TEOIDLOGIA

PEOAGOGIA

Fuente: Elabaracion propia a partir de Hoimberg (200%)



Lo anterior conlleva asumir responsabilidades y apertura ante la exigencia de
transformacion que representa el reto al cambio; es en este sentido que convergen la
gestion y la organizacién, entendiendo a la primera como ya se ha mencionado en
apartados anteriores como acciones que posibiltan el desarrollo e innovacion
educativa, que a su vez, ello implica tareas de organizacion y la necesidad de generar

nuevas configuraciones para los entornos educativos y escolares.

Por lo que se ha mencionado, la gestion educativa puede verse como un elemento
integrador y central para la implementacion de las TIC en las escuelas, dado que
engloba de cierta forma componentes presentes en la administracion y por ende de
organizacion

Al hablar de las formas de organizacion se contemplan las acciones que realizan los
docentes, asi como las estructuras que estan construidas entre los distintos actores
de Ja comunidad escolar. y que inciden en la manera de realizar sus funciones, lo cual

hace dificil abarcar y entender la complejidad de las interrelaciones presentes en la

y delas TIC, asuvezlas
que se tienen al hablar acerca de las sociedades del conocimiento

2.4.1 Etica y las TIC

La forma en que ha venido permeando las TIC en los diversos ambitos de la sociedad
es una realidad que dia a dia va en ascenso, si bien, como es ampliamente conocido
las TIC pueden contribuir de manera favorable en los procesos de formacion y
desarrollo de los individuos, por otra lado su uso de manera descontrolada e
iesponsable puede representar riesgos, en este caso 10s grupos mas vulnerables
que se ven afectados por los contenidos y aplicaciones nocivas son los jovenes y
nifios; esto genera la necesidad de educar para un aprovechamiento y uso
responsable-de las TIC

Lo anterior implica encontrar los medios para ofrecer canales de prevencion y
concientizacion para fomentar la cultura de buenas practicas en el uso de los recursos

TIC y del acceso a Internet; la ony L dres de familia
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a los nifios y jovenes estudiantes es muy importante. o obstante, no basta con fa
participacion de la familia.la escuela debiera involucrarse y promover también el uso
responsable. & inclusive trabajar en conjunto con los padres de familia y la comunidad
educativa para compartr, y aprender a través de una participacion dinamica en las
tareas refacionadas con el manejo de la informacion y accesc a las sociedades del
conosimiento. Los gobiemos de igual forma, deben cantribuir para la regulacion y
construccien de marcos normativos que permitan un manejo mas sequro de las

tecriologias de la informacion.

En México, las madificaciones a los articulos 7.12 y 14 de la Ley General de Educacion
aprobadas por el Pleno de la Camara de diputados en ef afo de 2014, establecid que
la autoridad educativa federal tendra las atribuciones de emitir lineamientos en
relacion al uso responsable y seguro de las TIC en el sistema educativo mexicano, lo

cual se pretende pueda reflejarse en la creacién de mejores condiciones para el

de los ampliando sus de adquirir

para la vida

Las experiencias recientes en el abordaje de las tematicas educativas hacen pensar
que el reto para el uso responsable de las TIC es ain mayisculo, considerando las
inercias tradicionales, las cuales de cierta forma conllevan compromisos aislados, en
contraparte es necesario la participacion de todos los actores de la comunidad escolar,

autoridades educativas y del gabiemo en sus distintos niveles

En lo que respecta a la forma de abordarse Ias tareas aulicas para el uso ético de las
TIC, de acuerdo a Karpati (2005) es convenienle un enfoque curricular transversal
queda evidente que el uso &tica de los recursos TIC no puede pensarse como una

asignatura Gnicamente, sino que requiere una visian integral y multidisciplinaria.

Lo anterior implica entre otros aspectos el desarrallo de competencias docentes, de
metodologias flexibles que tomen en consideracion los diversos contextos, y de
valoraciones que permitan contar con un seguimiento del desenvolviniento de los

estudiantes en relacion at uso de los recursos TIC



2.5 Equi TICy ividad en la i6n Primaria de Nayarit

El CON  recursos es uno de los

componentes que sirven como una importante herramienta para fortalecer el
aprendizaje de los estudiantes de educacion primaria. En el afio 2008 una de las
metas propuestas por parte de la Alianza por la Calidad de la Educacién propuso que

&l 75 % de Ia matricula de educacion basica tuviera acceso a computadoras,

En relacion a lo anterior, México ha establecido acuerdos con la Organizacion de
Estados Americanos (OE1) para adquir compromisos mediante la incorporacion y uso
de las computadoras en los orocesos de enserianza-aprendizaje, en dicho
compromiso se considera una razén de 2 de 10 (acno a 40) alumnas por computadora,
meta a cumplirse para el ario 2015. En ese sentido. segin el Instituto Nacional para
Ia Evaluacion de Ja Educacién (INNE), el nimero de escuelas prmarias generales en
Nayarit que tienen al menos una computadora para uso educativo es de 426 planteles

o anterior se puede apreciar en el siguiente cuadro

Tabla §. Escuelas primarias con al menos 1 computadora para uso pedagogico.
[ Endad o prmaras que e f menos na
‘ Fodarainn comput tivo en cada tipo de. semau
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Fuente. INEE, calcuios con base en el Censo de recursos lecnologicos (et escoly 201112017, SFP-DGP

Los 426 planteles representan una proporcion del 59% de escuelas primarias
generales publicas federalizadas que cuentan con al menos una computadora para
usarse en procesos de enserianza y aprendizaje, esto en relacion al universo de
escuelas (720) de dicho subsistema

En datos obtenidos por los STPEN, el nimero de escuelas primarias generales
equipadas con aulas de medios en Nayarit durante el periodo 2009-2013 fue de 89, lo
anterior a través de distintas fuentes de financiamiento, el siguiente cuadro integra

dicha informacion

Tabla 6. Equipamicnto con aulas de medios periodo 2009-2013.

e | erctevietonse | were wersa
[ o | et B
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Lo anterior representa un porcentaje del 12 36 escuslas primarias equipadas con
aulas de medios entre el periodo 20082013

A través de consultas realizadas en el Sistema Nacional de Informacion Estadistica
Educativa (SNIEE). en el documento Principales Cifras 2013-2014, se proporcionan
datos en relacion al equipamiento tecnoldgico de os planteles de educacion primaria
en Nayarit, de acuerdo al documento 563 escuelas primarias publicas cuentan con

251 con a internet; respecto al namero de

dispositivos en esos planteles existen 5155 computadoras, contemplando que 1898

Ge estas tienen conexién a Intermet (Anexo 1).



En relacion a la conectividad, actualmente el proyecto federal México Conectado
contribuye al derecho de acceso al servicio de Internet de banda ancha, lo anterior de

acuerdo al articulo Bto. Constitucional: para lograr el objetivo se promueve el

de redes de para proveer de conectividad a los
espacios publicos, como son las escuelas de educacion primaria, Cabe mencionar,
que en Nayarit el praceso esta en fase de implementacion y operacion, por lo que al

presente de esta 6n se estan i mas plantel el senvicio de

conectividad a Internet.
2.6 Capacitacion y actualizacién docente TIC en Nayarit

En los ultimos tres afios, se han capacitado y/o actualizado (extraoficiaimente)
alrededor de 3600 dosentes de primaria federal para el desarrollo de habilidades
digitales; de acuerdo a los datos proporcionados por el Departamento de Estadistica
de los Servicios de Educacion Publica del estado de Nayarit, el nimero de docentes
de las escuelas primarias generales piblicas federalizadas en Nayarit s de 4099
docentes (Anexo 2); por lo tanto. los 3600 docentes capacitados representan el 87 %

en relacion a Ia poblacion total,

Figura 6. Grafica, estadistica de maestros capacitados para el uso de las TIC.

_Docentes capacitados = Docentes por capacitar

Fuente

latoracian propia a lravés de datos estadisticos extracficiales



CAPITULO Il
Metodologia

3.1 Tipo de Investigacion

Como es sabido, el ambito de las ciencias sociales cuenta con multiples
posicionamientos que se enmarcan en el termino paradigma; ante la diversidad de
posibilidades y de enfoques, para la presente investigacion se recurri a una
metodologia mixta, donde se integran caracteristicas del paradigma cuantitativo y
cualitativo, lo que posibilita una vision de complementariedad. permitiendo medir y

observar las diferentes facetas del fenémeno (Bericat, 1998)

Con la finalidad de indagar respecto al estado que guarda la gestion de las TIC en las
escuelas primanas generales publicas federalizadas del estado de Nayarit, se
considers que o mas pertinente es la implementacion de una investigacion de tipo

exploratoria, lo anterior debido a la amplitud del objeto de estudio

Otro aspecto valorado en el disefo metodologico y tomado en cuenta, fue que hasta
a fecha en que se estaba realizando la presente investigacion, no existian estudios,
ni evaluaciones al respecto en el contexto de educacion primaria del estado de

Nayarit

En relacion con la decisién tomada y con el propésito de facilitar la descripcion de la
metodologia empleada, se realizé a siguiente tabla donde se presenta la estructura

que orienta la investigacion. en esta se integran los siguientes rubros.

Los objetivos especificos de investigacion;

Ejes de analisis cualitativos,;

Ejes de analisis cuantitativos:

Técnicas e instrumentos.



Tabla 7 Ejes de analisis.

Investigacion mixta

(TR N Cies do anaisis |  Téanicase | Eles de andisis
[ — Cualiativos | _instumentos | Cuaniativos

Analizar |a propuesta ‘

degestionparala | LasTICenel | -Analisis de

implementacion de las | marco del Plan | contenido |

TIC establecida en el | de Estudios | -Cuadro de

Plan de Estudios de analisis

Educacién Basica

Estimar los niveles de | ~ [ Cepaciacien | Eﬁﬁsl;r‘

capacitacion y docente través de

actualizacién docente ribrica

para el desarrollo de [Elusodelas | Encuestaa

habilidades digtales y TIC en fos través de

su aplicacion en los procesos de rubrica

procesos de ensefianza-

ensenanza- aprendizaje

aprendizaje

Explorar las

condiciones de Inffaestruciura | Encuestaa |

infraestructura parala | escolar para el | través de

implementacién de las | uso de las TIC, | rubrica

herramientas TIC, la | coberturay | |
coberturay | equipamiento |
equipamiento

| existente en las. ‘
escuelas primarias. | |

Analizar la Alternativas | Encuesta a

disponibilidad y | parael | través de
alternativas para | mantenimiento ! rubrica
realizar ¥ soporte
mantenimiento al | técnico
deTiC | R 1

Explorar respecto a la | Organizacion y | Encuesta a
organizacién y cultura | cultura TIC en | través de
TIC en fas escueias | las escuelas | ribrica
primarias. |

Fuente. Elaboracion propia



Para el desarrollo del primer eje de analisis: “Las TIC en el marco del Plan de
Estudios”, la cual es de caracter metodologico cualitativo, se aplics la técnica de
analisis de contenido, dado que el praposito es indagar sabre a propuesta de gestion
para la implementaién de las TIC establecida en el Plan de Estudios de Educacion
Basica

Gon el fin de estimar los niveles de capacitacion. se incluye un eje de anlisis
cuantitativo “Capacitacion docente”. en la cual se recopilan datos obtenidos a partir de
Ia aplicacion de una ribrica; de igual forma respecto al uso de las TIC en los procesos
pedagégicos, en el ee: "El docente y Ia aplicacion de las TIC en los procesos de
ensenanza- aprendizaje ' se recurria a la obtencion de datos por medo de la aplicacion
de la ririca.

En relacion a la on de las de para Ia
implementacion de las herramientas TIC. cobertura y modelos de equipamiento en las
escuelas primarias, en su eje de andlisis cualitativo: "Infraestructura escolar para el

uso de las TIC, cobertura y equipamiento”, se utiliz de igual manera una ribrica.

En lo que respecta al andlisis de Ia disponibilidad y alternativas para realizar
mantenimiento al equipamiento de 1os recursos TIC. se empled la rubrica para un
analisis cualitativo

Para realizar la enlas ias de 6n y cultura en las TIC.

lo cual se ubica en &l eje de anahsis cualitativo, sc empled una ribrica que integra las

siquientes sny c , Politicas de uso.

Visualizacion sobre tas TIC. y la Actitud hacia las TIC.

La informacion obtenida, a partic de la aplicacion de las diversas ribricas, se obtuvo
desde la percepcion de los directivos de cada plantel escolar, consideranda su
relevancia como actores clave dentro del contexto escolar, siendo también las figuras
que representan 1a autoridad educativa oficiaimente y ser uno de los principales

responsables de la gestin escolar



3.2 Poblacion y muestra

En la tarea de conocer respecto al objeto de estudio correspondiente al estado que
guarda la gestion de las TIC en la educacion primaria del estado de Nayarit, se realizo

una investigacion en las escuelas primarias generales publicas federalizadas de la

entidad, estas se caracterizan por su sostenimiento, que es de tipo federal transferido,
¥ que representan el segmento mas abundante respecto al universo de escuelas

primarias publicas federalizadas en el estada, con un sesenta y seis por ciento

Tabla 8. Escuelas Primarias Piblicas Federalizadas en Nayarit

Universo de Escuelas Subsistemas de
Primarias Publicas Educacién Primaria
Federalizadas en |28 3 " ~ Primaria | Primaria
Nayarit General. | Indigena CONAFE
e | 0 | e

—— :

100 |- 88% 6% | 18%
Fuente: Concenirado de Ealadisticas de Inieio de Cursas 20122013 Nayar
Cansultado en i esses s IE—

e ——

Como se puede observar existen en el estado de Nayarit 720 escuelas Primarias

Generales plblicas federalizadas que representan el universo a estudiar.

Por lo anterior, y p ala dela de abarcar

1a amplitud del estado de Nayari, se seleccioné un muestreo representativo; de ahi
que los marcos muéslrales derivados de la poblacion se organizaron en 20 estratos,

considerandose para ello el nimero de municipios del estado,

Adicionalmente. se consideré importante para dicha representatividad, incluir

escuelas tanto urbanas como rurales.

Para mostrar los detalles concernientes al tamanio de la muestra, y lo correspondiente

al tamafio de cada marco muestral, se elabord la siguiente tabla



Tabla 9. Tamanio de fa muestra.

Cantidad | Porcentaje | Tamano de
Poblacién de | demuestra | lamuestra
Escuelas Primanias Generales Pubiicas
eoanivaoes | ”
Marcos mugstral | Tamaiodelamuestra
o o 10%
Municgios | | Relaiva | Avsoita
ACAPONETA a1 a1 | 4 |
AHUACATLAN B [ 7 1~ 2
AMATLAN DE CANAS 15 15 1
BAHIA DE BANDERAS & | 67 | 7
OMPOSTELA 59 55 3
EL NAYAR € | o0& | 1
HUAJICORI T4 L
IXTLAN 18 2
JA - . 19 2
LA YESCA 15 2
| ROSAMORADA 38 | 4
RUIZ B 18 2
SANBLAS a5 a
| SAN PEDRO LAGUNILLAS I
| A MARIA DEL ORO 27 3
SANTIAGO - 83 | 8 |
35 3
- [ 153 15
13 |
29 3
72

Fuente Elaboracion propia a partir de SEPEN (2014)

Eltamario de la muestra se definié en funcion de lo siguientes valores

Se consideré un margen de error del 9 %;
El nivel de confianza de un 90 %

Tamario de la poblacion de 720 escuelas

Estimacién de la proporcion de poblacion que posee la caracterlstica de
estudio 60%



Para lo anterior se utilizé 1a siguiente formula

gy

(e N1+ *p%g
a= 1.65)1* *[4) %720
(091 *(720-1)) + (1.65)* * {.6) * [.4)

n= __[27225)(6)* (41" 720
(0081 " (719}] + (2.7225) * (6] * (4]

n-_470448 = 72
6.4773

N: Corresponde al tamario de a poblacion o universo

k: Es una constante que depende del nivel de confianza, indica la probabilidad de

que los resultados de la 6n sean ciertos.

un resultado significativo cuando este no se deja al azar. El nivel de significacion

se representa por el simbolo griego « (alfa). El nivel de confianza se representa

estadisticamente como 1- &, por lo que representa un valor entre 0 y 1. Siendo un

nivel de confianza del 90%, significa que 1- & = 0.9 y por lo tanto a vale 0.1. Los

limites de confianza se obtienen de los dos valores extremos del intervalo de

confianza que definen el rango, estos se calculan dividiendo el valor de alfa (nivel

de significancia), por lo tanto a / 2 — 0 1/2= 05

Figura 7. Valores en la campana de Gauss.

vl de confanza
%209

Nive de

Valor de ke 1.65

Fuente: Elaboracion propia



Lo anterior permite i calculando el valor critico (2. 9 necesario para obtener el valor
de k (nivel de confianza), para ello se divide el nivel de confianza (90%=0.9) entre 2
para obtener 0.45, posteriormente se revisa la tabla de valores z para encontrar el
valor mas cercano que corresponde a .45, ei cual se encuentra en la interseccion de
la fila (1.6) y la columna (.05}, que sumando dichos valores se obtiene el valor de k

correspondiente a 1.65

Tabla 10 Distribucion normal tipificada para valores de z.

51 603 [ oor [ 6os [ 605 [ 66a [ oor
59003 [0.20035.0003 00005 00003 [0 003 [ 0005 [0 6007 (00
40003 | 0.0003 |0 0004 | 0 0004 [0 6004 [ 0-0004 | 0004 | @ 0004

00007 | 0 0006 00003 {0 0003
00012 [0.0013 [0.0012 |0.0012 [0 0011 [0 001t 00011 [0.0010

5 {00018 | 0.0017 [0.0017 |0.0016 | 0 0016 | 00015 | 00013 0 0014 [0 0014
0024 00024 00023 0,002 | 0.002 [ 0.0021 [0 0021 | 0020 | 001 | lyigFEAD A

60034 [0.6030 0,007 | 0.0031 | 0.0030 | 0.0029 | 6.0028 [ 00927 | 0 0020 T O AT
‘6006 | 0.0055 | 0.0057 | 0.0055 | 0 0054 | 0.0052 | 00051 e

24 [ 0.0082 {00080 | 0.0078 | 0.007% | 0.0073 | 0 0071 | 0 0059 [0 coss

0010400102 [0 0099 00091 [ 0.0089 | 00087 0.0084
wai3a| 00132 [0t [s012s [voi22 [oaniaoorie|sanscona
a7 00170 0158 00154

=
or ooy [ootsa|ooter G o%0r | erat o oras| o res o ores FISTEMA DE BIBLIOTELAS

0251 |00274 |0.0368 |00 | .0250 o

5030100284

00068 {0,065 | 0.064) 00058 | 0 o554 |0 0583 | 00571 |0 039
v4|o0e0r | 00 | 0722 | 0.0708 | 0 063 |0 0emt
o.0938|0.0951 10,0911 |0.0018 | 0050y oonss|sosisacens

Fuente Estadisica bésica para estudianies de ciencias Facdtad e cacsde s Unvsrisad Conlusnsece
Madn Consurado en  oC21

& Es el erfor muestral, que concieme a la diferencia que puede haber entre el
resultado que se obtiene investigando a una muestra de la poblacion y el resultado

que se obtendria si se investigara al total de la misma.
p: Es la proporcion de la poblacion que posee Ia caracteristica de estudio
a. Es la proporcian de la poblacion que no posee Ia caracteristica de estudio

n: Corresponde al tamafio de la muestra



3.3 Instrumentos

Con la finaiidad de contar con instrumentos que permitan dar alcance a los objetivos

en la presente én, y por conocer la situacion
respecto a las TIC en las escuelas Primarias Generales pblicas federalizadas de

Nayarit, se considert la pertinencia de wtilizar un cuadro de analisis y rubricas.

Tabla 11, Cuadro de analisis, Las TIC en el marco del Plan de Estudios 2011 de
Educacion Basica,

Categorias Contenido y conceptos

Capacitacion docerte
|

["Aplicacion de ias habilidades digtales en 105 procesos
de ensefianza aprendizaje

Infraestructura escalar para el uso de las TIC

“Equipamiento y sus caracteristicas,

"Alternativas para el mantenimiento y soporte t&cnico

Organizacion y cultura TIC en las escuelas.
L

Fuente: Elaboracion pronia

Para el diseno de las rubricas se retomaron algunos elementos de la Matriz TIC,
publicada en el 2rio 2011 por UNESCO.

En la construccion del nstrumento, s consideré muy importante el contexto en que
se ubica Ia presente investigacion, 18l y como 1o sugiere el siguiente texto. “El uso de.
Ia Matriz TIC seguramente llevara a los actores vinculados con la integracion de TIC
a modificarla o agregar nuevas dimensiones y categorias, las cuales permitiran una

de esta ienta a las i de cada situacion
educativa’ (UNESCO, 2011)

El instrumento aplicado consiste en 3 rubricas, estas se componen a partic de ejes de

analisis. a continuacion se muestra como estan organizadas:




Tabla 12. Eqes de analisis y dimensiones de tas ribricas.

-Oferta de capacitacion en fas TIG

1 | Capactacion docente Avelba e tommackin (

| -Iniciativas para el desarrallo profesional

Uso de las TIC en procesos de -
Uso pedagbgico
ensefianza-aprendizaje

“Mcdelo de equipamiento TIC en las escuelas

T
Infraestructura, Cobertura y .
“Infraestructura eléctrica

equipamiento

2 “Infraestructura de Canectvidad
Altemativas para el S T,
mantenimienta y soporte
tecnico
I | “Planificacion y participacion |
Organizacien y cutura TIC en | o0 oo
2 [E=ssa Politica de uso

Visualizacion sabre las TIC
Actitud hacia las TIC

Fuente Elaboracién propia

Para una mejor apreciacion, a partic de la siguiente pagina se presentan los

instrumentos de las rubricas:



Tabla 13. Rubrica 1

Fecha
Zana escolar Tncgio

Nombre de fa escusls

Clave

Tocaldad

Dimensiones.

Oferta

Capacitacion docente y el uso de las TIC en procesos de ensenanz:

Criterioslindicadores

o Elpersonales

El personal ha

en las TIC

sty ﬂesarmHo
profesionsal docente.

propuestas de
desarrolo profesional

-aprendizaje

Elperionl ivesiga
¥ dtunde rievea
chiodiegh
Hertamenias para o
s0 de las TIC.

Niveles de formacion

programas de formacién

de habildades basicas ‘

La mayoria det
cersonal

capacitado para el

uso pedagagico de
las TIC

Elpersanal esta
capaciado, se

o

Uso pedagés
TIc

Lo docentes lienen

Los docentes
integran las TIC en el
desartollo curncular
de aigunas matenas.
(Aprender con las TIC)

-

Tos docentes infegran |

as TIC en el
desarrolo de sus
matonias de manera

Iniciativas para el
desarrollo profesional

Ta sscueia ro tene
vinculacion ter-
nkstuconal pus oot

poyo. Jaciacion
T ovuaiiaden docenls
para el uso de TIC

“Aigunos membros

del personal asisten a

distintas instancias
para recioir

capacitacion o
actualizacion para el
uso de TIC.

La mstiucion y su
persanal participan en
ciacion y
actualizacion de TIC
" inviaciones y
convenios con
distintas nstituciones
@ instancias oficiales

[

)|

=

Fuente Elaboracion propia a partr de la Matriz TIC UNESCO (2013)



Tabla 14. Rubrica 2

Fecna Nombre de a escuela Clave:
2ona esGoiar Wanicipio Tocardad:

Modelos de

Dimensiones

Auias
Lasscusiano | Hay aua () de Auas lelematcas | Se cuenta con mas
vodaiode | 1 e cor oo a1 | e mipace
equipamiento | recursos TIC | equipamierio de (cada docente | modelo de
eon paraos | cemputo, donde ¥ lumno oqupamiento
o038 | orocososde | los estudiaries cuentan con
escuslas o nteractuan con imdsposing | Especcar
apcendizsje b persanal)

T pe—

[ Canidad
o ool
Laescuetano | cuenta con
e ercutos Se tene un crcut ndependante
oo okcincos | sposios para o uso de TIC estan
S i o0 sy mayona a un

Infrasstructurs | siectico o no t2ma de aimentacon
Iintetrump s (UPSINOBREAK)

electiica

No hay provisién
de soporte
teencs

=]

Na nay servico
e nternet

—
" ‘padres de famia, elc

onectivds
Gaoieliving Especear

|

Fuente: Elaberacion propia a partr de Ia Matriz TIC UNESCO (2013).



Tabla 15. Rubrica 3.

Nambie de la escuela

Clave

Fecha
Zona escalar Wunicipio Tocaidad

Organizacién y cultura TIC en las escuelas

Dimensiones

& prupaco natuons

a integracion de las
c TIC es diseiado po

Planificaciony | 1C se isena a parr

Criterios/indicadores

En ¢l pioyecto mstitucional T1C
se involucran autondades.
educatiias. comunidad

direct

de ura
drecnon da asscusia | deecio y docentes de |
a escuela

docentes.
estudiantes padres de famila)

[T |

L1

s0n designados como.
respansabes de las.
en'la escuel

i

coordina a integracidn
de las TIC en &

Coordinacién

=

especifcamente para coordinal

la milementacién ‘nicarscen
135 TIC. con tareas

responssiidades Caramente

Existen politcas
b paca el o el

No existe una pollica

e ueo para los

g el para docentes
Politica de uso
aiipas 6 el il waiias2la
sequnidad

—f

Eesin dsims potcas
taducica Jos ternos.
ool tne e Inarar. o .
casos  Sotaye 0

Samuncdad cecont

e
[ | 1
LLa integracion TIC se ‘
Laintsgacendeias | viualea conla
TCieubaensl |  icopoacendel
sapaments
{Hardware)

—T

Visualizacién
sobre las TIC

cquipamiento y
capaciacion docente.

El persanal de1a

shossenin. . |indockn saco o
Actitud renuentes al uso de las o
computadoras

hacia fas TIC
ntegrocon de TG

u implementaciond de
e e

e =
profesions

e e e
cullura posiva y aciia de
apoyopara i peerporacon e

[ O ]

Fuente' Elaberacion propia a panir de fa Matriz TIC UNESCO (2013)



CAPITULO IV

Resultados

4.1 Presentacion

Los resultados y su descripcion se orientan a través de los ejes de analisis
previamente diseiados: Las TIC en el marco del Plan de Estudios; Capacitacion
docente; El docente y la aplicacion de las TIC en los procesos de ensenanza-
aprendizaje; Infraestructura escolar para el uso e las TIC, cobertura y equipamiento;
Alternativas para el mantenimiento y soporte técnico; y, &l de Organizacion y cultura
TIC ea las escuelas; los cuales se construyeron con base a los objetivos especificos
de la presente nvestigacion

Para dar cumplimiento al vhietivo general de investigacion: “Explicar el estado que

guarda la gestian de 1as TIC en la educacion primaria del estado de Nayarit', se

describe @ partir de la integracion de datos derivados del procesamiento de las

rubricas P con de 1a técnica de andlisis de
contenido, asi como «cn informacién resultante a partir de la consulta de bases de

datos estadisticos.
4.2 Las TIC en el marco del plan de estudios

Para el desarrolio del objetivo especifico de investigacion: *Analizar la propuesta de
gestian para la implementacion de las TIC establecida en el Plan de Estudios de
Educacion Basica”. se realizé un analisis de contenido, los resultados se muestean en

o siguiente cuadro de anafisis

Tabla 16. Las TIC en el marco del Plan de Estudios 2011 de Educacion Basica,
Unidad de anlisis: Documento del Plan de Estudios 2011 de Educacion Basica
Categorias | Contenido y conceptos I

Capacitacion | £l Flan de Estudios de Educacion Basica estabiece los indicadores de

locente | desempefio para los docentes en el uso de las TIC. lo que permite tener




Capacitacion

Aplicacion de
las habilidades
n los
procesos de
‘ensenanza
aprendizaje

[ un parametro &l contar can un estandar de campetencias deseables
para el docente

En ol marco de la estrategia Habilidades Digitales para Todos (HDT)
2008-2009, a partir de los ressitados de la fase experimenial del
Proyecto Aula Teemstica se considerd come linea de accion
Integracion de una estrategia de acompanamiento que incluye la
capacitacion y la certificacion de las competencias digitales docentes
con una Norma Técnica de Competencia Laboral, desarrollada con &l
Consejo Nacional de Gertificacion de Competencias Laborales

| (Conocer), la Direccién Generat de Materiales Educativos (DGME), la
Direccién General de Educacion Superior para Profesionales de la
Educacion (DGESPE), el Sindicato Nacional de Trabajadores de la
Educacion (SNTE), Certiport, CISCO, Hewlett Packard (HP), Integrated

‘E\eclromcs Inc. (Intel), Intesnational Society for Technology in Education

STE. por sus siglas en inglés), Microsof, y la United Nations
Educauunav Scientific and Cultural Organization (Unesco)”

I La asociacion no gubsmamental, Unién de Empresarios para 1a
Tecnologia en la Educacion Asociacin Civil (Unete) con su programa
Fortalecimiento Escolar” contribuye a la promocion del desarrollo de
habilidades digitales a traves def acompariamiento, trayecto formativo
para docentes y evaluacion. asi como a los procesos de capacitacion y |
| centficaciin de habilidades digitales de docentes y directivos

For su pate la estrategia HDT en su tercer componente
Acompafiamiento plantea como proposita “apoyar a 'os maestros.

resolver sus dudas y orientarlos para el mejor aprovechamiento de la |
tecnologia en el entorno educativa Incluye todos ios esfuerzos de
formacion en el uso de tecnlogias en Ia educaci6n y 1a certficacion”

El plan de estudios establece la relevancia de generar ambientes de
aprendizaje considerando para su construccion el uso de materiales
audiovisuales y digitales. multimedia e internet

Los objelos de aprendizaje digitales son concebidos para que
estudiantes y maestros interactien y desarrollen las habilidades |
digitales, sugiriendo ademés a los docentes estrategias didacticas.

También se hace alusion al uso de plataformas tecnolégicas y software
educativo, a través de los portales Explara Primaria donde se integran
bancos de materiales digitales, la facilidad de construir contenidos y
propiciar el trabajo colaborativo dentro y fuera del aula, conformanda



Aplicacion de

las habilidades

digitales en los
procesos de
ensenanza
aprendizaje

Infraestructura
escolar para el
uso de las TIC

redes de aprendizaje y generando Ia ntegracion de comunidades de

aprendizaje.

Los indicadores de desempefio para los docentes en el uso de las TIC
plantean
Utiizas herramientas y recursos dignales para apoyar la comprension de
| conacimientos y conceptos
+ Aplicar conceptos adauiridos en la generacion de nuevas ideas
productas y procesos. utiizando 1as TIC.
- Explorar preguntas y temas de Interés, ademas de plaaficar y maneiar
investigaciones, utiizando ias TIC

- Utilizar de ¥ én, como correo
elecironico, blogs, foros y servisios d2 mensajeria instantanea, para
trabajar de manera i opiniones,

resultados con otros estudiantes, asi como reflexionar, planear y utlizar
el pensamiento creativo.
+ Utilzar modelos y simulaciones para explorar algunos temas
+ Generar productos originales con el uso de las TIC, en los que se haga
| uso der pensamiento critico, Ia creatividad o 1a solucion de prablemas
| basados en siuaciones de la vida real.
+ Desarrollar investigaciones 0 proyectos para resolver problemas
auténticos ylo preguntas significativas
« Utiizar de como de texto
para la creacion de documentos a la ‘rvestigacion; un software para la
presentacion e integracion de las actidades de la investigacion, y un
software para procesar datos, comwnicar resultados e identificar
| tendencias
| + Utiizar 1as redes socaies y particicar en redes de aprendizaje
aplicando las reglas ce etiqueta digital
- Hacer uso responsable de software y nardware, ya sea trabajando de.
manera individual por parejas o er equipo
* Hacer uso ético. sequro v responsable de Internet y herramientas
digiales.
La estratega HDT en su companente Pedagégico establece el
desarrollo de materiales educativos. objetos de  aprendizaje.
planeaciones de clase sugeridas y reactivos que faciliten el manejo de
Ios estandares planteados en los programas de estudio

El Plan de Estudios 2011 en su apartado 7 Gestion para el Desarrollo
de Habilidades Digitales menciona que los esfuerzos realizados y las
metas que deben alcanzarse son de mediano y largo plazos.
contemplando necesario 5 aros para que las autoridades federales y




locales doten al sistema de la infraestructura necesaria para el logro de
los estandares de Habilidades Digitales
La estrategia HDT en su componente Conectividad e infraestructura
considera todo el equipamiento, la conectividad y los servicios
necesarios para que las aulas operen correctamente, favoreciendo una
mayor interaccién nifio-computadora para avanzar en [a disminucion de
Ja brecha de acceso a la informacion
El plan de estudios menciona que para cumplir los Estandares de |
Habildades Digitales se considera la siguiente estategia de
equipamiento.
[ Penodo Escolar WModelo de equipamiento para el logro de
Il los Estandares de Habiidades Digitales |
| 'Segundo periodo escolar, | Aulas de medios y laboratorios de
| al conclut el tercer grado | computo.  donde  los  estudiantes
|| de primana interactoan con las TIC. |
Tercer periodo escalar, al | Aulas telematicas modelo 1 a 30, donde
concluir el sexta grado de | los estudiantes interactian con las TIC.
primaria. Las auloridades educativas estatales
| | adicionan cinco dispositivos por aula.
| Cuarto periodo escolar, al | Aulas telematicas modelo 1 a 1. donde
concluir el tercer grado de | Ios estudiantes interactuan con las TIC.
secundaria
Para fortalecer el equipamiento el Plan menciona la imporfancia de
‘ trabajar con los gobiernos estatales y grupos empresariales para
garantizar un numero de al menos de 5 dispositivos, del fipo laptop,
notebook o Tablet.
Alternativas | EI pian de Esfudios 2011 no contempla especificamente estrategias o |
para el acciones encaminadas al mantenimiento y soporle técnico de los |
mantenimiento ¥ | racyrsos TIC de las escuelas primarias |
| soporte técnica
|

Equipamienta y

sus
caracteristicas

Para el logro de los estandares de habiidades digiales el gobiemo

| federal se orientd a habiltar comunidades educativas en las escuelas y

l |1 creacion de redes de aprendizaje de maestros y alumnos, las bases

Organizaciény |

cultura TiC en |
las escuelas

de esos proyectos son las redes estatales de educacion, salud y
gobiero que impulsa la Secretaria de Comunicaciones y Transportes
(SCT), con el apoyo y participacion de la SEP y los gobiernos estatales
La estrategia HDT en su componente de Gestidn estipula que su
objetiva es organizar, sistematizar y compartic la informacion en el
programa HOT (aula, escuela, estado y federacion)

Fuente Elaboracion propia a partir del Pian ae Esludios 2011 da Educacion Basica




4.3 Capacitacion docente

Considerando el abjetivo cspecifico de investigacion: “Estimar los niveles de
capacitacién y actualizacion docente para el desarrollo de habilidades digitales y su
aplicacion enlos procesos de ensenanza-aprendizaje”; se presentan en este apartado
los resultados obtenidos a parti de a rubrica en relacién a la capacitacion docente, lo
anterior orientado con base a tres dimensiones A continuacion se muestran las

tendencias estadisticas:

Tabla 17. Tendencias estagisticas. Gapacitacion docente en TIC.

Estadisticos

~—_Omersones] oora de capootaien | Nwelssde | iiclaivas para o
tengorca~~|  enmamc Fomaosn_| _desarroloprotesions

Media 1.7

Mediana 200 200 200

Moda 1 2 2

Fuente Resulades ooiendos a pari del procesam enio de dalos ulizando el programa IBM SPSS Statisiios

Los datos mostrados en el cuadro anterior permiten conoger los resultados en las tres.
dimensiones del eje de Capacitacion. En la primera de ellas, *Oferta de capacitacion
en las TIC", se observa que la tendencia estadistica de la media y la mediana se
encuentran entre los valores 1.71y 2.00, lo que indica que los criterios sefeccionados.
por parte de los directores, respecto @ sus colectivos dacentes en la dimension

senalada se ubican mayaimente entre los siguientes indicadares.

« Indicador 1 “El personal esta informado acerca de las ofertas de desarrollo
profesional docente”
« Indicador 2 “EI personal ha recibido o recibe propuestas de desarrolio

profesional’



Para una mejor apreciacion de los resultados de la dimension “Oferta de capacitacion

en las TIC", en el siguiente cuadro se muestran las frecuencias y porcentajes

obtenidos,

Tabla 18. Frecuencias y porcentajes. Oferta de capacitacion

Ofenta de cepa

ftacidn en as T

Pocerae | Porcentaja
[ frecvenca | Porcentae vaiido acumulazo
Ef personal ¢

informad acerca de las

ofertas de dess e 488 485 68
profesional dozente

€l personal ha recibido

o recibe prapuestas de - 3B o 206
desarrallo profesionat

El personal mvestiga y

difunde nuevas

propuestas y 4 194 19.4 100.0
herramientas para el

uso de las TIC.

Jotat 7 1000 100.0

Fuente: Resultados obtenidos a partir del

Se observa que el criterio mas recurrente

icesamienta de datos uizando el programa IBM SPSS Statistcs

por los directivos

al indicador 1, “El personal esta informado acerca de las ofertas de desarrollo

profesional docente’, con una frecuencia de 35 y un porcentaje del 48.6 % (Grafica

Anexo 3)

Respeto al indicador 3 “EI personal investiga y difunde nuevas propuestas y

herramientas para el uso de las TIC" arroj6 una frecuencia de 14 y un porcentaje del

19.4, lo cual denota que una cantidad significativa de planteles y sus colectivos

docentes gestionan su

profesional para el uso de fas TIC

¥ por ende su

i



En relacion a la segunda dimension, “Niveles de formacion” se evidencia claramente
la tendencia estadistica hacia el valor 2, correspondiente al indicador que senala: “La
mayoria del personal esta capacitado para el uso pedagégico de las TIC". En el
siguiente cuadro se muestran los resultados con base a las frecuencias y porcentajes;

Tabla 19 Frecuencias y porcentajes. Niveles de formacién.

Niveles de Formacicn

Porcentaje | Porcentaie
Crite Frocuenca | Porcartaje | valda | acumulado

[No hay personal capacitado o son muy

0c0s fos que han participado en
lprogramas de formacion de nabiidades " e 26 28
pasicas

La mayoria del personal esta

capacitado para el uso pedagogico de - sz 02 s
les TIC

El personal esta capacitado. se

interesa por actualizarse y participar

en programas profesionales con " 22 22 1000
inclusion de TIC

Toal 7 1000 1000

Fuente Res.iados ablentdos a garlr de procesarientc de dotos ullzanda el programa 184 SFSS Siatstics
Como se puede apreciar, | criterio mas recurrente seleccionado por los directivos
corresponde al indicador 2, *La mayoria del persanal esté capacitado para el uso
pedagogico de las TIC", con una frecuencia de 38 y un porcentaje del 54 2 % (Grafica

Anexo 4)

El porcentaje acumulado permite dar cuenta que el 76.4% del personal docente en las
escuelas esta capacitado para el uso pedagagico de las TIC, y que ademas un nimero
significativo de esos docentes se interesa por actualizarse participando en programas

profesionales con inclusion de las TIC



En la tercera dimension, "Iniciativas para el desarrollo profesional’ el resultado
arrojado en la tendencia estadistica se muestra orientado hacia el valor 2, que
corresponde al indicador “Algunos miembros del personal asisten a distintas

instancias para recibir capacitacion o actualizacion para el uso de las TIC".

En el siguiente cuadro es posible observar las frecuencias y porcentajes, con el valor
mas alto en la opcion que representa el indicador 2 con una frecuencia de 44 y un

porcentaje correspondiente al 61.1 (Grafica Anexo 5)

Tabla 20. Frecuencias y porcentaies. Iniciativas para el desarrollo en TIC.

Iniciativas para el desarrallo profosional
Porcentaje | Porcentaje
Crite Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
[No hay vinculacion inter-nstitucional
ra recibir apoyo en 1a capacitacion o
ctualizacion docente para el uso de i 28 28 B
ic
Algunos miembros del personal
asisten a distintas instancias para “ . 61 07
recibir capacitacién o actualizacion
La institucién y su personal participan
en capacitacion de TIC por
invitaciones y convenios con distintas " 183 13 1000
instituciones.
i ] 100) 1008
Fuente dos a pari i

El porcentaje acumulado muestra que el 76.4 % de los docentes cuentan con iniciativa

para recibir capacitacion, de los cuales el 15.3 % participan como colectivo docente y
e
uso de las TIC

lizan convenios para recibir ony on en el




4.4 El uso de las TIC en los procesos de ensenanza-aprendizaje

Un aspecto que cobra gran relevancia para el aprovechamiento de los recursos TIC
55U Uso en los pracesos aulicos, con base a lo planteado en el abjetivo especifico
de investigacion "Estimar los niveles de capacitacion y actualizacion docente para el

desarrollo de habilidades digales y su aplicacion en los procesos de ensefianza-

', se presentan a los resultados por medio de la

aplicacion de la rubrica en ia dimension Uso pedagégico de fas TIC.

Los resultados obtenidos en las tendencias estadisticas se muestran en el siguiente

cuadro:

Tabla 21. Tendencias estadisticas. Uso pedaggico de las TIC.

1.90
\ \

|toda ‘ 2 ‘

Fuente: Resutados ablenidos a partc el procesarienta de datos uilizando el programa [8M SPSS Staistics.

Como es posible observar las tendencias estadisticas se ubican entre los valores 1y
2, que corresponden a los indicadores

Los docentes tienen competencias de TIC, pero no las utilizan con fos

estudiantes en el aula

Los docentes integran las 1IC en el desarrollo curricular de algunas materias

(aprender con las TIC)

En el siguiente cuadro se presentan las frecuencias y porcentajes



Tabla 22, Frecuencias y porcentajes. Uso pedagdgico de las TIC

Use pedagogico de las TIC

Porcenie | Porcente
Crite Frecvencia | Parcentaje valida

acumulado
Los dacentes tienen

competencias de TIC, pero no
Ias utiizan con los estudiantes 16 o zz2 22
enelaula
Los docentes integran las TIG en | [
&l desarrollo curricular de
algunas materias. (Aprender con “ 653 653 875
fas TIC)
Los dacentes integran las TIC en | T
el desarrollo de sus materias de o - s .
manera transversal

Total

3 1000 000

Fuente Resuitados cblenidos  parti del procesamisnto de datos uliizando el programa (M SPSS Staisics.

La frecuencia mas alta con 47 indica que en el desempeno ulico por parte de los
docentes de educacion primana se integran las TIC en el desarrollo curricular de
algunas materias, con un porcentaje del 65.3 (Grafica Anexo 6)

Ef analisis de la dimension permile a su vez corroborar que gran pade de los docentes

cuenta con una formacion de competencias en las TIC: es posible también percatarse

de que algunos de ellos, el 12.5 % utiiza dichas competencias en el desarrallo de las
materias de forma transversal

El porcentaje acumulado de los indicadores dos y tres muestra un indice
correspondiente ai 77.8 de docentes que de

rta forma capitalizan su nivel de
enlas habil digitales utiliza los procesos

aprendizaje




4.5 Infraestructura escolar para el uso de las TIC, cobertura y equipamiento

Para dar cumplimiento al objetivo especifico de investigacion: “Explorar las

de para la de las iC, la
cobertura y equipamiento existente en las escuelas primarias”, se utilizb una rabrica
para recabar informacién, este instrumento permitio obtener resultados los cuales se

integran de acuerdo al eje de anélisis en Ias siguientes dimensiones

+ Maodelo de equipamiento TIC en las escuelas;
« Infraestructura eléctrica;

« Infraestructura de Conectividad
En el siguiente cuadro se muestran los resultados de las tendencias cstadisticas de
cada una de las dimensiones.

Tabla 23. Tendencias estadisticas. Infraestructura escolar para el uso de las TIC, cobertura y

equipamiento,

nfrassiruciua

—— nsiones]  Modelods | e
[ensemae ] lmen v | "t | "ot
Media 242 221 7
Mediana 2.00 2.00 2.00
Moda 2 23 1

Fuente: Resullados ablenidos a mar del pracesarento de datos iizando el programa 84 SPSS Stalistcs.

En Ia primera dimension "Modelo de equipamiento TIC", se puede observar que fa
tendencia estadistica claramente se ubica en ef valor 2, cuyo indicadar revela que las,
escuelas de educacion primaria encuestadas dispanen prncipalmente de

equipamiento TIC en la modalidad de aulas de medios

£l siguiente cuadro muestra las lrecuencias y porcentajes



Tabla 24, Frecuencias y porcentajes. Modelo de Equipamiento TIC

Modelo de TIc
Crterios/Indicadores Frecuenca acumuaze
L3 escuela no zuenia con recursos TIC para
los procesos de ensefianza aprendizaje J 125 s azs
Hay aula (s) de medios con equipamiento de
computo, donde los estu
puto, donde los estudiantes interactuan w0 . 58l asa
con las TIC.
Aulas telemal :as (en salones de clases)
madelo 1 2 30, dondc los estudiantes s 208 08 s
interactiar con las TIC.
Se cuenta con més de un tipo de modeio de
squipamiento s " 1| 100
Total 22| w00 1000
Fuente a partr de o 18M PSS Statilics

Tal como revela la tendencia estadistica, en la tabla anterior se corfobora que la
frecuencia mas alta es de 40 con un porcentaje del 556 (Grafica Anexo 7)
corresponde al indicador 2 “Hay auia (s) de medios con equipamiento de cémputo,

donde los estudiante:

interactian con fas TIC". La segunda frecuencia mas alta con
15 y un porcenaje del 208 indica que las escuelas estdn equipadas con aulas
telematicas (modelo 1a 30y mientras que Ias escuelas equipadas con mas de un tipo
de modelo de equpamiento arrojé una frecuencia de 8 y un porcentaje del 1.1

Los de los dos, tres y cuatro, es decr Ios
correspondientes a las escuelas equipadas con aulas de medios, aulas telematicas y
escuelas con mas de un tipo de modelo de equipamiento arrojan un indice del 87.5 de
planteles que cuentan con cobertura en el equipamiento de coMPuIO para su uso en
los procesos pedagogicos, la anterior en contraste con un 12.5 % de escuelas que se
ubican en el indicador 1 “La escuela no cuenta con recursos TIC para 10s procesos de

ensefianza aprendizaje”



Los resultados respecto a la dimension “Infraestructura eléctrica” muestran la
tendencia estadistica de la moda entre los valores 2 y 3, ‘La escuela cuenta con
circuitos eléctricas especificos para el suministro eléctrico a las aulas de medios y/o
telematicas de 120 volts y “Se tiene un circuito independiente, los dispositivos estan
conectados en su mayoria a un regulador de voltaje”. A continuacion se presenta la

siguiente tabla donde se observan las frecuencias y porcentajes

Tabla 25. Frecuencias y porcentajes. Infraestructura eléctrica.

clectrica
Porcontaje | Porcentaje

c Fr_| Porcontaje | _vatido | acumuiado

[a escuela no cuenta con servicio de

suministro eléctrico, 0 no cumple las 3 o o8 5

especificaciones

Se cuenta con circutos eléctricos. especificos

para el suministro eléctrico a las aulas de " 09 209 507

‘medios y/o teleméticas de 120 v.

Se tiene un circuito independiente. los

dispositivos estan conectados en su mayoria & %4 3 Wi

aun reguiador de voltaje

Hay un circuito independiente, los dispositivos

estén conectados en su mayoria a un sistema y " e 1000

ininterrumpido

To 7 1000 1000

Fuente: Resuitados obtenidos a partr del procesamiento de datos utiizando el programa (BM SPSS Statistics

En la tabla anterior es posible apreciar que las frecuencias mas altas corresponden a
los indicadores 2 y 3, ambas con 28 (Grafica Anexo 8) y un porcentaje del 38.9. Por
su parte el indicador 4 "Hay un circuito independiente, los dispositivos estan

conectados en su mayaria a un sistema ininterrumpido” arroja un porcentaje del 1.4



La frecuencia acumulada  partr de los indicadores 2.3 y 4 dan un total de 56 y un

porcentaje del 79.2 de escuelas primarias que cuentan con suministro de energia

eléctrica, en contraste con el indicador 1 "La escuela no cuenta con senvicio de suministro

eléctrico, 0 no cumple Ias especiicaciones”, que representa el 20.8%

Los resultados obtenidus en la dimension “Infraestructura de Conectividad” muestran

que las tendencias estadisticas se ubican principaimente entre los valores 1 “No hay

senvicio de Intermet” y 2 "El senvicio de Internet se hace a través de cablemodem o

por linea telefonica a unas cuantas computadoras”.

En la siguiente tabla se obsewan los resultados con base

porcentajes

Tabla 26. Frecuencias y porcentajes. Infraestructura de Conectividad.

de Conectividad

Porcenaa | Percentase
Fiecuenca | Porsenize | valido | acumulado

NG fiay servicio de internel = via o e

El servicio de Intermet se hace

través de cablemaden o par linea

telefénica a unas cuantas - 03 43 847

computadoras

Hay cobertura para todas las PC

se usan diferentes tecnologias y ¢

dispone de conexion malambrica, el o . s e

servicio es pravisto por la

Secretaria

Cobertura para todas las PC. hay

diferentes tecnologias y se dispone

de wifi. El servicio se garantiza por 1 14 14 1000

medio de distintans instancias.

ol 7 1000

Fuente +a panr ol

0 & programa B4 SPSS Statistics

a las frecuencias y



En el cuadro anterior es posible apreciar que la suma de las frecuencias de los
indicadores 2,3 y 4 corresponde a 40 (Grafica Anexa 9), mientras gue el parcentaje
acumulado de esos mismos ndicadores arroja un indice del 55.6% de escuelas que
cuentan con algiin tipo de servicio te conectvidad a Internet. en contraparte, los
resultados de las escuelas que no cuentan con servicio de Internet fue de un 44.4%

4.6 Alternativas para el mantenimiento y soporte técnico

Mediante I aplicacion de Ia ribrica fue posible obtener resultados respecto al objetivo

especifico de 6n “Analizar las ivas y para realizar el

al deTIC" 2 6n se presentan los resultados
orientados en la dimension correspondiente de Soporte Técnico. Los datos

estadisticos se presentan en la siguiente tabla

Tabla 27, Tendencias estadisticas. Soporte técniico.

B Estadinticos -
( —_Dimensior
Tendenciss | Sdptre téenico
| Media
‘Memana 2.00
‘Mnda 2
Fuente: Resul i0s & partic del procesamiento de dalos uliizando el programa [BM SPSS Statistics.

En el cuadro se puede observar que las tendencias estadisticas se ubican entre los
valores 1y 2. los cuales corresponden a los indicadores *No hay provision de soporte

téenica” y "Hay una provision ocasional de soporte técnico, por parte de la secretaria”

Para mas detalies. en el siguiente cuadro se presentan las frecuencias y porcentajes



Tabla 28. Frecuencias y porcentajes. Soporte técnico.

Soporte Técnico
Porceniaye | Porceniaie

Crits Frecuencia | Porcentaje valido acumulado

No hay provision de soporte

técnico 3 444 a4 a4

Hay una provisién ocasional de

soporte técnico por parte de la 2 s1e 514 050

secretaria

Hay una provisidn ocasional de

soporte técnico por parte de

empresas privadas u oiras 2 28 28 b

instancias

Hay una provisién puntual para el

soporte téanico, se implementan N e e 1000

estrategias para garantizarlo

Total 2 1000 1000

Fuente: Resutados obtendos a parir del procssamiento de datos utizando el programa IBM SPSS Statistcs.

Se aprecia en la tabla que la frecuencia mas alta con un valor de 37 corresponde al

indicador 2 (Grafica Anexa 10), Ia cual arfoj6 que un 51.4% de las escuelas primarias

atraves del de la ribrica consideran que hay una provision
acasional de soporte técnico por parte de la secretaria, el cual es llevado a cabo por
el departamento de MEEBA

La alternativa para realizar el soporte técnico por parte de empresas privadas u otras

instancias arroj una frecuencia de 2 con un 2.8%

En relacion al indicador 4 “Hay una provision puntual para el soporte técnico, se
implementan estrategias para garantizarlo” el resultado arroj6 tan solo el 14 % de
escuelas bajo este criterio. Por otro lado, el indicador 1 “No hay provision de soporte

técnico” arroj6 una frecuencia de 32 y un porcentaje del 44.4.



4.7 Organizacion y cultura TIC en las escuelas

Con base al objetivo especifico de investigacion. "Explorar las experiencias de
organizacton y cultura TIC en las escuelas primarias” se presentan en este apartado
los resultados dervados de Ia aplicacion de la rubrica, en la cual se integran las

siguientes dimensiones,

Planificacion y participacian:

Coordinacian,

Politica de uso;

Visualizacion sobre las TIC;

Actitud hacia las TIC.

A continuacion se muestra una tabla que integra los resultados de las tendencias

de cada una de las

Tabla 29. Tendencias estadisticas. Organizacién y cultura TIC en las escuclas

Estadisticas

uso | sobrelss TIC | i |
142 189 211
| |
Mediana 1 oo‘ 100 1.00 2.00 2.001
|
o ‘ Y

Fuente Resultados oblenidos & paitc del procesamiento de datos utiizando el programa (BM SPSS Slatistcs.
En la dimension “Planificacién y participacion”, claramente se observa que la
tendencia estadistica se ubica en el valor 1, que corresponde al indicador “La

integracion de las TIC se disena a partir una propuesta de la direccién de la escuela

Para observar mas a detalle los resultados de la dimension, en Ja siguiente tabla se

muestran las frecuencias y porcentajes abtenidos:



Tabla 30. Frecuencias y porcentajes. Planificacion y participacion.

Porcentaje | Porcentaje
Criterios/Indicadores Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
La integracion de las TIC se

disefia a partir de una
propuesta de la direccion de i = 983 893
la escuela

El proyecto institucional TIC
es disefiado por un equipo
integrado por directivo y # #3 22
docentes de la escuela.
En el proyecto mstituciona!
TIC se involucran
autoridades educativas.
comunidad educativa.

Total i3 1000 1000

Fuente. Resuitados otteidos a par del procesaniento de dalos ullizando el programa 1BM SPSS Statstics.

En concordancia con I tendencia estadistica, en el cuadro de arriba se observa que
Ia frecuencia mas alta con 42 (Grafica Anexo 11) y un 58 3%, indica que la integracion
de las TIC se disena principalmente a partir de una propuesta emanada de la direccion
de la escuela

El indicador 2 ") proyecto institucional TIC es disenado por un equipo integrado por
directivo y docentes de la escuela” arraj6 un resultado con una frecuencia de 21 y un
29.2%

Por su parte los resultados respecto al indicador 3 obtuvieron una frecuencia de 9 y
un12.5%, que si bien arroja el indice mas bajo en comparacion a los demas
indicadores, dan mu=sira que hay esfuerzos por realizar un proyecto institucional TIC
en las escuelas primarias, en el cual se involucran autoridades educativas en conjunto

con la comunidad educativa



Continuando con los resultados del eje de analisis: Organizacion y cultura TIC en las
escuelas; en la dimension 'C ", las tendencias se

acentuan en el valor 1, para obsevar los detalles de esta dimension en la siguiente
tabla se muestran las frecuencias y porcentajes

Tabla 31. Frecuencias y porcentajes. Coordinacion.

Coordinacie

Socemap | Porcentaje

Frocuencia | Porcentaje | uslian agumuiao

Un docente o directivo
coordina la integracion de las
TIC en ia escuela.

Uno o varios docentes son
designados como
responsables de tas TIC en la ¥ A} i has,
escuela.

Hay personal designado
especificamente para

coordinar la imglementacion & 4 56 56 10c0

integracion de las TIC

Total 2 1000 1000

Fuente. Resultados oblenidos a parti del procesamisnto de dalos ullizando el programa IBM SPSS Statistcs.

En la tabla se aprecia que la fiecuencia mas aka con 37 y un porcentaje del 614
(Grafica Anexo 12) carresponde al indicador 1 *Un docente o directiva coordina la
integracion de las TIC en la escuela”, por su parte el indicador 2 “Uno o varios
docentes son designados como responsables de las TIC en la escuela® arrojo una

frecuencia de 31 con un 43.1%

Respecto al indicador 3, los resultados muestran que tan solo el 5.6% de tas escuelas
primarias encuestadas tienen personal designado especificamente para coordinar fa

implementacién e ntegracion de las TIC.



Los resultados en la dimension “Politica de uso” arrojaron una clara tendencia
estadistica que se ubica en ef valor 1, correspondiente al indicador "No existe una
politica de uso para los equipos e Internet”. La siguiente tabla muestra los resultados con las
frecuencias y porcentajes

Tabla 32 Frecuencias y porcentajes. Politica de uso.

Poliica de uso
Porcentale | Porcentaie

Frecuencia w0 acumulado

No existe una pollica de uso

para los equipos e Internet @ 6.7 667 667

Existen politicas basicas para

eluso del Internet para 3

docentes y alumnos relativas a W g o Ll

Ia seguridad.

Hay distintas politicas

traducidas en reglamentos

internos para el uso de Internet, 6 83 83 1000

de los equipos y Software

Total _n|  wooof 1000|

Fuente Resultadas obtenidos a partr del procesamiento de datos uliizando el programa IBM SPSS Statistics

Es posible observar en el cuadro que la frecuencia mas alta con 48 y un porcentaje
del 66 7 corresponde al indicador 1 (Grafica Anexo 13). lo que muestra congruencia

tal como indica la tendencia estadistica

Los resultados en el indicador 2 "Existen polilicas basicas para el uso del Internet para
docentes y alumnos relativas a la seguridad" arroj6 una frecuencia de 18 y un
porcentaje del 25.0, mientras que el indicador 3" Hay distintas politcas traducidas en
reglamentos internos para el uso de Internet, de 10s equipos y Software’ obtuvo una frecuencia
de 6y un83%



En lo que respecta a los resultados de la dimension “Visualizacion sobre las TIC" las

tendencias i se ubican en el valor 2, al

indicador *La integracion TIC se vizualiza con la incorporacion del equipamiento y
capacitacion docente” Para observar los resultados con base a las frecuencias y
porcentajes se oresenta a continuacion la siguiente tabla

Tabla 33 Frecuencias y porcentajes. Visualizacion sobrs las TIC.

Visualizacién sobre las TIC

Pocamae | Porcentaje

Criterios/indicadores [
L= integracion de Ias TIC se enfoca en &)

Pocenso | viido | acumuiado

equipamients {Hardware) 2 3 333 33
Laintegracion TIC se visualiza con la

incarparacian del equipamiento y capacitacion

3 aad|  aas e
docente.

La implementacian de las TIC se ve como la

integracion de diversos aspectos. Organizacion,

planes de estudio, infraestructura, eaupamianto, | 1| 22| 22| 1000
desarrolio profesional

Total 72| 0ol sl

Fuente Resutados ablenidos a parti del procesamienta de dalos llizando el prograrma (B SPSS Staistics

En el cuadro anterior se puede apreciar la frecuencia mas alta con 32 y un porcentaje
del 44.4 correspondiente al indicador 2 (Grafica Anexo 14), lo que significa que en las
escuelas se tiene principalmente una visualizacion de las TIC enfocada en el

equipamiento y en la capacitacion docente

Por otia lado. el irdicador 1 arrojo una frecuencia de 24 y un porcentaje del 33.3, el
cual senala qus la integracion de las TIC se enfoca en el equipamiento. En relacion al
indicador 3 "La implementacion de las TIC se ve como la integracion de diversos
aspectos. Organizacién, planes de estudio, infraestructura, equipamiento, desarrollo
profesional” arrej6 una frecuencia de 16 con un 22 2%



Los resultados en la Gluma dimension “Actifud hacia las TIC” del eje de analisis
“Organizacion y cuitura TIC en las escuelas” muestran una tendencia estadistica en
el valor 2, el cual corrasponde al indicador “El personal de Ia Institucion escolar tiene
interes y considera impontante la integracién e las TIC", Las frecuencias y porcentajes

se muestran en la siguiente tabla

Tabla 34. Frecuencias y porcentajes. Actitud hacia las TIC.

Actitud hacia fas TIC
Porcemee | Porcemsje

Frecvencs | Pocsnise | vaido acumuado

Tos docentes san renuentes

al uso de las computadoras s 83 83 83

El personal de Ia Institucién

escolar tiene interss y

considera impartante la = ol n2 08

integraci6n de fas TIC.

En la institucién existe una

cultura posttiva y activa de

apoyo para la incorporacion b2} 194 94 000

de las TIC.

Total n 1000

Fuente’ Resutados ablenidos & parti del frocesamiento de dalos uliizando el orograma IBM SPSS Statstics

En la tabla se observa con una frecuencia de 52 (Grafica Anexo 15), que la mayoria
del personal de las instituciones de educacion primaria tienen inlerés, y que a su vez
consideran importante la infegracion de las TIC, alcanzando dicho indicador el 72.2%,

El porcentaje acumulado del indicador 2 y 3 con un 91.6, muestra que existe una

tendencia favorable para el uso de las TIC.

Mientras tanto, el indicador 1 "Los docentes son renuentes al usa de las

computadoras’ arroj6 una frecuencia de 6, con un porcentaje del 8.3



CAPITULO V

Conclusiones y recomendaciones

5.1 Capacitacién docente y la aplicacion de fas TIC en los procesos de
ensenanza- aprendizaje

Los resultados de investigacion obtenidos en relacion a la capacitacion docente,

permiten dar a conocer en primera instancia. que alrededor def 80% de los maestros

estan informados. y a su vez han recibido en algin momento propuestas de desarrollo

profesionat para el uso de las TIC: asi también, es posible conocer que mas del 70%

del personal docente cuenta con iniciativa para recibir capacitacion y actualizacion

Lo anterior, permite clarificar que la mayoria de los maestros conocen alguna
alternativa de capacitacion TIC. y que practicamente todos ellos estarian interesados
en recibiria. Un aspecto que cabe resaltar, es que aproximadamente 20% de los
maestros investiga y difunde propuestas para el usa de las TIC, lo cual hace notable

que una importante cantidad de escuelas y sus colectivos docentes colaboran entre

si. y que de cierta forma gestionan su y por lo tanto su

y actualizacion profesional para el uso de las TIC.

La presente investigacion permile también conocer, a partir de los resultados de la
rbrica y de los datos estadisticos. que los niveles de capacitacion docente para el
Uso de las TIC alcanzan valores cercanos al 80% de los 4,099 docentes (anexo 5), de
los cuales, una parte importante de clios se interesa también por continuar

actualizandose en programas con inclusion TIC

En México se han logrado avances que posibilitan contar con un marco de referencia
para la evaluacion y seguimiento de las competencias TIC docentes, el Plan de
Estudios de Educacién Basica establece los indicadores de desemperio para los
docentes en el uso de las TIC, sin embargo, no existen estrategias de caracter
sistematico que permitan un monitoreo y seguimiento de las competencias docentes

en esta 4rea. y mucho menos un seguimiento de su uso en los procesos de



enserianza-aprendizaje; ya que es alli, en el desarralio de los procesos pedagogicos,
que es posible hablar de una capitalizacion de los recursos TIC, para ello ef docente

es pieza clave en esta tarea, de poco o nada serviria si se rednen las diversas

necesarias para fa TIC en las escuelas si el docente no
integra su Us: para ofrecer aerativas que puedan fortalecer los procesos de

ensenanza-aprendizaje, y apoyar con ello, a la insercion de los estudiantes en Ia

dela 6ny del

€l modelo pedagégico de educacin basica en México se encuentra plasmado en el
Plan de Estudios 2011, alli se hace mencion de la relevancia de generar ambientes
de aprendizaje basados en una construccion a partic del uso de maleriales
audiovisuales digitales, plataformas e internet En este sentido, Ios resultados
obtenidos en la presente ivestigacion muestran que el 65.3 % de jos docentes
integran las TiC en el desarrallo curricular de algunas materias, y una parte de ellos
Io realiza de manera transversal, por o que es posible mencionar, que en cierta forma

y parcialmente se logra una inclusion digital

Queda evidente, que en ef modelo pedagdgico de la educacion basica en México
existe claramente la propuesta de la utilizacion de las TIC en los procesos de
ensefianza-aprendizaje, estableciéndose asi, la intencion de formar estudiantes
preparadas para desarrollarse en la sociedad del siglo XXI; sin embargo en la
concrecion entre el modelo pedagbgico y el curncular, es decir del plan de estudio a
los programas, queda mucho ierreno por avanzar, hasta el momento los programas
de estudio en los diferentes grados escolares disponen solamente de orientaciones

generales para el uso de las TIC (Desarrollo de Habilidades Digitales), quedaria

pendiente una mejor articulacion de contenidos coherentemente estructurados, asi
como estrategias mas puntuales

Si bien hay avances en la capacitacion. actualizacion y en la aplicacion de las
competencias digitales en Ia curricula de educacién primaria, es necesario reconocer

Qque en esos rubros se requieren esirategias de mejora para alcanzar un mejor



aprovechamiento de los recursos TIC, e impactar con ello en mejores oportunidades
de desarrallo para los estudiantes de ese nivel educativo.

Lograr un aprovecharmiento de las herramientas TIC en el nivel de educacion primaria
implicaria como paso ineludible garantizar que la matricula docente cuente con las
habilidades para el uso de las TIC: una estrategia inicial considerando el contexto en
el estado de Nayarit seria gestionar espacios de cooperacion para la creacion de
proyectos, acuerdos y compromisos de forma conjunta entre instancias institucionales

tales como el D de Primaria, la C de Formacion Continua,

departamento de MEEBA, asociacion UNETE, asi como con otras instancias
nacionales e internacionales. lLa coordinacion entre las areas anteriormente
mencionadas permitiria alcanzar mas facilmente la cobertura de capacitacion respecto
al universo de docentes de educacion primaria; para lograr dicha tarea, una estrategia

de capacitacién y actualizacion docente seria la creacion e una red de capacitadores.

para ello seria proponer la on de i TIC en cada
zona escolar, Ia figura del ATP (Asesar Técnico Pedaggico) podria desempenar esta
funcin, a su vez la red de capacitadores tendria un responsable por cada plantel

educativo. La siguiente figura muestia el posible esquema de organizacion®

Figura 8. Red de capacitacion TIC.

evwonauie T eomaie I
Gl
Docentes de. Docentes de.
‘educacion educacion
primaria. primarla

Fuente Elabaracion propia



La red de capacitacion TIC debiera consolidarse en una primera etapa. con el
desarrollo de competencias TIC dirigida a los ATP y alos responsables de cada centro
escolar, y para concrelar esta accion entrarian en escena las instancias capacitadoras
que tienen experiencia en ese campo, como son el Departamento de MEEBA,
Formacion Continua o en su caso |a asociacion UNETE.

Un aspecto importante a contemplar es la aplicacion de instrumentos para valorar el
nivel de competencias paca el uso de las TIC en los docentes, y con base a los
resultados organizar talleres, cursos de capacitacion y aclualizacion segin las
necesidades de los colectivos docentes de cada una de las escuelas primarias, ello
cobraria una importante significancia para los maestros, garantizando que las
capacitaciones se destinen hacia quienes realmente las requieran, y en lo que se
requiera, es decir, en programas que tengan como proposito atender las necesidades
que se demandan para una profesionalizacién dacente; cabe hacer mencion que una
de las alternativas a nivel mundial, y con presencia en México que posibilita mejorar
Ia ensenanza con ayuda de la tecnologia, a través de una metodologia centrada en
Ios estudiantes, es la propuesta que ofrece el programa Intel ® Educar, la cual tiene
como proposito lograr un desarrollo profesional docente para el uso efectivo de la

tecnologia en el salon de clases.

Como se ha al hablar de on y del uso 6gico de las TIC,

es necesario contar con instrumentos que permitan evaluar y conocer sus niveles de

acuerdo a anivel hay en linea

que permiten de manera practica realizar estas tareas, Io cual vislumbra posibilidades
de mejora en esta area, por ejemplo en Hungria, se ha desarrollado por parte del
Instituto Educativo Hingaro para la Investigacion y Desarrollo un sistema en linea
denominado eLEMER, este permite entre otras cosas, realizar una autoevaluacion a
las escuelas en relacion a las herramientas TIC y su uso en los procesos de
ensefianza-aprendizaje; es asi, mediante el desarrolio y puesta a punto de los
sistemas de informacion, que se posibilita agilizar las tareas para el monitoreo de las
TIC en las escuelas, permitiendo de esta forma, contar con elementos para una mejor

en la toma de d Yy para buscar mejoras en




la implementacion de las TIC: cobrando de esta manera una importante relevancia la
gestion de la mformacion

Lo anterior da muestra de la importancia y necesidad de la gestion educativa para la
de proyectos, Ia viabilidad de

para de esta forma, intentar dar respuesta a las necesidades educativas, con base al
trabajo en conjunto desde los distintos espacios institucionales, a niveles aulicos,
escolares, de zona, departamentales, de direccion y por supuesto mediante la

colaboracién inter-institucional.

5.2 Infraestructura escolar para el uso de las TIC, cobertura y equipamiento

Un elemento de para la de las TIC en
las escuelas es el adecuado suministro de energia eléctrica, en ese sentido, los
resultados de la presente investigacion obtenidos mediante la aplicacion de la ribrica
dan a conacer que aproximadamente el 80% de los planteles de educacion Primaria
General publica federalizada en el estado de Nayarit cuentan con el servicio eléctrico;

de los cuales para conectar los equipos de tecnologias, la mitad de elios cuentan

principalmente con reguladores de voltaje, en menor medida algunas escuelas

disponen de fuentes ininterrumpidas de energia (nobreaks).

Los resultados de la investigacion, hacen evidente que en Nayaril alrededor del 20%
de los planteles no cuentan con el suministro eléctrico, por lo tanto. es necesario
redoblar esfuerzos para garantizar una mayor cobertura, y hacer posible entonces la

incorporacién de los recursos TIC

Respecto al acceso de conectividad, 0s resultados de la investigacion sefialan que
aproximadamente el 55% de las escuelas cuentan con algin tipo servicio de Internet;
lo anterior evidencia la necesidad de incrementar en gran medida el acceso de
conectividad, para habilitar de esta forma el uso de los recursos TIC mediante las
herramientas digtales en linea, tal como lo propone el Plan de Estudios, que seriala
Ia relevancia de generar ambiente de aprendizaje considerando recursos multimedia

e Internet Una de las estralegias que actualmente se estan realizando es mediante el



proyecto federal México Conectado, el cual se encuentra en fase de implementacion
y operacion en el estado de Nayarit, 1o que posibilita que mas planteles dispongan con
el servicio de acceso a Internet

Respecto a la cobertura de equipamiento para el uso de ias TIC, la presente
investigacion obtuvo como resultado que en Nayarit aproximadamente el 85% de las

escuelas primarias cuentan con algan tipo d Entre las de

equipamiento existentes, Ia investigacion también permite conocer que en un 55% las
escuelas disponen de aulas de medios. mientras que ef 20% de ellas cuentan con
aulas telematicas (modelo 12 S0 v aproximadamente un 10% de planteles disponen
tanto de aulas de medios como de aulas telematicas

Considerando lo anterior, el Plan de Estudios 2011 prevé que para fortalecer el

equipamiento tecnologico es importante trabajar en conjunto con los gobiemos

estatales y grupos  donde se de

con Laptops, Notebooks o Tablets

£n lo referente al equipamiento con Tablets, la Direccion General de Comunicacion
Social de la SEP, en el comunicada 012 con fecha del 23 de enero de 2015, anuncio
que el estado de Nayarit se contempla dentro del Programa de Inclusion y
Alfabetizacion Digital, en el ciclo 2015-2016; dicho programa incluye la dotacion de
dispositivos Tablet para los estudiantes de quinto de primaria

También en el Plan de Estudios 2011 se sefala en el apartado “Gestion para el
Desarrallo de Habilidades Digitales™ las metas a mediano y largo plazo para fa
conectividad e infraestructura, las cuales estan contempladas a § anos para que las
autoridades federales y locales doten al sistema de los servicios y de la infraestructura
necesaria para el logro de los estandares de Habilidades Digitales; al poner en
perspectiva dichas metas, para el afo 2016 se tendrian que concretar los servicios

necesarios para que las aulas operen panorama que se
de alcanzar, dado los déficits actuales en desarrollo de infraestructura, y que



consecuentemente. dificultan el logro de avances para la disminucion de la brecha de
acceso a la informagion

5.3 Alternativas para ¢l mantenimiento y soporte técnico

En los resultados de fa presente investigacion. obtenidos mediante la aplicacian de la
rdbrica revelan que el mantenimiento y soparte técnico al equipamiento TIC en las,
escuelas Primarias Generales publicas federalizadas del estado de Nayarit es
realizado ocasionalmente en aproximadamente un 51% de los planteles encuestados,
sevicio que es provisto por el oepariamenta de MEFBA de los SEPEN; en otras
escuelas los resultados indican que cerca del 3% de estas reciben el servicio

ocasional a través de emprcsas privadas priacipaimente

Otro segmento de escuelas que representan cerca del 45% no realizan el
mantenimiento a los recursos de equipamiento TIC. y tan solo el 1% implementa
estrategias para contar con una provisian puntual de mantenimiento y soporte técnico

a sus recursos TIC

Queda latente que realizar el mantenimiento y soporte técnico a los recursos TIC
representa una tarea que requiere urgentemente la aplicacion de estrategias que
garanticen un incremento de escuelas atendidas en esta area, permitiendo asi un

adecuado de los equipos 5 y hacer posible maximizar su

rendimiento cansiderando el tiempo de vida de los dispositivos.

Cabe sefalar que el Plan de Estudios 2011 no contempla ninguna estrategia de
gestion relacionada con el mantenimiento y soporte técnico de los recursos
tecnologicos TIC. Por lo que es pertinente que las autoridades educativas desarrolien
& implementen estrategias =ncaminadas a la atencion en este rubro

Un aspecto importante es no dejar a la deriva 1a planeacion. por el contrario se
requieren proyectos con plancs adecuados. en donde se prevea desde el momento
del equipamiento los costes de garantias de 10s equipos y sus necesidades de

mantenimiento y soporte técnico




Por otro lado, es importante desarrollar estrategias para elaborar reglamentos que
ayuden al uso responsable de los recursos TIC por parte de los usuarios de la
comunidad escolar. aunque como esirategia central seria importante promover el
logro de una concientizacion que coadyuvara en esa tarea.

Tomando en cuenta los proyectos para continuar con el equipamiento y
reequipamiento de recursos TIC en las escuelas primarias, y lo que esto conllevaria
en relacion a la necesidad de contar con estrategias para brindar el mantenimiento y
soporte té«

icc a los £quipos, una alternativa seria contar con capital humano que
atendieran dicha area, esto implicaria la creacion de plazas para que personal

la figura de

en el drea de y educacion
coordinador de TIC en cada uno de los planteles educativos, esto en conjunto con
apoyos de financiamiento harian necesario realizar cambios en la forma de como se
organizan las escuelas, en primera instancia se enfrentarian a procesos de
adaptacion, considerando y asumiendo nuevos roles, relaciones y compromisos,
cobrando relevancia la gestion para articular y orientar el desarrollo de las escuelas

hacia un mejor funcionamiento
5.4 Organizacion y cultura TIC en las escuelas

Los resultados de la presente investigacion permiten conocer mediante la aplicacion
del instrumento de Ia rubrica, que la planificacion y participacion para las TIC en las
escuelas primarias de Nayarit se lleva a cabo principalmente a parir de una propuesta

de la direccion de la escuela, esto con un 58 % de las escuelas encuestadas. Otro

de escuelas con 1 30% realizan un proyecto institucional
TIC con participacion de los docentes y directivo; mientras que un 12% de planteles
involucran en el proyecto TIC a las autoridades educativas y a la comunidad escolar
(docentes, directivo, padres de familia)
Lo anterior da muestra de la necesidad de incrementar la participacion de toda la
comunidad escolar en los proyectos TIC. Es importante el impulso a la colaboracion
entre los distintos niveles de concrecion de la gestion escolar, desde los niveles

Aulicos, escolares e institucionales, que permitan disefiar proyectos integrales



permeados por las demandas y posibles soluciones de las distintas areas de la
comunidad educativa.

La planeacion y participacion sumada a una adecuada coordinacion son elementos
que favorecen la inclusion TIC. En relacion a ello, los resultados de investigacion
indican que en las escuelas primarias las tareas de coordinacion de las TIC son
realizadas primordiaimente por los directivos o por algin docente, en muy pocos casos

existe personal especificamente designado para la coordinacion TIC.

En ese sentido, es importante promover ia asignacion de la figura de coordinador TIC,
tal como se hace en otros modelos educativos en distintos paises. Las funciones del
coordinador TIC ayudarian a dinamizar la inclusion de las tecnologias en la educacion
con tareas desde aspectos tecnicos de equipamiento, software y hardware, asi como
la introduccion y adaptacion de programas que ayuden a fortalecer los contenidos
curriculares, también seria muy valiosa su participacion para coadyuvar con la

capacitacion y actualizacion docente.

Los resultados de investigacion sobre las politicas de uso para las TIC muestran que
es necesario en gran medida la creacion de marcos normativos, y disposiciones que
permitan contar con politicas para la conectividad y la seguridad, que a su vez puedan
traducirse en reglamentos para el uso Internet, de los equipos de tecnologias y
software. En México se ha avanzado con la modificacion de la Ley General de
Educacion, sin embargo, la SEP tiene adn pendiente los fineamientos en relacion al

uso responsable y seguro de las TIC.

Lainclusion de las TIC en 'as escuelas primarias de Nayarit representa ain un desafio,
es importante cimentar una cultura enfocada ai aprovechamiento que ofrecen los
nuevos recursos tecnolégicos para el aprendizaje, para ello es necesario como punto
de partida cambiar la concepcion que se tiene en las generalidades sobre las TIC,
transitando asi hacia una concepcion en la cual se visualicen las distintas aristas en
torno a ella, y donde las tareas de gestion cobran sin lugar a dudas una importante

relevancia para su concrecion
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ANEXOS

Anexo 1. Escuelas por tipo de equipamiento tecnolégico.

PRINCIPALES CUFiAS DEL
SISTEMA EDUCATIVO NACIONAL

Excudas par tpa de equipamienta teenokogico
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Anexo 2. Datos estadisticos de docentes.
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Anexo 8, Grafica.
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Anexo 10. Grafica.
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Anexo 12. Grafica.

Coorainacion

Frecuencis

Anexo 13. Grafica.

Frecuencia

Criaissinalesdoras

<728 g

e
Lt

Critartosindicadorss.



