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Introduccién

Introduccion.

En la vida personal siempre se busca ser cada dia mejores, con el afén de
sabresalir y tener acceso a mejores niveles de vida. Esto no s solamente en o
personal, las empresas siempre estan en busca de ese mismo objetivo que
logre posicionarlas en niveles mas competitivos y en donde puedan incrementar

sus niveles de utilidades.

Competitividad es productividad. Este es ef axioma que sostiene Porter (1996) y
es la base de su aporte a la teoria empresarial moderna. Aunque existen varias
definiciones. Algunas simplemente se reducen a establecer la capacidad de
generacion de rendimientos, en cuanto sehalan que una empresa competitiva
esla que logra la rentabilidad Gptima a raiz de una inversion dada de acuerdo

con Ansof, (1997).

Por otro lado algunos otros avanzan en establecer que la competitividad es
productividad por lo que Se requiere una estrategia acorde a las metas
propuestas para lograrlas en la industria en la cual se encuentra operando,
Parter (1996), quien sefiala que la competencia se establece en tres niveles: 1-
El analisis de la competencia intermacional. 2- Competencia sectofial o por rama
de actividad en que opera la empresa. 3- Competencia consigo misma o de
excelencia en la bisqueda de sus mejores resultados, con independencia del

exterior,
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La empresa compelitiva posee un conjunto de capacidades que le permite,
segin los casos, entrar, mantenerse o desarrollarse en un sector, constituido
BT ATy

por las fuerzas competitivas ya conocida y que son susceplibles de oponerse o

crear un conflicto con los objetivos, proyectos y actividades de la unidad® =

4-

economica Bueno (1996).
SISTEAA DE BIBU
Por otro lado Fea (1995) define la competitividad como la capacidad estructural

de una empresa de generar beneficios sin solucion de continuidad a través de

sus procesos y de donde: a) la
capacidad estructural es funcion directa de sus principios estratégicos, del
bagaje cognoscitivo de su factor humano y de su organizacion; b) la continuidad
en la generacion de beneficios y de la empresa misma, es directamente
proporcional a su dinamismo estructural y; c) el nivel de competitividad de una
empresa esta siempre definido por su intrinseca manera de ser dentro de un

determinado contexto socioeconomico

Aproximadamente el 75% de los esfuerzos para mejorar la productividad se
enfocan hacia la mejora de la eficiencia o rendimiento de la mano de obra,
apoyandose en estudios de mélodos. tiempos y movimientos, estudios

avanzados con camaras de video, etc,

Esto es resultado del éxito obtenido desde los inicios del Siglo XX, cuando se
establecié el estudio cientifico del trabajo, que fue aplicado con éxito al

subdividir los trabajos complejos en tareas sencilas, de tal manera que los
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obreros, que en una gran proporcion eran analfabetas y carecian de las
habilidades necesarias para insertarlos en la nueva realidad industrial se les

debian asignar trabajos muy elementales.

Estos mismos métodos del Siglo XX, se aplican en el Siglo XX, pero estamos
en un entomo muy diferente y por tanto obtenemos los resultados que estan a

la vista: Falla de Competitividad.

Este es uno de los motores que impulsaron el interés por desarrollar este
trabajo de investigacion en donde se pretende verificar que el nivel de empleo y
Ia competilividad de las PyMes puede ser explicada por el Capital Humano, la
productividad horaria real y el premio que reciben los trabajadores por su

participacién en el proceso productivo formado por las remuneraciones.

Este trabajo contiene 5 apartados, en el capitulo | se aborda el planteamiento
del problema de investigacion dando un panorama de la importancia de las
PyMes en el contexto global, nacional y local, asi como diferentes

clasificaciones de las PyMes tanto por sus

iveles de ventas como por el
numero de trabajadores con las que cuentan. Se plantea la hipotesis de trabajo

asi como los objetivos.

En el segundo capitulo se hace una revision de la teoria relacionada con el
proceso de globalizacién y el impacto que ha tenido en la economia de los

paises y sobre todo en la competitividad de las empresas ya que su
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competencia no solo se encuentra en las empresas locales o nacionales, ahora
tienen que competic con empresas que se encuentran en otros paises,
cambiando de manera importante el contexto bajo el cual se desarrollaban las
PyMes. Por otro lado plantea las diferentes definiciones de competitividad y la

relacion que guarda esta con las PyMes de México.

Luego se presenta una revision sobre uno de los capitales mas importantes de
las empresas, el Capital Humano. Se muestra como ha evolucionado dentro las
empresas y la importancia que ha logrado adquirir a lo largo del tiempo. Por otro

lado se revisan diferentes definiciones sobre el Capital Intelectual y la

que tiene en la idad de las empresas considerandolo

como una manera de desarrollar ventajas competitivas para la empresa.

Dentro del capitulo tercero se plantea la metodologia que se utilizd para la

inacién de la muestra necesaria

seleccion de la poblacion objetivo y la deter
para el desarrollo de la presente investigacion. Por otro lado se presenta el
modelo econométrico, definiendo la funcion, el modelo de regresion, las
variables que intervienen en dicho modelo asi como las diferentes formulas

utilizadas para el calculo de la media, varianza y desviacion estandar.

En el siguiente capitulo, se muestran los resultados del calculo del modelo
econométrico planteado en los apartados anteriores, en donde se muestra la
ecuacion de regresion obtenida asi como otras pruebas que se le hicieron al

modelo como la de Wald y de Ramsey que permiten probar la bondad de ajuste
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del modelo e identificar si s esta usando una forma lineal incorrecta y cualquier
error de omision o la presencia de correlaciones enlre las variables explicativas
respectivamente, dando con esto la posibiidad de dar una interpretacion

plausible de la informacion oblenida por ta encuesta realizada.

En el apartado cinco, se presentan las conclusiones después de haber hecho
una exhaustiva revision de la teoria y la comparacion de los resullados
obtenidos en la aplicacion del modelo econométrico con los resultados que
armojaron otros trabajos de investigacion, asi como la presentacion de algunas
recomendaciones y futuras lineas de investigacion que permitan hacer un

estudio mas profundo de !a situacién de las PyMes en el municipio de Tepic.
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CAPITULOI

Planteamiento del problema

Las micro, pequefias y medianas empresas (PyMes), tienen una gran
importancia en la economia, en el empleo a nivel nacional. regional, estatal y
municipal. tanto en los paises industrializados como en los paises en vias de

desarrollo,

Las empresas PyMes representan a nivel mundial el segmento de la economia
que aporta el mayor numero de unidades economicas 99.1% OCDE, (2002).
tienen un gran impacto en la contribucion al PIB nacional (60%) y son las
principales generadoras de empleos formales en el pais (78%); de ahi la
relevancia que reviste este tipo de empresas y la necesidad de fortalecer su
desemperio, al incidir éstas de manera fundamental en el comportamiento
global de las economias nacionales: de hecho, en el contexto internacional se
puede afirmar que el 90% o un porcentaje superior de las unidades economicas

totales esta conformado por las PyMes.

Los criterios para clasificar a la micro, pequefia y mediana empresa son
diferentes en cada pais, de manera tradicional se ha utilizado el namero de

trabajadores como criterio para estralificar los establecimientos por tamafo y
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como criterios complementarios, el total de ventas anuales, los ingresos y/o los

activos fijos.

En el afio de 1977 en México se cred el Programa de Apoyo Integeal a la
Industria Mediana y Pequenia (PAI) Alcerreca (2000), en el cual se agruparon
varios fondos y fideicomisos. Este programa se enfoco al apoyo de los
establecimientos que ocupaban entre 6 y 250 personas, considerados como
pequeiia y mediana industiia, mientras que a los eslablecimientos que
empleaban ¢inco o menos personas se les consideraban como talleres

artesanales y o eran objelo de ese programa de apoyo.

En marzo de 1979, por medio del Plan Nacional de Desarrollo Industrial.
Alcerreca (2000), se considerd como pequefia industria a aquella cuya inversion
en activos fijos era menor a 200 veces el salario minimo anual vigente en el

Distrito Federal (10 millones de pesos de aquel entonces).

No fue sino hasta el afio de 1985 que la Secretaria de Comercio y Fomento
Industrial (SECOFI), actualmente Secretaria de Economia, establecis de
manera oficial los criterios para clasificar a la industria de_ acuerdo con su
tamario. 1 30 de abril de ese ario, publicd en el Diario Oficial de la Federacion
ol programa para el Desarrollo Integral de Ia Industria Pequefia y Mediana, en el

que se establece la clasificacion bajo los siguientes estratos:
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Microindustria: las empresas que ocuparan hasta 15 personas y el valor de sus
ventas netas fuera hasta 30 millones de pesos al aio. Industria Pequena: las
empresas que ocuparan hasta 100 personas y sus ventas netas no rebasaran la
cantidad de 400 millones de pesos al aio. Industria Mediana: las empresas que
ocuparan hasta 250 personas y el valor de sus ventas no rebasara la cantidad
de mil 100 millanes de pesos al ano. Desde entonces, el marco HEMSBINGIL I
reguiatorio de las actividades economicas de las micro, pequenas y rma?w!ds3

£

empresas lo ha establecido la Secretaria de Economia .\;g
(S

SISTEMA DE IBUGTECAS

Por olra parte, a partir de 1990, existen cinco pronunciamientos acerca de los.
criterios para la definicion de las micro, pequenas y medianas empresas.
realizados los primeros cuatro de ellos por la entonces Secretaria de Comercio
y Fomento Industrial, y la Gltima por la actual Secretaria de Economia, en las
siguientes fechas: a) 18 de mayo de 1990; b) 11 de abril de 1991: c) 03 de
diciembre de 1993; d) 30 de marzo de 1999; €) 30 de diciembre de 2002 (ver

cuadros 1, 2 y 3 en Anexo )

En el a0 2006 México se instald en el lugar numero 53 de un total de 61 paises
en el ranking de competitividad mundial llevado a cabo por el International
Institute for Management Developent (IMD). Pero a pesar de ello la misma

fuente menciona que el pais sigue siendo un lugar atractivo para invertir en él

La realidad es que el nuevo escenario global, en donde se encuentran

mercados interdependientes e intercomunicados a través de la tecnologia y la
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informatica, en donde no hay barreras al flujo de capitales y de negocios, y en

cambios ) 6 y sociales ha provocado

impactos significativos en las economias regionales. Hoy la forma de como se
conciben ias empresas y como se efectoan los negocios ha cambiado
profundamente y México no es ajeno a este proceso y debe ser capaz de
enfrentar los desafios que estas nuevas realidades implican

En este contexto, si se quieren desarrollar las PyMes, es recomendable enfacar
las politicas, disenar eslrategias y crear los mecanismos que les permitan un
acceso efectivo y eficiente a programas e instrumentos que posibiliten mejarar
su productividad. En casa contrario, las PyMes se desarrollarian en un menor
potencial como para constituirse como una altermativa significativa de
aportacion al PIB regional y a la creacion de empleos dignos en México y en

Nayarit

La empresa debe advertir que la competitvidad se divide en dos niveles: la
interna y la extema. La interna se refiere a la capacidad de organizacion para
lograr el maximo rendimiento de los recursos disponibles, como personal,
capital, materiales, ideas, proyeclos y procesos de transformacion. En esta
clasificacion, la empresa ha de competir contra si misma, con una fuerte
orientacion de continuo esfuerzo hacia su superacion. Por ofro lado, la
competitividad externa se orienta a la consecucion de los logros de la
organizacion en el contexto del mercado o del sector al cual pertenece. Coma el

sistema de referencia es ajeno a la empresa, esta debe considerarse como
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variable exégena, como el grado de innovacion, el dinamismo de la industria y

la estabilidad economica

Puesto que los empresarios no pueden controlar las variables exogenas, las
empresas deben de concentrarse en el mejoramiento de la capacidad de
arganizacion, llevando consige algunas  exigencias individuales  como
productividad,  mejores  directivos y  empresarios,  delegacion  de
responsabilidades y empresas mejor administradas, tomando en consideracién
que el 75% de los dirigentes de negocios no estan preparados para manejar el
cambio (encuesta Gallup) y que "ninguna teoria de los negocios que funcione

en la actualidad, sera valida dentro de diez afios”, Drucker (1999).

En general, el entomo econdmico de los negocios ha cambiado generando un
incremento en la competencia, obligando a que las empresas den una mayor
orientacion a mejorar la calidad y satisfaccion af cliente, logrando esto con un
cambio en los valores de los empleados, incrementando ef personal calificado,
generando cambios en la seleccion de personal y dando una mejor capacitacion

a los trabajadores de la empresa.

En éste contexto de de la y de la

necesidad de una mayor de parte de las surgen
las siguientes preguntas: s el Capital Humano un factor determinante en el
incremento de Ia competitividad de las PyMes del municipio de Tepic?, para las

PyMes ses importante la capacitacion?, las PyMes cutilizan los planes y

1



Capltulo I: Planteamiento del problema

programas de apoyo para mejorar las de su

Capital Humano?

La gestion de recursos humanos ha ido adquiriendo cada vez mas relevancia
con el paso del tiempo, ya que de ser una mera funcion administrativa
dependiente del director administrativo, ha llegado a ser una de las principales
areas de la empresa con autonomia propia y dependiendo directamente de la

alta direccion,

En la década de 0 cincuenta la gestion de recursos humanos constituye una
parte de poca importancia para |a organizacion, relegada a ser una seccion que
se encontraba integrada y que dependia de la direccion economico-
administrativa de la empresa, que se encargaba de: gestion de néminas,
sequros sociales, elc. Las tareas administrativas de las relaciones laborales
(contrato de trabajo. jornales, aseguramiento de riesgos de trabajo, etc.) son

sus funciones principales (etapa administrativa)’

Conforme el liempo transcurre, los entornos de las empresas se van

modificando y llega un momento en que las condiciones_de la actividad

marco
invariables, modificando el objeto de la gestion de recursos humanos en donde

ahora la razon de ser de la funcién de recursos humanos consiste en el

De acuerdo con Morales, A er a/ (2004), mencionan que los departamentos de recursos humanos han
sufido una evolucidn cov cl tiempo que sesumen en 4 elapas. administrativa, psicotécnics, libaral y de
fecursos humanos.
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establecimiento y la administracion de un sistema formal que asegure la
iqualdad dentro de la empresa, o lo que es lo mismo, la paz social y la

integracion del personal en el proyecto empresarial’,

La iqualdad intera y la integracion es la consecuencia de la aplicacion de unas
téenicas que pertenecen al campo de la psicologia industrial y que se refieren a
la seleccion del personal adecuado para cada pueslo, la evaluacion constante

de los miembros de la empresa, la valoracion de los puestos de trabajo, la

del personal o la 6n. Esta es otra de las etapas (elapa
psicotécnica), comprendida entre los afos sesenta y setenta, la cual tuvo un
carcter tecnocratico, puesto que se pensaba que la simple aplicacion de la
técnica podria resolver los problemas sociales que se habian generado de la

complejidad organizativa

En la década de los setentas las empresas comienzan a pensar en la creacion
de un departamento especifico de personal, el cual se dedicaria,
fundamentalmente, a 1a defensa de los intereses de la empresa frente a los
rrabajadores, Morales (2004),

Posteriormente, la empresa deja de mirar hacia los problemas de produccion y
de costos, y se da cuenta que debe enfrentarse a un mercado compeitivo e
inestable con problemas de venta y de productividad. La competitividad, la
s imporiante no olvidar que el o a fncidn de gestion de personal ests en 1a imposibilidad por

e et o o Rt ey S S ¥ de regular sus tareas y
compensaciones de forma directa
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atencién al cliente, las estrategias de marketing, son conceptos que invaden el
mundo empresarial. Las respuestas del paradigma clasico con relacion a la
funcién de los recursos humanos no son suficientes, porque ya no basta con
asignar a persona adecuada al puesto adecuado, sino que es preciso compelir
en un mercado abierto, y esta competencia requiere de ur aumenlo canstante
en la productividad, altas calificaciones, desarrollo personal y organizativo,
descentrafizacion funcional y autonomia de gestion. La plantila de la empresa
deja de ser una suma de calificaciones profesionales capaces de realizar una
serie de funciones y de tareas, para convertirse en un equioo capaz de oblener

unos resultados, en situacion de competencia

Es importante recalcar que para poder subsistir y desarrollarse, las empresas
de los paises latinoamericanos y en general del mundo. con mayor énfasis las
PylMes, deben ser capaces de enfrentar la competencia de un mercado
globalizado, lo cual hace indispensable establecer politicas, disefiar esirategias
y crear mecanismos que les pemmitan un acceso efecliva y eficiente a
programas e instrumentos que posibiliten mejorar su productividad y ser mas
competitivas. De lo contrario, jamas van a alcanzar un nivel de aperaciones y de

eficiencia que les penmita conslituirse en una alternativa significativa

Los aumentos de productividad constituyen la condicion necesaria para lagrar
tasas mas efevadas de competitividad (crecimiento). y que reflejen la
capacidad de absorber tecnologias, desarrollar nuevos productos y ajustar

continuamente los padrones de una organizacion. Al mismo tiempo, el

14
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dela i ial supone tener en cuenta una serie
de parametros que van desde las mejoras en la calidad, en la productividad, en
la insercin internacional, hasta las condiciones de trabajo y la oplimizacion de

los recursos.

Para México no hay duda alguna que las PyMes son un eslabon fundamental e
indispensable para el desarrollo nacional. La empresa es el pilar fundamental
de la economia del pais, sustento de empleos y generador de riqueza. Como
tal. merece una atencion especial de tal forma que pueda aprovechar las

oportunidades y pueda cumplir su tarea de generacion de empleos y riqueza

Primeramente es necesario definir qué es legalmente una micro, pequena o
mediana empresa en México. En México la clasificacion de las empresas esta
basada exclusivamente en el numero de trabajadores de la misma. En el aiio de
2002 se publicaron en el Diario Oficial las siguientes definiciones: para que se le
pueda considerar como micro empresa no debe pasar de 10 trabajadores en los
sectores industrial, comercio y de servicios: por otro lado para una empresa sea
considerada como pequeiia empresa, esta debe tener de 11 a 50 trabajadores
para el sector industrial y de servicios y de 11 a 30 trabajadores en el sector
comercio, por su parte, para ser considerada una empresa como mediana debe
tener de 31 a 100 trabajadores en el sector comercio y de servicios y de 51 a
250 en el sector industrial; por ltimo, para que una empresa pueda ser

considerada como grande debe contar con mas de 251 trabajadores en el
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sector industrial y con mas de 101 trabajadores para los sectores comercial y de

servicios, ver cuadro A4 en Anexo IV.

En el censo econdmico del 2003 se ha difundido la cifra de que existen mas de
3.3 millones de empresas en el pais. Para dar una idea de lo que esta cifra
significa, baste considerar que equivale a que una de cada 6 familias tiene o
maneja una empresa. Este gran nimero se explica porque en realidad se
refiere a la llamada “unidad econdmica’, que puede ser formada por una sola

persona y que incorpora gran cantidad de “unidades’ que realizan trabajos

dividuales, no siempre trad

Si bien este dato proviene de las fuentes oficiales, es necesario acudir a los
dalos del Censo Economico de 2003 para presentar un panorama general,
conocer y entender su estructura. De acuerdo al INEGI, en 2003 en México
existian cerca de 2.923 milones de empresas, de las cuales 2911

carresponden a PyMes (el 89.58 por ciento del total)

Al analizar su 6 que la mayor on de las

empresas se ubica en el sector comercio, con 54.07% del total (1.58 millones
de establecimientos), seguido por el seclor servicios, con 34.68% del total (1.01
millones de establecimientos), mientras que el sector industrial con 11.25% del

total (328 mil establecimientos), ver figuras 1, 2 y 3
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Otra forma de resaltar el papel e las PyMes en México es relacionandolas con
la generacién de empieo y la aportacion do fas mismas al PIB, como se muestra

enlas figuras 4, 5.8y 7.

Figura No. & Porcentaje de contnbuciin @l empleo por tamafa
de empresa en el secior manufaciurero
Blaboracisn propia censos econdmicos INEG! 2004

EMPLEG SECTCR SERVICIOS

Poguetion
™ 4

[8is moew Totiies 0 G
Figura No. § Porcentaje de contribucin al empleo por tamao

Ge empresa on ¢ secior senvicos
Elaoraciin propia censos econdmicos INEGI 2004
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EMPLEO SECTOR
COMERGO

N

Fiur No 6 Poscaniageda contrbucin al s por tamade
manufs

EMPLEO GENERAL

P, Paiunia da contbacin o Sl o et
o empres en ¢l sector manufacturert
Elaboracide popea canses seantrices INEG 2004

La imponancia de las PyMes para la economia mexicana y para la sociedad ha
siio plenamente demosirada, son con mucho la principal fuente de empleos y

una esplendida manera de ayudar al desarrolio econdémico y social del pais,
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combatir la desigualdad y mejorar el ingreso, especialmente de las zonas mas

desfavorecidas.

Por lo mencionado anteriormente este trabajo de investigacion pretende
generar evidencia que demueslre la contribucion del Capital Humano en la
competitividad de las PyMes en la ciudad de Tepic, especificamente en e
subsector de manufactura, posicionando al Capital Humano como un factor que
incide de manera importante en la productividad de las empresas, haciéndolas

més competitivas

1.1 HipGtesis

De acuerdo con el planteamiento del problema en primer lugar se enuncia la
hipdtesis que guia &l camino a recorrer, las variables que permitiran hacer las,

p yel del modelo para

relacionar dichas variables, en principio se supone que el Capital Humano de
las PyMes, del subsector manufactura, de Ia ciudad de Tepic, la productividad

horaria real, y las remuneraciones promedio de los trabajadores de la industria;

son factores que impactan, el empleo de la industria manufacturera

Por ello fa variable dependiente representa el empleo en la industria ( £ ) y las

independientes el capital humano ( K., ), la productividad horaria real (P )
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y el premio que reciben lo trabajadores por su participacion en el proceso

productivo formado por las remuneraciones ( P, ).

Las variables referidas indican lo que se va a medir pero no de que manera
estan relacionadas entre el empleo permanente, por los salarios y la
productividad. Por ello se plantea que el empleo esta en funcion inversa de los
salarios. que se considera como el precio del empleo, la productividad y el

capital humano

El objetivo es determinar la contribucion del precio del trabajo, la Productividad
y el Capital Humano en e nivel de empleo de las PyMes en la ciudad de Tepic,

especificamente en el subsector de manufactura

En consecuencia se buscara determinar si la capacitacion que proporcionan las
PyMes de la ciudad de Tepic a los empleados, incide realmente en la
competitividad del empleo; si la experiencia y el nivel académico del capital

humano es factor de competitividad del empleo.
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CAPITULO NI

Marco Tedrico.

La actual configuracion econdmica mundial es resutado de importantes
fendmenos que se han presentado a partir de la segunda mitad del siglo XX, el
de mayor significacion se refiere a la trayectoria de los paises desarrollados,

que han impulsado de manera constante la globalizacion.

El fenémeno de globalizacion puede ser considerado como el resultado de la
formacion de centros de decision extra y supranacionales, que influyen en
mayor o en menor medida en la direccion que han de sequir los mercados

los i de servicios, finanzas,

comerciales y econdmicos, Ward (2007).

La globalizacion, lanni (1992) se constituyo en una realidad. conformando una
nueva totalidad histérica, donde las relaciones, los procesos y las estructuras
economicas se mundializan, los paises se convieten en sectores de una
sociedad global, por mas desarrollada, compleja y sedimentada que sea, se
transforma en subsistema, segmento o provincia de una totalidad geografica

mas amplia, abarcante, compleja, problematica y contradictoria.

Para otros como Jiménez (1996) el proceso de globalizacion comprende
fundamentalmente al campo de las finanzas y se ha constituido mediante los

cambios. la on y de los mercados, la
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innovacion y el desarrallo de los nuevos instrumentos que impactan a las
politicas econémicas, este impacto se manifestd primero en los grandes paises

industriales, luego se ha difundido a los de América Latina.

La fragmentacion de la economia mundial en varias regiones economicas
después de la Segunda Guera Mundial, Morales (1995) se enfrento a un
proceso de estrecha integracion en el comercio, la inversion y las finanzas, a
este fenomeno caracterizado por la integracion de las economias nacionales en
procesos economicos supranacionales se le conoce como globalizacion de la
economia mundial, EI crecimiento economico mundial se ha visto afectado por
el desempeiio de los paises centrales, tanto en la fase de prospendad
sostenida durante casi un cuarto de siglo, como a la etapa actual, de transicion,
que significa una profunda reorganizacion estructural en escala planetaria,
naciones y organismos internacionales, a través de procesos mltiples de
integracién regional y en el marco de un sistema cada vez mas dominado por la

interdependencia y la multilateralidad.

El proceso globalizador ha presentado dos escenarios muy diferentes en el
comportamiento de la economia mundial: a) un largo periodo_de crecimiento
sostenido que va desde 1950 a 1973; b) a un periodo recesivo duradero que va

desde 1973 hasta fin de siglo.

La primera fase se identifica con el auge de la economia mundial, etapa de

prosperidad sin paralelo, entre los factores que la explican destaca el nuevo
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orden internacional, resultado de los acuerdos de pes guerra, que funcionaban
como cédigos de comportamiento explicito y racionales, asi como, a una base

institucionalizada fuerte y flexible que no habia existico

Bajo la égida de la concepcion capitalista, la corriente liberalista, postulo una
economia abiera a la eficiencia productiva mas aila de las fronteras nacionales
en donde la soberania del consumidor definiera y ubicara a los mejores
oferentes productivos sin importar distancias o fronteras. de esta manera se

10gré el despegue industrial, mostrando virtualismos y potencialidades.

21.La ysu iaen el dela

economia

Los cambios de los iltimos afios, estan relacionados con el proceso de
globalizacion en la economia de los paises, son cambios complejos que aiteran
Ia estructura politica, economica y social por la reduccion de barreras al flujo de
informacion, ideas, capital, mano de obra, tecrologia y bienes, por
consecuencia se han generado también cambios en las formas en que tas

sociedades nacionales producen.

Los grandes movimientos no sélo son de bienes econémicos, sino que incluyen
personas, productos y por sobre tado, las formas tangibles e intangibles de

capital. E) efecto inmediato de la globalizacién es la reduccion de la “distancia
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econémica” entre paises y regiones, asi como entre los actores econémicos
mismos, ‘ncrementando, de este mado, las dimensiones de los mercados y la

interdependencia economica.

La integracion econdmica de un pa's al sistema economico mundial, exige

condiciones de apertura comercial, la desregulacion financiera, 1a liberalizacion

de precios, una 6 yla

Por ello en la medida que la globalizacién se presenta como proceso de
uniformidad’, se disminuye el poder que tienen los Estados en cuanio al
desarrollo de politicas diferentes a las establecidas, predominantemente sobre
aspectos como el déficit presupuestario, las tasas de interés, la inflacion, el tipo

de cambio, presupuestos fiscales equilibrados.

Pero adn asi siguiendo los lineamientos del neoliberalismo estos deben ser
controfables, ya que es la Gnica forma de ofrecer seguridad a la inversion y
estabilizar el contexto macroeconomico. Sin embargo no todo fo que ocurre
actuaimente es producto de la globalizacion, hay que tener cuidado, porque
algunos de los grandes cambios que detectamos en nuestras economias son,

de hecho, el resultado del avance tecnologico, no de Ia globalizacién mismat
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2.1.2 Las PyMes en el nuevo contexto

Como ya se menciono, la liberalizacion comercial. la desregulacion de la

actividad econémica. la

de activos del sector publico,
asi como también un manejo mas cuidadoso de los grandes agregados
macroeconémicos, estan llevando hacia profundos cambios en el

comportamiento de las economias de América Latina. En ellas se esta

un “clima” mas intenso a medida que las
empresas, los mercados y las instituciones se van adaptando a un nuevo

escenario mico y macroeconémico.

El vasto universo de las pequenas y medianas empresas (PyME), posee en su
gran mayoria una estructura y propiedad aun familiar y estan fuertemente
representadas en la produccion de bienes como calzado, maquinas
herramienta, servicios, muebles y Vvestuario por mencionar algunos. Estas
empresas han visto obstaculizado su acceso tanto a los mercados de capital,
por carecer de garantias bancarias aceplables, como a los mercados de

tecnologia, debido a su proverbial falta de informacion

Tienen una muy insuficiente percepcion de la naturaleza de los cambios del
régimen global de politicas piblicas y sus esfuerzos por adaplarse al nuevo
modelo de organizacin industrial han sido imperfectos. Empleando procesos
productivos y disefios de productos anticuados, con plantas fabriles cuya

organizacion del trabajo es ain muy similar a la que predominaba antes de la
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reciente revolucion acarreada por los sistemas de fabricacion flexible, y una
estructura gerencial y empresarial de corte familiar que ha tenido dificultades
para asimilar las complejidades de principios organizativas como produccion y
demanda sincronizadas (just-in lime} y de control total de calidad

Muchas de las que sobrevivieron o lograron mediante una significativa
modificacion de la naturaleza de sus practicas, que implicé dar preeminencia a
fas actividades financieras y especulativas y abandonar relativamente sus
esfuerzos en materia de ingenieria y produccion Otras subsistieron porque se
transformaron en subcontratistas de grandes firmas transnacionales o se
mantuvieron aisladas en pequerios nichos de mercado. SGlo unas pocas
tuvieron éxito gracias a que optaron por invertir, mejorar considerablemente sus
plantas fabriles y sus capacidades tecnolagicas, re - entrenar a su personal y
transformar en profundidad sus principios de gestion y administracion

empresarial.

La definicion de empresa es igual en cualquier parte del mundo y generaimente
se describe como la unidad econdmica Andersen, A. (1999} de produccion y
decision que, mediante la organizacion y coordinacion de una serie de factores
(capital y trabajo), persigue oblener un beneficio produciendo y gomercializando

productos o prestando servicios en el mercado

En lo referente a la refacion que posee con su definicion Méndez (1996)

enumeralas siguientes caracteristicas
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) Cuentan con recursos humanos, de capital, técnicos y financieros,

b)Realizan  actividades economicas referentes a la produccion,
distribucion de bienes y servicios que salisfacen necesidades
humanas.

<) Combinan factores de produccion a través de los procesos de trabajo,
de las relaciones técnicas y sociales de la produccion.

@) Planean sus actividades de acuerdo a los objetivos que desean
alcanzar.

©)Son una organizacion social muy importante que forma parte del

ambiente economico y social de un pais.

Es decir son un instrumento muy importante del proceso de crecimiento y
desarrollo econdmico y social. Agrega que para sobrevivir debe de competir
con otras empresas, lo que exige: modemizacion, racionalizacion y
programacion. El modelo de desarrollo empresarial reposa sobre las nociones
de riesgo, beneficio y mercado. Es el lugar donde se desarrollan y combinan
el capital y el trabajo, mediante la administracion, coordinacion e integracion
que es una funcion de la organizacion. Asimismo la competencia y la
evolucion industrial promueven el funcionamiento eficiente de la empresa. Se
encuentran influenciadas por todo lo que suceda en el medio ambiente
natural, social, economico y politico, al mismo tiempo que su actividad

repercute en la propia dinamica social
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A nivel mundial las empresas se clasifican segun el nimero de trabajadores. EI
Instituto Nacional de Estadistica y Estudios Economicos en Francia (INSEE); la
Small Business Administrations de Estados Unidos (SBA). la Comision
Economica para América Latina (CEPAL), la revista mexicana de Ejecutivos de
Finanzas (EDF), y finalmente la Secretaria de Economia de México (SE) las
tipifican con cantidades diferentes. aunque todas ellas estan dedicadas al
fomento y desarrollo de las empresas las definen por nimero de trabajadores

como se muestra en el cuadro nimero A1 del anexo Ii.

El nmero de trabajadores en paises desarrollados como Francia y EE.UU., es
mucho mayor en comparacion del nimero de trabajadores en la region de
América Latina, ya sea, para pequeiia 0 mediana empresa, por lo tanto no seria
correcto tomar en cuenta estos criterios, ya que no se aplican a la realidad
economica de México; en cambio las clasificaciones de la CEPAL, EDF y la SE.

s0n mas concordantes para el caso del pais.

Las ventajas de las pequeas empresas se caracterizan por su facilidad
administrativa, pero, sus desventajas, se deben a razones de tipo economico,
Gomo son la inflacion y devaluaciones; viven al dia de sus ingresos, le temen al
fisco, falta de recursos financieros, por o tanto se les dificulta crecer y estas
mismas razones aumentan su existencia. Todo esto resullado de una
administracion empirica por parte del dueiio, que afecta el rendimiento general

de la empresa (ver cuadros A2 y A3 de anexo i)
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Para el caso de las medianas empresas, es posible darse cuenta que padecen
los mismos problemas que las pequenas empresas, pero, a niveles mas
complicados, por ejemplo, en el caso de sus ventajas, estas son de mejor
calidad administrativa, pero. sus desventajas, también son de tipo economicas,
como; altos costos de operacion, falla de reinvencion en el equipo y maquinaria,
no abliene ganancias extraordinarias, por sus altos costos, no pueden pagar
altos salarios, por o tanto, no cuentan con personal especializado, no cuentan
con controles de calidad optimos, etc. Todo esto derivado de su problema de

altos costos, debido a su tamanio.

Todo lo antes mencionado, también se aplica a las PyMes que se dedican a
exportar, ya que. el hecho de que estas empresas exporten, no cambia su
entorno general, s6lo cambia su entorno en los procesos productivos, ya que se
exigen ciertas normas para la exportacion de mercancias, como lo es fa calidad,
pero, en cuestion de caracteristicas generales, ventajas y desventajas, son

aplicables a todo tipo de empresa

2.1.3 El Financiamiento de las PyMes

Uno de los problemas mas fuertes de las PyMes en México es la falta de apoyo
y financiamiento por parte de las instituciones financieras nacionales y mas ain
las intemacionales, ejemplficando algunos de los problemas a los que se

enfrentan las PyMes son: ‘que un empresario decida abrir un negocio y, en
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promedio, las autoridades tardan 52 dias para llevar a cabo gestiones y
tramites... también existen desequilibrios en cuanto a la inversion extranjera se
refiere. ", Rodarte et af (2001) ademas el mercado nacional no cuenta con
reglas claras de mercado libre para incentivar a las PyMes, logrando

“enganchar al tren de produccion ylo exportacion de una empresa grande”

Una de las soluciones seria el obtener recursos via mercado de valores, ya que
el mercado de valores representa una altemativa de financiamiento para las
empresas, promoviendo el desarrollo econdmico de cualquier pais. “Bajo este
objetivo, el potencial de crecimiento de la Bolsa Mexicana de Valores (BMV), a
futuro se dara fundamentalmente a través del segmento denominado *Mercado
de la Mediana Empresa’ (MMEX), debido a que la estructura industrial y

comercial del pais esta sustentada en este tipo de empresas’. (Vazquez, 1999).

Este mercado es mejor conocido como “mercado intermedio” y su propésilo es
“ofrecer recursos a las empresas para que puedan satisfacer sus necesidades
de capital para la realizacion de proyectos de largo plazo y reducir el costo de
financiamiento de las compafias mexicanas” (Ibid.).

Algunos de los requisitos que actualmente piden para la entrada al mercado
intermedio, no son muy dificiles de cumplir para las pequenas y medianas
empresas, como lo son: un capital social superior a 20 millones de pesos, una
historia de operacion de cuando menos 3 anos, y deberan colocar 30% de su

capital social, entre otras cosas.
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Por o tanto este tipo de nuevos mecanismos de mercado representan una
alternativa al problema historico de falta de fuentes de financiamiento a las
PyMes en México y ésta participacion seré un atractivo para los inversionistas

nacionales y extranjeros.

2.2 Competitividad

Los en evaluar la de un pais 0 nacion
han definido competitividad como “la habilidad de proveer una tasa aceptable

de creci

nto y un estandar de vida sostenido para sus ciudadanos, mientras
que eficientemente se provee empleo sin reducir el crecimiento potencial y
estandar de vida de las futuras generaciones Landau (1990). Esta definicion
esta estrechamente ligada al nivel de empleo del pais. y por consecuencia, al

estandar de vida de sus ciudadanos.

Sin embargo, el nivel nacional de empleo, el crecimiento de este y el estandar
de vida en una economia dependen, en gran medida, de la competitividad de
Ias empresas dentro del pais. Por lo tanto, al analizar el nivel de compeitividad
de un pais se requiere que los factores fundamentales que influencian el nivel

competitivo individual de las empresas también sean examinados.
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Otros analistas contrastan el concepto de competitividad con el concepto
econdmico neoclésico de ventaja comparativa. La teoria de ventaja comparativa
predice que el fiujo de intercambio ocurre como resultado de diferencias en el
costo relativo de bienes y servicios. Sin embargo, Barkema et al (1991) han
argumentado que esta teoria no apiica a un mundo real con mercados
distorsionados  por  politicas  guberamentales. Ellos  aseguran  que
competitividad debe tomar una vision mas realista del mundo. Su definicion
concibe a la competitividad desde una perspectiva nacional e implica que las

politicas afectan la i Este enfoque, sin

embargo, no permite identificar, de manera clara, las razones principales que
logran se den cambios en la compettividad. Es decir no es claro si
competitividad es alcanzada por una disminucion de los costos de produccion o
mas bien por factores que tienen que ver con la demanda, los cuales permitirian

una mayor diferenciacion de productos al explotar nuevos nichos de mercado.

Por su parte Porter (1990) introduce la nocion de que son las empresas, mas
que los paises, quienes compiten unas con otras en los mercados
internacionales. En el enfoque Porteriano, el énfasis no es puesto en la
economia como un todo, sino mas bien en industrias especificas y segmentos
de industrias. Ventaja competiliva (o competitividad) resulta de la diferencia
entre el valor que una empresa es habil de crear para sus compradores y el
costo de crear ese valor. Porter menciona que ese valor superior es el resultado
de ofrecer precios mas bajos que los competidores por beneficios equivalentes,

© por proveer beneficios Gnicos que compensen un mayor precio.

Ed)



Capltulo i: Marco Tedrico

Owas definiciones de competitividad a nivel de empresa también han sido
expuestas por varios econamislas. Por ejemplo. Sharples y Nilhan (1990) y
Cook y Brednal (1991) dicen que competitividad es la *habilidad que tiene la
empresa de entregar bienes y servicios en el tiempo, lugar y forma preferida por
los clientes de la misma, a precios tan buenos o mejares que fos ofrecidos por
los otros oferentes, obteniendo al menos el costo de oportunidad de los
recursos empleados”. Dentro de esta 'inea, Costa Rica recientemente adopto el
conceplo de competitividad como Hertford (1898). Es claro, después de todo,
que ninguna de las definiciones anteriores indica cuales son las razones
fundamentales por las cuales la empresa se mantiene competitiva y por lo tanto
dejan un vacio en su capacidad de generar medides empiricas de

competitividad

La escuela de manejo estratégico habla de los enfoques anteriores al definir
competitividad como la habifidad de crear y entregar rentablemente valor a
través del liderazgo de costos o a través de productos diferenciados. Lo
novedoso de este enfoque es que permite establecer claramente cuales son las

causas que producen i en la empresa al crear un

ligamen entre los factores que influencian los costos y la estructura de la
demanda. Aungue olras escuelas de pensamiento le dan un mayor énfasis a los

de como Ia habilidad

sostenida de ganar y mantener cuotas de mercado (Van Duren, et af.. (1991)

ambas definiciones fallan en establecer una relacion causal entre los factores
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que influencian 1a estructura de costos ylo de demanda de la empresa y las

medidas empiricas de tales como y

cuotas de mercado.

La competividad empresarial establece la capacidad de generacion de
rendimientos, en cuanto senala que una empresa competitiva es la que logra la
rentabilidad 6ptima a raiz de una inversion dada Ansof (1997), Thompson, A, y
Strickland (1994). Otros dan un paso mas y avanzan en establecer que la
competitividad es productividad por lo que se requiere una estrategia acorde a
las metas propuestas para lograrlas en la industria en la cual se encuentra

operando Porter (1996). La competencia se establece, segun Porter. a tres

niveles: 1) el analisis de la situacion

de la actual 6 mundial; 2) sectorial 0 por

rama de actividad en que opera la empresa; 3) competencia consigo misma o
de excelencia en la busqueda de sus mejores resultados, con independencia

del exterior.

La teoria del comercio internacional define competitividad como Ia capacidad de
compelir de la empresa en su sector actual o polencial, capacidad que vendra
definida por unas caracteristicas de la empresa (analisis intemo) y por unas

y del marco (analisis externo). Se

entiende por competitividad tanto la posicion relativa frente a la concurrencia,
como la aptitud de la empresa para mantener su compelitividad de manera

sostenida con los otros oferentes del sector o rama de actividad. La empresa

35
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compeitiva posee un conjunto de capacidades que le permite, segin los casos
Bueno (1996). entrar, mantenerse o desarroilarse en un sector, constituido por
las fuerzas competitivas ya conocida y que son susceptibles de oponerse o
crear un conflicto con los objetivos, proyectos y actividades de la unidad

economica.

Una definicién que aporta en la finalidad de este trabajo de investigacion es la
que refiere Fea (1995) como: “la capacidad estructural de una empresa de
generar beneficios sin solucion de continuidad a través de sus procesos
productives, organizativos y de distribucion”, donde la capacidad estructural es.
funcion directa de sus principios estralégicos, del bagaje cognoscitivo de su
factor humano y de su organizacion, en tanto que la continuidad en la
generacion de beneficios y de la empresa misma, es directamente proporcional
a su dinamismo estructural. El nivel de competitvidad de una empresa esta
siempre definido por su intrinseca "manera de ser’ dentro de un determinado

contexto socioeconsmico.

Por el de Fea, U. (1995) que la es

Una caracteristica interna al sistema empresa, que ésta tiene continuidad s6lo i
es capaz de adecuarse constantemente a las nuevas condiciones del entorno,
el que puede estar determinado por factores instituciones mas que por la oferta

yla demanda
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2.3 El Capital Intelectual

La idea actual de Capital Humano se ha fortalecido a partir de su participacion
decisiva o imprescindible en el Capital Intelectual (CI). Se hara referencia a
este Gltimo tomando como eje a dos de sus promotores, Edvinsson y Malone,
(1999) quienes en su libro “El Capital Intelectual’, presentan el concepto de

capital intelectual mediante la utilizacion de la siguiente metafora:

La principal linea de argumentacion de Leif Evisson s la diferencia entre los
valores de la empresa en libros y los de mercado En ese espacio se
encontraba el valor oculto de la empresa el cual habia que sacar a flote el CI.
Esta diferencia se debe a un conjunto de activos intangibles, que no quedan
reflejados en la contabilidad tradicional, pero que el mercado reconoce como
futuros flujos de caja. Para poder gestionar estos valores, es necesario hacerlos
visibles. Edvinsson, es de la corriente que opina que es necesario llevar a valor

monetario estos intangibles.

Define el Cl como: la posesion de conocimientos, experiencia aplicada,
tecnologia organizacional, relaciones con clientes y destrezas profesionales que
dan a una organizacion una ventaja competitiva en el mercado crean un modelo

denominado Navegador de Skandia basado en los siguientes conceptos:

Capital Humano, todas las capacidades, conocimientos, destrezas y la

experiencia de los empleados y directivos de la empresa. Pero tiene que
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ser algo mas que la simple suma de estas medidas pues debe captar
igualmente la dinamica de una organizacion inteligente en un ambiente

competitivo cambiante

Capital Estructural (CE). la infraestructura que incorpora, forma y
sostiene el CH. también es la capacidad organizacional que incluye los
sistemas fisicos usados para almacenar y wasnitir el Cl. EI CE incluye

factores tales como: calidad, sistemas de informatica, bases de datos

conceplos patentes,
marcas, derecho de aulor, relaciones, etcétera.
Tanto Edvinsson y Malone, incluyen otros tipos de capitales dentro del

estructural, o le separan de este, como son el capital chente, proceso. efcélera

El "Modelo Intelec’ de "Medicion del Capital Intelectual® muy popular en

por el instituto Ur Euro Forum Escorial en
1998, realiza un intento de relacionar el Capital Intelectual con el proceso de

Direccion Estratégica, y define el Capital Humano de la siguiente manera.

Capital Humano: Se refiere al conocimiento (explicite o tacito) util para la
empresa que poseen las personas y equipos de la misma, si como su
capacidad para regenerarlo; es decir, su capacidad de aprender. E|
Capital Humano es la base de la generacion de los otros tipos de Capital

Intelectual



Capitulo Il: Marco Tedrico

Las empresas crean valor a través de la incorporacion de capital humano
producto del adecuado modelo de reclutamiento y seleccion de personal, en el
caso del nuevo personal y de un programa de capacitacion constante para el
desarrollo del personal ya existen en las empresas Lepak, D. y Snell, S. (1999).
El conocimiento contenido en ef capital humano es particularmente importante
para obtener ventajas compelitivas en entornos caracleristicos de la nueva

economia, en el que las ias de la y otras

llevan en si una alta intensidad de conocimientos

La teoria de recursos y capacidades de las empresas busca explicar las
diferencias sostenidas en el desempeiio de las empresas a través de identificar
diferenciales en los recursos con los que cuentan. Una empresa con recursos
valiosos puede generar ventajas compelitivas que coloquen por encima de sus
fivales, resultando en un desemperio financiero superior Bamey, (1991). Para
que la empresa sostenga su ventaja competitiva, estos recursos deben ser
inimitables e insustituibles. La duracion de la ventaja competitiva de las
empresas esta directamente relacionada con la fortaleza de los mecanismos.
que le den a la empresa la capacidad de proteger sus recursos contra

imitaciones de los rivales.

Debido a lo facil que es la movilidad de los recursos humanos entre empresas,
se antoja diicil proteger este lipo de recursos de la expropiacion de los rivales.

Sin embargo, el capital humano es mas valioso e inimitable cuando es

£
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especifico de la empresa y reside en el entomno en el cual fue desarrollado.
Entonces, cuando la empresa adquiere capital humano con estas
caracteristicas de sus rivales, pero debido a las particularidades del mismo,
debe llevarse a cabo un periado de costos dinamicos de ajuste, mientras se
descubre la mejor utilizacion de) capital humano y se adapta a las necesidades
de sunueva entorno. Asi, el capital humano puede generar rentas sostenidas al
grado de que es especifico, para la empresa originaria y los costos, de

ajustarse a un nuevo entorno donde prevengan la expropiacion de sus rivales.

Debido a que os recursos humanos estan tipicamente asociados con la
fotacion del personal yio los problemas de informacion, las empresas deben
desarrollar mecanismos para hacer frente @ estos retos y poder alcanzar

ventajas competitivas Coff, (1997)



Gapitulo ll: Metodologia

CAPITULO Il

Metodologia

Si bien en el disefio de la investigacion se establecen las bases para lievar a
cabo un proyecto detallando los procedimientos necesarios para oblener la
informacion que se requiere a fin de resolver o estructurar los problemas de
investigacion Malhotra, (1997). Ahora se presenta Ia metodologia del trabajo.
empezando por la seleccion de la poblacion a estudiar, asi como la

determinacion de la muestra y el modelo econométrico que se calculara.

Dentro de los diferentes sectores empresariales’ determinados en el Sistema
de Informacion Empresarial Mexicano (SIEM) se selecciond el sector industrial
y dentro de este se acoto el universo, poniendo un espedial interés en una de

las actividades establecidas por el SIEM que es la industria manufacturera,

a las que se ‘ en el

municipio de Tepic

El universo de las empresas del sector industrial y dentro dg la actividad de
industria manufacturera fue de solamente 42 empresas, a las que se les asigno

un nimero identificador de 2 digitos para poder seleccionar la muestra 3 utiizar

7 Los sectorescrpresariales determinados en el SIEM son indusral,agropecurio, Comercaly de

Servicios
s sctidades stablecidas por o STEM sl secor ndstil o e

suministro de gas por final. ¢

. clecuicidad, agua y
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para fines de alimentar de informacion al modelo economélrico, utilizando un

muestreo aleatorio simple’ apoyado en una tabla de nimeros aleatorios.

Para poder determinar el tamafio de la muestra se aplico el tercer enfoque
establecido para elio por Mason, (2000) en el que se propone realizar un
estudio piloto con fa finalitad de obtener una desviacion estandar de la mueslra

que permita aplicar Ia siguiente ecuacion:

31)

donde n: representa el tamafio de la muestra; Z: es el valor calculado para la
distribucion normal; s: desviacion estandar muestral y E: representa el error

maximo permisible:

Este estudio pifoto se realizo con 5 empresas del universo, no sélo para
determinar el tamafo de la muestra sino también para probar el cuestionario
logrando hacer las modificaciones necesarias para mejorar el mismo. Los
resultados de este estudio piloto permitieron calcular la media =36 y
desviacién estandar s =627 que utilizando la ecuacion 3.1 y un nivel de
confianza del 95% acompanado de un error maximo permisible de 3 permitiran

calcular el tamafio de la muestra necesaria para trabajar con ias encuestas.

ante de Ia poblacién tenga la

Muestren aleatoria simple: auesira seleccionada de manera gue cada integ
misma peababilidad de quedar incluido Mason. R 12000)

a2
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167 62)

(1.96)6.27)
v

El tamafio de muestra que se calcula en 3.2 indica el lamaiio de muestra
requerido pero se puede decidir utiiizar una muestra un tanto més grande, o
que reduciria el maximo error permisible, por tal motivo se decidio tomar una

muestra de 19 empresas del universo,

Una vez seleccionado el tamario de la muestra, se procedio a la ardua tarea de
encontrar el mecanismo de aplicacion de las encuestas a las diferentes
empresas seleccionadas previamente. En un principio se trato de aplicar de
manera espontanea dichas encuestas, pero se dio el caso que en alqunas
empresas no accedieron a concertar una cita para tal efecto, aungue en

algunas otras de ese primer inlento no se presento incidente alguno.

Viendo este inconveniente y con el afan de sacar delante este abajo de
investigacion, se diseitd una carta de presentacion (ver anexo V) en donde se
planteara el motivo de la visita y en donde y para qué seria uliizada la
informacion oblenida en la aplicacion de la encuesta y sobre todo haciendo
mucho hincapié en mantener el anonimato las empresas que praporcionen el

acceso a fa informacion

Este trabajo de recoleccion de la informacion se realizd por un periodo de casi
seis meses, debido a que no siempre se encantraron disponibles a ias personas

que podian proporcionar la informacion solicitada, por lo que se tenia que
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regresar de nuevo a la empresa en ocasiones mas de una vez. Eslo aunado a
que las empresas no siempre contaban en ese momento con la informacion
disponible fueron las principales razones de la demora en la recoleccion de la

informacion.

Después de la aplicacion de las encuestas en las empresas previamente
seleccionadas. Los resultados de las encuestas referentes a las variables del

modelo econamétrico definido se presentan en la sigaiente tabla

Tabla 4.1 C de la industria en Tepic

REMUNERACIONES | PRODUCTIVIDAD | CAPITAL
| Empieacos | PROMEDIO "$47.60| HORARIA REAL | HUMANO)
veldo afo 2007, POR  NO.

TRAEAJADORES |

0.166667 |
1333333
1

2333333
2333333 |
|

[Promedio 15.10 a717
Desv. Estindar | 1584 10208
[ Maximo 16.46 10534

(Minimo —_[170s 683,31 s,
Fuente: Eiaboracion propra basado en 0 resultados e las encuestas
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El analisis estadistico de las caracteristicas de la industria manufacturera en
Tepic se describen en los términos siguientes: promedio, en estadistica es
necesario descrbir un conjunlo de datos encontrando un dnico valor para
describirlos a tados ellos. Este unico valor se conoce como medida de

tendencia central®, y por 1o comun se denomina promedio

P2
n (3.3)
Poblaciond Muestal

La desviacion estandar: es la variacién de los dalos con relacion a la media,
resultado de extraer Ja raiz cuadrada a la varianza® para poder trabajar con las

mismas unidades que los datos originales.

[Tx - py
\‘Z 8 (3.4)

[Z-n
=g
N -
Poblacional Muestral
Por otra parte el maximo: es, dentro de lodo el conjunto de datas, el valor mas

grande de todos ellos, v el minimo: es el valor mas pequefio de todos los

valores.

ja el centro de los

* Medida de tendencia central: un dnico valor que resume un conjunto de datos. S

7 Varianza: la media arimética de las desvizcionss cuadriticas con respeeto aJa media.

45
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3.1 Matodologla econométrica

La dela i parte de la funcién matematica

siguiente

E,» [(P Poy Ky SOUBUY .

Para su solucién se afade el término de eror o perurbacion que denolaremos.

con u, para construir el modelo econométrico:

Yooa-bX, +b Xy 45X, 4t e (38)

Donde cada una de las variables se cbtuvieron de:
¥~ Numero de cmpleados en las empresas manufacturcros analizodas.
Es el precio del empleo, tabulada con el monio de dos salarios minimos del
X, = afo 2007, por el nimero de empleados de la industria manufacturera
analizada

Productividad del trabajo, la cual se obluvo de multiplicar la productividad
horaria real por el numero de trabajadores,

Capital humano, el cual se obluvo de dividir el numero de trabajadores
entre los aflos que han estudiado, o escolaridad.

u = Recoge los emores.

Modelo econométrica de seccién cruzada, porque las cbservaciones
correspanden a las caracteristicas de las empresas en cierto periodo de liempo.
El modelo os lineal y el ico de la
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perturbacion aleatoria «, se supone que las variables independientes estan

idénticamente distribuidas con media cero y varianza, es decir: 1, ~/id(0,a°)

Los datos de las variables corresponden a 19 observaciones. La estimacion se
realizara mediante el modelo de regresion lineal normal clasico (MRLNG) que
segin Pena Trapero et al (1999) tedricamente se parte del supuesto de que la

variable Y es funcion de k factores explicativos de su comportamiento
Y= (X1, X2 Xk ) (37)

También se supone que esa muestra, de la que se suponen n observaciones,

es generada por un mecanismo 16gico que se basa en las siguientes hipolesis:
1. Hipotesis de finealidad: Y =x/ + #
donde

(% (X0 Xo Xo o Xa] (P)
4 Xu Xa X Xo | 3

von) ol xn x o xs e, e

(x1) (nxk) (kx 1) < {nx1)

es decir: i = B1i X1i + B2X2i + .. + PkXKi + ui Vi=1,2 .0



Capltulo I1i: Metodologia

Si'se quiere que en el modelo exista término independiente, la variable X1i tiene
que ser igual a uno. o lo que es lo mismo, la primera columna de la matriz X
tiene que ser un vector de unos (vector iota, i). A este regresor se le llama
regresor ficticio. Normalmente se trabaja con modelos en los que existe término

independiente.
2. La esperanza del vector de la variable aleatoria es cero E(u) =0

3. La matriz de varianzas y covarianzas del vector de variables aleatorias es:

E(uu) = al

Es decir, todos los componentes del vector u tienen idéntica varianza

y ademés las son 0, es decir, los elementos

del vector u estan incorrelacionados,

4. El rango de la matriz X es k, el numero de regresores, y debe ser menor o
igual a n, el numero de observaciones. Esta condicion es necesaria para que la
matriz X'X sea invertible. Ademas, las variables explicativas no pueden ser

linealmente dependientes -

5. La matriz X es una matriz aleatoria 0 no estocéstica.

6. El vector de la variable aleatoria sigue una distribucion normal multivariante

de parametros:
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U NO.G)
es decir, es un veclor normal esférico
Para este caso el modelo propuesto a estimar seria:

Y=XBeu

=xb (3.8)

Donde b es el vector de de los

Siguiendo e método de minimos cuadrados, se elegiria aquellos estimadores
que hacen minima la suma de las diferencias cuadraticas entre los valores
observados y los valores estimados de la variable dependiente, es decir, que

minimizan la suma de los errores al cuadrado

Min £ (Yi - y)z:mmza (3.9)

Aplicando en el modelo propuesto el método de los minimos cuadrados se
oblienen estimadores lineales insesgados y 6ptimos (ELIO). Una vez aplicado el
método se obtiene el vector de estimadores, b, a través de la siguiente

expresion

b= (XXM XY (2103



b

" PR S =¥
bali [xxs[ZX Txu  ZXu|gya | ZVX.

5 < .| i

L Tx Zxox. Ty ) IY.X.
(x1) (kxk) kx1)

por o que el modelo estimado se expresa

o
Fi= b1 b2x2i + bOX3 ¢ ¢ bRXKI

Por otra parte la descomposicién de la suma de cuadrados se puede presentar
a partir de a variacidn total de Y, que puede expresarse como la suma de dos
componentes: un  componente que explica a la regresion lineal y otro

componente residual que no explica a la regresién lineal. i sabemos que:
vy=Fee
Premultiplicando por la transpuesta

Yy = 9T e
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Y expresdndolo en forma de desviacones:

SCT = SCE + SCR Es decir, la suma de los cuadrados totales es igual a
la suma de cuadrados explicada por la regresion mas la suma de cuadrados de

residuos, donde:

SCT=

scE=17-0 ey

n

SCR = ¢'c = SCT - SCE
Donde | es el vector cuyos elementos son 10dos iguales a uno.

Las propiedades de los estimadores por minimos cuadrados, se enumeran a

continuacion:

1. Es un estimador insesgado porque 13 esperanza del estimador coincide con

el parametro a estimar: E(b) = §

2. La matriz de varianzas y Covarianzas es



Por olra parte si se define el estimador de la varianza de la varable aleatoria

como:

Se dice que el estimador minimo cuadrética es insesgado porque su esperanza
coincide con el parametro a estimar. £(5:)77

puesto que e = Y— Xb = Y — X(XX-1XY =[l- X(XX)-1X Y= MY

donde la matriz M es una malriz simétrica e idempotente.

y. si se calcula la esperanza, -

EfuMu) = £ M=a triM)wa’ (n-k)=a

(3.10)

3 1
€ )a —k)=
AR
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Sabiendo eslo, la estimacion insesgada de la matriz de varianzas y covarianzas
de los estimadores es.
(S Sws Sux)

Sia

sy =| S

WS Sz
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CAPITULO IV

del modelo étrico

Con la informacién de las encuestas aplicadas en empresas que forman parte
de la industria manufacturera de Tepic, se elaboré una base de datos de corte
transversal, con 19 observaciones de la productividad horaria real el trabajo, el
capital humano de la industria, el nimero de empleados de las empresas y el

costo del trabajo por las promedio,

que el personal recibe 2 salarios minimos. Se estimé el modelo de regresion

multiple, planteado en la ecuacion 3.6, que arroj6 los resultados siguientes:

7= 0.034847 — 0.000394 1, + 0.153438x + 0.041914.;

Erorestandar =  (0.5489)  (0.0001) (0.0035) (0.0063)
EstadisicoT = 008 -3.06 43.39 6.62
P-Value = 0.007 0.001 0.001

Observaciones = 19. g de | = 16. F-Estadistico = 801.05. P. Value 0.001

Estadislico - F = 0.0001 B

Luego se realizé la prueba de la significacion global para valorar la significacion

global del modelo, para ello la hipotesis nula se prueba con el estadistico F, que
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se refiere al andlisis de varianza, se obliene el cociente de dividir la varianza

explicada entre la varianza no explicada. Su formula es:

P &
- ta

(k) -k
Donde: (£~1) son los grados de libertad de la vadianza explicada. (n-#) los

grados de libertad de 1a varianza no explicada

En las tablas, Pindyck y Rubinfeld 2001) referidas a la distribucion F teérica,
significancia de 1%. con 4 grados de libertad para el numerador (vananza
explicaca) y 17 grados de libertad para el denominador, vemos que /7, «4.67

En cambio la distribucién F empirica que calculamos enseguida:

(a2)

=567 F, =467, se rechaza la hipdtesis nula. Por ello el modelo

econométrico es globalmente significativo. Por efio se dice que el empleo en

las empresas manufactureras, es expiicado por el precio que se paga por el
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trabajo. la productividad horaria real del trabajo y el capital humano de la
industria.

4.1 Prueba de Wald

Se realizo la prueba de Wald'® para verificar la Hiptesis nula o allemativa entre
las elasticidades, es decir

Pruea de Wald

Hipstesis nula = 0

Estadistico F [1821.414 [Probabilidad [0.060001

7 62141 Probabiidad | 0.000001
CH— e}

Fuente: Elaboracién propia con dalos del cuadro 4.1

De acuerdo a los per ylas que dejan a

su derecha, en ambos casos la probabikdad es menor que el nivel de
significancia elegido (se uliiza normaimente 5%) se rechaza la hipélesis nula,

por lo que se rechaza la igualdad entre los pardmetros.

% Proie de Wid toms e comsadersciin 1 coelaciim exisiensc deatro de congloameradin. o quc hoce
que wa un procediemicnto aludo para probar la booiad del Juie € algum dischon. macrales
complejon. 1 extadistico de Wakd para proba Iy bondsd de sjunte o X7 = (p~ p,7¥ (5~ p,)

Donde P cx el vector de proporcnes etimatas (..., P e un cxtimador de Ls matriz de

covanamra de P Ly P, e el voctor de properciones tednicas (Do e-Po ) bl otedito
disribuye sprosimdacmente <o na chi-cusddo con 4 -1 rade de Woxriad
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Por otra parte. una prueba general que analiza errores de especificacién del
modelo. errores en la forma funciona del modeio, en la exclusion o inclusién de

variables. © violaclones de las hipolesis clasicas (presencia de

o entre 1a matiz de
regresores y la perturbacion aleatoria) es a prueba de Ramsey (1969). La
aplicacion de este conlraste se basa en una eslimacién altemativa donde se
incluyen un conjunto de variables representadas por sucesivas polencias de la
variable dependiente estimada en la regresion ofiginal: ¥ = XB +u. dénde
(Z,X). donde 7 introduce las potencias de la variable dependiente estimada

Si existe algun error de . los 4 seran

distintos de cero. El resullado del contraste de hipbtesis en el que los

cocficiantes & son todos nulos.
Se apiicd la prueba de Ramsey'” y se obtuvieron fos resuitados siguientes:
Prueba de Ramsey

EstadisicoF ______[18.27254 Probabiidad |0.0001
Logaritmo de la funcidn dé | 38 64560 Probabilidad | 0.0001
verosimilitud B

Fuente: Elaboracion propia con datos del cuadro 4.1

[P v
ditinto, scedistca. varsanza), o varizauas desigaies Gujarati. . (2006)

N 1 mcomecta y cuslay

¥ Ia pernusbacsén Carrmeal. U . Goazilez.

o la preseacia.
¥ eral 2001
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Por el valor de los estadisticos no existe evidencia para rechazar la hipotesis y,
por tanto, no se considera error de especificacion en el modelo que explica el
empleo en funcion del precio, la productividad y el capital humano empleado en

las empresas.

4.2 Interpretacion del modelo

Por los resultados del Modelo, tenemos que Ia relacion es coherentes con la
teoria, pues generalmente un incremento del empleo, repercutird en menor
salario. Particularmente se puede decir que por cada nueva plaza de empleo
que se incremente, el costo del empleo se reducira en un 0.04 por ciento,
siempre y cuando las demas variables permanezean constantes. Por otra parte
por cada nuevo empleo que se cree, la productividad se incrementara en 15%,
permaneciendo las demas variables constantes. Finalmente, cabe sefialar que
por cada nuevo empleo el capital humano se incrementara en 4%, siempre y

cuando las demas variables permanezcan constantes
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CAPITULO V

1es y futuras lineas de
investigacion.

5.1 Conclusiones

Los cambios experimentados en el dltimo siglo por las organizaciones y su
entorno son muchos y evidentes. EI mercado, la estrategia empresarial, la
produccion, los procesos, la jerarquia, la direccion, la direccion de personas.
todo ha sufrido profundas transformaciones que han derivado en lo que hoy

Conocemos como nueva economia; un Nuevo negacio + nuevas tecnologias de

M . de las personas en accion. todo
esto en sistema Edvinsson (1999). Ahora bien, en estos cambios todavia hay un

elemento de la gestion que ha enel

ambito de la reflexion tedrica, el humano, verdadero factor determinante de la
nueva economia, acerca del cual, aun falta mucho por explicar en cuanto a su

papel, valoracién y forma de gestion en la sociedad en que vivimos

Hay muchas interpretaciones acerca del Capital Humano (CHJ como uno de los
aspectos que analiza la gestion y valor de las personas en una organizacion. En
la literatura Landau (1992), Becker (2002), et al, es comin interpretar CH como
las personas de una organizacion, o considerarlo como un recurso de la

organizacion. utiizando el concepto tradicional de Recursos Humanos. Es muy
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comin refarirse al Capital Humano como las cualidades y caracteristicas de las
personas de una organizacién o sea, sus aspectos intangibles. por ejemplo, la

formacién, educacion,

el . Ia salud, las condi de
vida y lrabajo, efc.. y cuando se trata de los aspeclos tangibles en la
organizacion como cantidad, salario, contratacion. jubilacion, etc., entances lo

consideran recursos humanos Becker (2002).

Es indudable que a Ia hora de referirse al CH, medide, diagnosticarle, elc., es
imposible separar a la persona de las cualidades, caracteristicas, capacidades,
etc.. que ella posee y que le permiten desarollar actividades exitosamente, ya
sean sociales o econdmicas, es como separar un fruto de las cualidades que le

son inherentes.

El concepto de “Capital Humano" es actualmente una expresion muy ulilizada
por los economistas a partir de los cambios organizacionales y el rol
preponderante que el conocimiento y el talento humano juegan en la Nueva
Economia. £l pensamiento economico general concibe el capital generalmente
como un conjunto de activos, esto es, cosas que pueden ser apropiadas y
capaces de aumentar. E término “Capital Humano® se menciona en ocasiones
como una forma de capital. indicando con ello "aprovechamiento al maximo del
aporte humano’, al que como activo intangible se le asigna un valor y se

considera como capital
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Por otra parte la de las unidades econd ha sido un tema de
constante preocupacion para los empresarios a nivel global, nacional, regional y
local, a tal grado que siempre estan en la constante busqueda de ser mejores

incrementando su productividad,

Estos incrementos en la productividad de las unidades economicas lo han
buscado en la optimizacion de los recursos materiales, econdmicos y de
produccion, pero no han puesto sus ojos en otro factor de productividad

importante como lo es ef capital humano,

Si se hace una reflexion en relacion a la importancia el capital humano en el
logro de las metas en busca de la optimizacion de los recursos, es éste el
operador de todos los planes y proyectos que hallan sido planeados para lograr

el objetivo de productividad y con esto llegar a incrementar la competitividad

Los resultados obtenidos a lo largo de la investigacion llevan a destacar las

siguientes conclusiones:

El crecimiento de las PyMes es uno de los objelivos que se plantean los
empresarios, con la finalidad de incrementar las ganancias que sus unidades
econémicas les brindan, pero el crecimiento de las mismas, de acuerdo con los
resultados del modelo, repercute en una disminucion del nivel del salario que

los empresarios podrén pagar a los empleados fundamentado en estudios
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hechos por la OCDE (1998)". en donde se muestran elasticidades negativas de
donde se desprende, basandose en observaciones negativas en fa relacion
entre los salarios y el empleo, que las leyes sobre salario minimo pueden
ayudar a mejorar la distribucion de los ingresos. Aunque por olro lado también
significa que constituye una onerosa estralegia para crear mas puestos de

trabaio.

En los resultados arrojados por la creacion de nuevos empleos se muestra que
por cada empleo generado la productividad incrementa en un 15%, de donde se
puede concluir que conforme las unidades econdmicas se ven necesitadas de
incrementar el numero de teabajadores tienen la posibilidad de incrementar su
productividad en el porcentaje antes mencionado siempre y cuando se haya

realizado la del mismo las

necesarias para e! puesto requerido

Por ofro lado conforme las unidades economicas van generando nuevos
empleos el nivel de estudios promedio de los integrantes se incrementa ya que
desde que se impusa como obligatorio el nivel secundaria (ahora denominado
educacion basica incluyendo Ia primaria) para el sistema ecucativo y el modelo

muestra que el promedio del nivel académico si influye en fa productividad de

T mitadde o porcental de i
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las empresas y por consecuencia se puede aportar en el incremento de la

competitividad de las unidades econamicas.

Cabe resaltar un fenomeno que se presenta en los resultados del modelo, en
donde existe un signa negativo del precio del trabajo que da a entender que a
mayor empleo los empresarios estan dispuestos a pagar un menor nivel de
salario. Pero o amterior no es algo totalmente nuevo ya que en atros paises se

han hecho estudios en donde se analiza el salario minima y el desempleo.

Un ejemplo muy claro de esta refacion inversa es el que presentan las
profesoras Amparo Sancho y Guadalupe Serrano'‘en donde plantean que la
demanda de trabajo es la cantidad de trabajo que los empresarios demandan a
los distintos salarios en un detemminado periodo de tiempo. También plantean
que esta demanda depene de los salarios que se tienen que pagar y de las
expectativas sobre las ventas y la produccion, con o que es importante explicar
que es una demanda derivada de la propia demanda de bienes y servicios a la
empresa, por lo tanto, el ingreso del producto marginal limita el salario maximo

que paga el empresario

Por otro lado, camo Grant, Gonzalez,
Sergi Jiménez, Carlos Pérez . et al, han encontrado un coeficiente negativo en
relacion con las variables de salario y nivel de empleo en donde plantean que

no existe un consenso sobre los efectos del establecimiento o la posterior

** Econometria, Modefo de descmples y salasios.
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revision de un salario minimo sobre el empleo desde el punto de vista tedrico.

En un marco con trabajo . un minimo

salarial efectivo reduciria el empleo

5.2 Recomendaciones

En las PyMes, es importante que los empresarios pongan especial interés en lo
referente al Capital Humano, tomando especial cuidado en la capacitacion del
mismo. la educacién formal y la retencién que impacta en la experiencia

adquirida.

Es recomendable alender las diferenics nccesidades de las unidades

econémicas a traves de tas siguientes recomendaciones,

« Definir por esciito los requerimientos de cada uno de 1os puestos que se

enel de la unidad econémica, con

el objetivo de que se tenga de manera clara qué es lo que cada puesto

requiere para poder identificar el perfil idoneo

Revisar los y las técnicas de y seleccion de

personal, para poder contralar a las personas mas adecuadas para cada
espacio y lograr con esto administear y operar de la mejor manera los

recursos y actividades propias del puesto.
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« Realizar un stico de las de que permitan

desarrollar las habilidades y capacidades del personal que se encuentra

actualmente laborando dentro de las unidades econémicas.

« Apoyar al personal de las unidades economicas en el incremento del
nivel académico con lo cual podrian incrementar la productividad de las
mismas y por consiguiente la posibiidad de incrementar su

competitividad

5.3 Futuras lineas de investigacion

En el desarrollo del presente trabajo se detectaron algunas oportunidades para

ol desarrollo de nuevas invesligaciones como se muestra a continuacion:

« Analizar fa relacion que existe enlre la comoetitividad de las PyMes y los.
programas de desarrolio oficiales en el municipio de Tepic, asi como los
programas de financiamiento de las unidades financieras.

« Realizar el mismo estudio que se presenta en este trabajo, solamente
tratando de cambiar fa variable dependiente por alguna otra de tipo
economico o financiera que permita analizar la correfacion desde ora

perspectiva.
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+ Desarcollar una investigacion similar a la presente pero en otra de los
sectores productivos para verificar si las variables también son

representativas.
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De manera muy general fodas las PyMes comparten casi siempre las mismas.
caracterislicas, se podria decr que las PyMes que Méndez. J (1996)
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Anexo V
Tepic, Nayant Septiembre de 2007
ASUNTO: SOLICITUD DE ENTREVISTA
XXX
XRXKKKCOXKIIOKKK
PRESENTE

Por medio ce la gresente e permito sal.darle y agradecerle de antemano su atencion y 2pogo
a1a presente salicitud.

El motivo de esta carta. es para sohcdarle, de la manara mas atenta, me conceda ura enfrevista
para ia aplicacion de una encuesta que me permilra oblener 2 infariacian necesaria para el
desarrollo de mi proyeclo de tesis con el objelivo de olener el grada de Maestiia en Negocios y
Estudios Econémicos, de la Universidad Aulénam ge Nayaril Dicho proyecto de lesis pretende
demostrar que existe una relacion enve Numero de empleados en las empresas
manufactureras analizadas. ei precio del empleo, Productividad del trabajo y
Capital humano

Es importante mencionar que la informacin proporcionada por su empresa serd
completamente confidencial y se manejara con loda la dscrecion necesariz

Por to anterior expuesto e salclo. de Ia manera mds atenia y a a brevedad posibie, se me
canceda una enlcevista con la persona que usied crea pueda darme Ia informacion necesaria
para el buen desarrollo del proyecto de lesis. Para agendar [a enlrevista favor ce comunicarse

un sedor al idfono coluar 11161163 o Al coneo  elecrinco

sidorosry@yahoo com mx o sidorosrv@notmil co

Sin més por el momento me despdo de usled de la maners mas alenia na sin antes
agradecerle nuevamenle por su atencion y 200y a la prosenie.

atle

g Tsidoro Salvador Rodriguez Vargas
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