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de y ias de i6n aplicadas al
desarrollo local de las unidades de riego del municipio de Compostela,
Nayarit

foctivo s¢ enfoca mas alas lemas Parte de la premisa de que L solucion
de low problemas prevwene daas Pero el aprvechamenio de Las opornnidades proshuce revul
Peter Deucker, (190

RESUMEN

£l contexto en el medio nural de México es complejo y se conjugan diferentes posturas.
cuando se habla del desamolio regional; esto aunado al entomo social, econémico.
poiitico, ambiental y cutural que permea a toda la sociedad en donde la disyuntiva esta
en encontrar las formas mas viables posibles para que el medio rural se desarrolle de
manera equitativa y permanente, respetando la autonomia de los actores locales como
sujetos de su propio desarrolio. Ef interés por realizar la presente investigacion surge
en especifico con la “Asociacion de Usuarios de las Unidades e Riego del municipio
de Compostels, A. C."; (ASURCO, A.C), del Estado de Nayari, al identificar que el
dilema deriva del contexto oportunidad-organizacion-entomo-mercado del presente y
futuro de esta organizacién, dado que, los motivos principales para fortalecer su
desarollo son: tiene un aito potencial humane-productivo-territorial, cuenta con un
aglomerado de alrededor de 2000 socios y con una superficie cultivable de alrededor
de 10,000 hectéreas con diferentes destinos productivos dentro de los que destacan en
orden de importancia por la superficie cultvable: basicos (maiz, frjol. sorgo para
grano), frutales (mango, guanabana, yaca, plélanc y pifia), horlalizas (sandia); ademas
de encontrarse en el coredor turistico de Ia Riviera Nayart, con un atto potencial para
ia demanda de productos agropecuaros. México ante los procesos de globalizacion de
los mercados, s volvio més reguiador y normativo, stuacion que obligé al productor
agropecuario a entrar en esquemas de mayor competiividad y con economias de
escala, para asi tener mayor poder de negociacién e inmersion competitiva en el
mercado. El objetivo de esta investigacion consiste en alcanzar el desarrollo integral y
regional, con base en una estrategia fundamental mediante la aplicacion de cansuftoria

haciendo uso de un de de y de
un mecanismos que pemita la generacion de sistemas de innovacion para a gestion
eficaz y eficiente de la operacién de ASURCO,AC., con el reto de obtener una
empresa ¥ competitiva local y que conlleve la creacién de
muttiples beneficics, tanto ai Estado de Nayarit como el mejoramiento de la calidad de
vida de sus miembros y de sus familias, detonando en consecuencia el desarralio de la
regién mediante la generacién de empleos estables y remunerados

Palabras Clave: Observatorio, oportunidades, innovacion, desarmolio local, consufioria,
gestion y bienestar.
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Peter Drucker (1609-2005)
ABSTRACT

The context in rural areas of Mexico is complex and combine differert positions when
discussing regional development; this coupled with the economic, political,

social and cuttural that permeates the entire society where
the dilemma lies in finding the most viable ways possible for rural areas to develop
equitable and permanent manner, respecting the autonomy of the actors local as
subjects of their own development The interest in performing this research arises in
particular with the "Association of Users of the Imgation Units in the municipaiity of
Compostels, AC*; (ASURCO, AC), State of Nayart, to identiy the dilemma stems from
the context chance-organization-environment-market of the present and future of this
organization, since the main to strengthen ita development reasons ere: high human
potential territoriakproductive; It has a dluster of about 2,000 pariners and @ cultivable
‘area of about 10,000 hectares with different production locations within that stand out in
importance by arable land basic (com, beans, grain sorghum), fruit ( mango. guava.
jacktruit, banana and pineappie), vegetables (watermelon), besides being in the tourist
corridor of the Riviera Nayarit, with a high potential demand for agricuitural products.
Mexico (o the globalization of markets, became more regulatory and policy. a situation
that forced the farmer to enter into schemes increased competitiveness and economies
of scale in order to have greater bargaining power and competitive market dip. The
objective of this research s to achieve the comprehensive and regional development.
based on a fundamental strategy by applying specialized consufting, using an
observation instrument of opportunty and & mechanism that allows the creation of
innovation systems for effective and efficient management of the operation ASURCO,
A.C. with the challenge of getting a collaborative and compettive compsny locally and
regionally, that involves creating muttiple benefits, both the State of Nayarit as
improving the quaiity of life of its members and their families, thus detonating the
development of the region through the creation of stable, high-paying jobs.

Keywords: Observatory opportunities. innovation, local development, consulting.
management and weffare.
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INTRODUCCION

No puede resciverse un problema pensanc de i mitma forma que cuinds fue creado
Albert Einseein

El interés por realizar la presente investigacion surge en especifico con la
“Asociacién de Usuarios de las Unidades de Riego del municipio de Compostela,
A. C.% (ASURCO, A.C.), del Estado de Nayarit, al identificar que el dilema deriva
del contexto ion-ant do del presente y futuro de

esta organizacién, dado que, los motivos principales para fortalecer su desarollo
son: tiene un alto potencial humano-productivo-tenitorial; cuenta con un
aglomerado de alrededor de 2000 socios y con una superficie cultivable de
alrededor de 10,000 hectéreas con diferentes destinos productivos dentro de los
que destacan en orden de importancia por la superficie cultivable: basicos (maiz
frjol, sorgo para grano), frutales (mango, guandbana, yaca, platano y pifia),
hortalizas (sandia); ademés de encontrarse en el cormedor turistico de la Riviera
Nayarit, con un afto potencial para la demanda de productos agropecuarios
México ante los procesos de globalizacion de los mercados, se volvio més
regulador y normativo, situacién que obligé al productor agropecuario a entrar en
esquemas de mayor competitividad y con economias de escala, para asi tener
mayor poder de negociacién e inmersion competitiva en el mercado.

La investigacion pretende aplicar un enfoque metodolégico mixto, con la
priofizacién de la informacion cualitativa sobre la cuantitativa no dejando fuera la

actuacion y la ion de los actores en el estudio

que la realidad debe ser percibida y entendida de manera integral a partir de
determinados contextos de manera procesal, planteando la interrelacion entre et
investigador y los actores involucrados en la presente  investigacion.

C la de la focalizada dentro de las
realidades de la organizacion objeto de estudio, tendiendo mas a la comprensién
de la problemética que de la causalidad



Problema:

E! hombre recientemente ha perdido capacidad para sobrevivir, ante un entomo no
sblo de turbulencias sociales, econémicas y politicas, sino de los dafios
colaterales que han surgido e impactado, dado el uso de las tecnologias
empleadas por la humanidad. con el fin de alimentar y salvaguardar sus deseos y
creencies en el contexto del sistema capitalista del mercado actual. Nos
ancontramos en una realidad que amenaza dia a dia la capacidad de observar y
atrapar las oportunidades en dichos mercados, dado el insuficiente talento
presents en las organizaciones agro empresariales para generar un conjunto de
innovaciones sistémicas que permitiran sostener el ritmo de crecimiento y
desarrolio local y regional,

El reto de aprender el dilema de la logistica obvia de la oferta y demanda del
mercado, asi como rescatar y destacar el paradigma de los deseos y creencias
que se ocultan en la transacciones de los mercados locales, regionales y globales,
con el objetivo de encontrar ventajas competitivas por diferenciacién via
innovacién y la bisqueda de colaboracién institucional, para hacer frente al uso la
influyentes tecnologias digitales de la informacion y la comunicacién, que
permitirén pasar de un mercado con consumidor promedio a un mercado con gran
potencial de diferenciacion, lo cual facultara convivir con los grandes mercados de
commodities. Como se muestra en el cuadro 1

En el cuadro 1, se muestra la segmentacién del contexta de refaciones entre el
productor y el consumidor, que bajo ciertas condiciones de mercado podrén
satisfacer sus creencias y deseos respectivamente. La idea es provocar al
productor intervenic en el diseflo de altemativas de productos, de acuerdo a sus
preferencias y acéptabilidad en forma oportuna. Este contexto de operacion o
gestién de crear innovacion, se requiere nuevos paradigmas de educacion.

y de los , es decir, dar salida viable al
dilema educativo versus aprondizaje (EVA), que permitirs asegurar a la comunidad
1a creacién de su propio ambiente digitel de sprendizaje en fa nube (ADAN, con el



desafic de convertir el basura en

itil, aplicado a la 6n de bienestar social
Cuadro 1. Conv de ideas de
[ | Convergencia IV Convergencia lll
Innovacion generada para | Innovacion forada para
| atcapar la oportunidad afrapar oportunidades
& | globaimante localmente
| Liegar al mercado con Satiat o prcios
Y| productos promecho | v
Mutttud, N+ | Drreranaacmn w1
Contexto
Productor EVA - ADAN |
(Creencias) |———— Educacion versus Aprendizajo
‘ |Ambvente Orgtal de Aprendzee
enla Nuba
| Sia marvedo y sy i Convergencia Il
Mla wrosuicto e Oporturiases por
advertidoo | Inovacion por descuborpara | PTREE
imaginado atraarlas Oponundades | %705 0 SRR
DR 5 pievca “Productor can mercads
vdicesadd Productor itegrado 141

Promedio ‘ Diferenciado
| Consumidor
| (Deseos)
Fawnte: ciaboracon popla

Como es de canocimiento a lo largo de as vastas regiones que conforman nuestro
pais, existen diferentes formas organizativas economico-agropecuarias, por parte
de fos productores, mismas que han servido como plataforma para allegarse de
ciertos apoyos y ser participes de diversos programas gubemamentales. Sin
embargo, esto va mas alla de una simple organizacion, la falta de sentido de
pertenencia, como presentan la mayoria de organizaciones agropecuarias. han
disminuido su participacion en forma decidida en la conformacion e integracion de
su propic desarrollo.

Se crearon y se siguen creando, no de manera proactiva, sino més bien de
manera reactiva, al no encontrar quién provoque ese cambio estructural del cual
estan avidas para dar inicio ai desarrollo tan deseado por cualguier individuo que
quiere de manera organizada cambiar las formas de produccion de una manera
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ordenada y aprovechando al maximo los recursos escasos de su entorno. Lo
anterior, en armonia con el medio ambiente con la finalidad de obtener un
beneficio econémico remunerado de manera colectiva

Hablando especificamente de la unidad de estudio, que se sitia en la regin
econémica costa sur del Estado de Nayarit, concratamente en el municipio de
Compostela, &l igual que ofras organizaciones, no han podido incursionar de
manera constante en el mercado de productos agropecuarios que se demandan
en el mercado local y regional. Por lo que se plantea encontrar la congruencia
entre la forma asociativa de ASURCO, A.C., la colaboracion entre sus asociados,
sus estrategias de innovacion aplicadas a la produccion, con impacto en su
i sostenido y del mercado de productos

de la zona Vallarta-R Nayarit, como base principal para la

detonacion del desarrollo de la comunidad en mejorar su estado de bienestar, con
impacto regional

Es decir, la organizacién ASURCO, A.C. partiid desde su posicion actual.
Convergencia |, y tendra un proceso de capacitacion y entrenamiento continuo
para llegar a la Convergencia IV. Se prevé que dicha experiencia de aprender a
desaprender, aprender a aprender, aprender a emprender y aprender a extender,

estaria mejor para generar sus de desarrollo frente a
Ias turbulencias del mercado global actual

Preguntas de investigacién:

Por lo anterior, uno de los muchos cuestionamiantos que dieron fumbo a esta
investigacién fue pensar:

£Por qué es necesario educar, capacitar y entrenar a los productores de
ASURCO, A.C?
¢Cusl serfa el contexto de aprendizaje y el ambiente de aprendizaje y

cudles sarias las capacidades y compelencias por adquirir?

¢Qué instrumentos de aprendizaje se utilizaria para gestionar el proceso de
aprendizaje?



1Cémo se ian las de ¥
desarrolio?

Dénde se crearén los paradigmas de innovacion para [a generacion de
riqueza y bienestar via oportunidades e innovacién?

Qu fanenel de ysu

institucional para el fogro de una ventaja colaborativa y competitiva?
Cuénto tiempo se emplearia para formar a los productores en gestion del
conocimiento e innovacion?

Dénde realizaria el os procesos de
colaborativo en innovacion?

Objetivo General

El objetivo general de esta investigacion consiste en alcanzar el desarrolio
integral y regional, con base en una estrategia fundamental, esto es,
mediante la aplicacion de consultoria especializada, haciendo uso de un

de de y de un que
permita la generacion de sistemas de innovacién para la gestion eficaz y
eficiente de Ia operacion de ASURCO,A.C., con el reto de disefiar una

empresa y local y , que conlleve la
creacién de multiples beneficios, tanto al Estado de Nayarit, como el
mejoramiento de la calidad de vida de sus miembros y de sus familias,
detonando en consecuencia el desamollo de la region mediante la
generacion de empleos estabies y remunerados.

Objetivos Especificos

Especificar fa génesis y evolucion histérica del desarrollo economico local
Describir las poliicas pablicas enfocadas al desarollo en las
organizaciones agropecuarias en el contexto estatai, regional y local
Identificar los elementos que potencializan el desarollo de capacidades en
Ia organizacién rural ASURCO, A C para su evaluacion

Identificar el sentido de pertanencia de los asociados en ASURCO, AC. y
sus efectos en el desarrollo de la organizacion



» Establecer la de la i i como ente del

desarrolio de la organizacion agropecuaria.

o Hipotesis
« Si se apoyan a las instituciones de la tetra-hélice sociedad-gobiemo-

presa con de y de
ideas dirigidas al desarollo de nuevas estructuras organizacionales cuya
funcion s oriente a concretar la competitividad y Ia colaboracién en el
mercado de productos agropecuarios, entonces la funcién articuladora
tendr4 posibiidades de crear valor en la administracion en cada una de
estas instancias para impulsar tres grandes desafios la capacidad de
observar, innovar y orientar la facultad de generacion de riqueza y su juste
contribucion y distribucion al bienestar social



CAPITULO |
El Método

"N quisiers con m escrto ahorrarles a otrox

pensar, min ren. i fuera posihle

lov a tener pemsamienton prprs
De Ludwig Witigenstein

De acuerdo con la filosofia y tipologia de los métodos de investigacion de las
ciencias sociales y econémicas elaboradas por Migue! S. Valles (2003)' como se
indica en el cuadro 2, se resume las cualro posibles vias para inciar el trabajo de
investigacion

Cuadro 2. Tipologia de procedimientos anailticos de datos

Explicativo y
Dranto tanveral

formato cuantiicabio para
coamenta ura
ipstesis comirobar la
apicabicad y Comparacion
o la hpdtni >

Ganeraciéa Inducein anaitca Do longhusoat |
doTeorta <Coahea daros Mbtodo de inspeccin Gerarocin de o' vla ol
eginls |
rmrvencisn e
ool
investigadr catogoiae fodncas, varicar oatcain v
u
Qoterprtatin) | prncipos comprobar
Exprimental
o a oo >
- =
Provuori)

| sem
Vaites, Wiguel 8. (2003]

Teniendo como base el concepto de M Valles la investigacion de Jon Elster
(2010)* permite ampliar la vision de los posibles métodos utilizados por fa

| Valle, Migoel & (2001) Técmican cuslinvas de imvetogn i vl Reflecion metabsicn v proctis profevsonat | oot
Siesis Tapata ¥ Kemprenin
tbudem

" Eler don (2010) 12 explcacion de. Somportament soil. Moty oo por o s sl
bp 2546,

19



comunidad cientifica al proponer el uso del Sistems Unificador de Andlisis
Transdisciplinario como una guia para la eleccion del método de investigacion en

funcion de la yla del .y de cada fase de
investigacion involucrando disciplinas como la psicologia, sociologia. economia
historia, antropologia o politica, y que de manera deconstructiva se asume la
complejidad de los retos de 2 administracion piblica, dando lugar a una
transdisciplina robustecida, como se muestra en el cuadro 3

Cuadro 3. Sistema unificador de analisis transdisciplinano

con 89070 8 Valles, Miguel 5. (2003 a0 de Elstar, Jon (2010)"y Calll, Jil
003"

* Valie, Miguel 8. 2003) 0 it



Dado el interds de la investigacion se emplea en lo genersi el método
interpretativo-exploratorio, con la intencién de tener un medio comparativo
constante de andlisis, y en lo particular se emplea el protocolo “Investigacion y

de Sistemas en Publica y Privada, IESAPP” de J. L.
Ruiz y col. (2003, 2004)”” ® el cual establece al principio una opinién razonada de

fa complejidad de un problema o desafio y continua con la percepcion del
fendmenc dentro de un proceso de estructuracién iterativa y permanente, hasta
formular una tesis basica

El protocolo /ESAPP se ejecuta en cuatro espacios de trabajo: el observatorio, un
Iaboratorio, el seminario y un consultorio, con el objeto de crear un ambiente
donde los actores involucrados en el procsso de investigacion a través de la
aplicacién de las siete D’s: diagnéstico, division, delimitacion, definicion,
desarrollo, documentacién y divuigacion, se obliguen a observar cuatro conductas:
Aprender a dasaprander, aprender a aprender, aprender a emprender y aprender
& extender, como se muestra la secuancia del cuadro 4

1.1Aplicacién de las Siete D'es

1 analfabetas del siglo XAT no serdn uel o sepn leer

enci, i L e o ek apreler, escpreniery oty o gee
i Toffer Ao e 1 shock de o Ctndo o Seot
Cadma persar como Einstern, (2001)

Aprender a el y empleado,

por un generador de aplicado al
beneficio de la sociedad. Donde |a inteligencia heuristica guie el interés a seguir,

es decr guie ei transito del sendero por recorrer hasta alcanzar el ser, y no
desviamos por caminos que nos distraigan por hechos interesantes, que nos
aparten dl inter-és propuesto. Debe predominar la intuicién y la imaginacién, més

0y Hasmey, g (3003) Hustness Resecech A practical gusde for ameryrochise il postyrshase smakses 1
M-an "hﬁ:um Remprenda

i Gummba, Js Comimor, Q00 rotcas e meshgin y oot wsn 0] Eypar o o
" 3 e e 1 i e v e 5 ottt o b e bt P
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que lo racional. Con la intencién de percibir, asimilar y apropiarse de nuevos
conocimiento que permitan generar el diagnostico, division, delimitscion y
definicién del problema, en funcion de tres variables: ambiente organizacional
actitud del individuo y alineacién cultural via innovacion
Lo o que mierfer com m ey €1 mi edhcseron
P
Citado po Scott Thpe en Cimo penser came Emsten, (2001)
Aprender a aprender nuevas formas de adquirir conocimientos iitites. Destaca ef
uso de la inteligencia racional @ intuitiva, que induce a dar congruencia social,
econdmica, politica, tecnolégica, juridica, ética, estética y ambiental al nuevo
conocimiento. Con el objeto de construir las pautas del desarrollo organizacional
con una visin competitiva y cooperativa, observando los principios que ngen la
administracion pubiica
7 i ombre e mimes comere anerro- e aquelgue i e ks
Theadare Roosevelt Citada por
Scont Thorpe cn Coma pensar oo Einsein (2001)
Aprender a emprender acciones concretas con el conocimiento (il generado.
Sobresale la aplicacion de la inteligencia instrumental, la cual permite el proceso
de veri del proceso de y en el

paradigma de la evolucion, revolucion, resiliencia y renovacién del conocimiento.
L peronas soto v 1o gue et preperscas perc ver
Ralph Walda Emersan Ciado por
Scott Thoepe en Como peniar comd Ensein (20011
Aprender a extender el conocimiento obtenido del proceso de investigacion ai
sector piblico y privado via consultoria. Destaca la eplicacion de la inteligencia
emocionsl, de tal suerte que facille superar las etapas de exposicion y
posicionamiento de la investigacion. para impulsar las fases de crecimiento y

desarrollo que conlleve el a divulgar las ¥ nuevos

conocimiento generados a otras comunidades del pais.



1.2 Estructura del protocolo de “Investigacion y Evaluacién de Sistemas en
Administracién Publica y Privada”™
*Gracias a que consinuys modelos de ensayo de altemattvas, para ef furwro diseho de
ru ststema. Federal Express rolamente comettd equivocaciones sobre el pape! la
construceton de modelos en computadora st funciona, s permite ecaminar muchas
opctanes dferentes y nos obliga & cxaminar ¢l problem cn s toialidod

Frederick W Smith Presudente y Director
Coemera de Federal Express Corporanon (20003

Las cuatro diferentes conductas citadas, como se muestra en el cuadro 4, operan

en cuatro espacios de trabajo desde el observatorio, laboratorio, seminario hasta

ol consultorio, que conforman la estructura del protocolo de “Investigaciin v
Evaluacion de Sistemas en Administracion Piiblica y Privada

+ El observatorio es el espacio de trabajo donde se enfatiza la percepcion.

es decir, el proceso de ver, asimilar y apropiarse de nuevos conocimientos

y fomentar el pensamiento creativo que permila obtener en una primera

fase el ° de la Esto se logra
mediante la elaboracién del diagnéatico de los supuestos problemas en
perspectiva de los desafios tratados en el pasado y por emprender en un
futuro, la division o segmentacién del principal problema a enfrentar,
desglosado en sus variables dependientes e independientes, cuyo anafisis
matricial heuristico permita su delimitaclén concreta, y que conlleve
finalmente a la definicién del problema de investigacion. En fa segunda
fase del trabajo de observacion se realiza un ejercicio de prospectiva, que
permita al gerente o empresario generar escenerios y Que por Su
trascendencia puedan constituir en lo general, el objetivo pnncipal de la
investigacién y en lo especifico construir una propuesta concreta de
solucién que determinarén la via obligada para transitar desde un estado no
deseable a uno donde quede clara la meta a la que se aspira llegar, o cual
permita conformar la hipdtesis general o principal de investigacion.



Cuadro 4. Protocolo de investigacién y evaluacion de sistemas en administracion

publica y privada
reiraren s boovein (VGEC)
P ] .
Dot Dobmbman s
[t
Ecpenca igon, etcbgeny
——

¥ con wems

’ on e d& J. L R y Cal (2003, 2006, 20007
cal (2009)".
E) laboratorio es el espacio de trabajo donde se produce la parte

experimental de la investigacién via simulacion. Ademas se promueve
fundamentaimente las pautas del desarrolio de un concepto, modeio
instrumento, mecanismo o sistema que permitan el mansjo de multiples
escenarios arganizacionales, para articular opciones de creacién de valor
institucional alineada a la competitividad y cooperatividad 8 través del
tiempo. Para crear un ambiente de trabajo en ei laboratorio se haré uso de

Qo op o
(20061 Op.Cit
(@ op Ci
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cuatro inteligencias: la emocional (tslento humano), la heuristica
(aprendizsje), la intuitiva (creatividad), y |a racional (articulacion), que

la actividad del laborat La utilidad del se dirige a
diseriar en forma concreta los macro-conceptos que serviran de guia para

la exploracibn de escenarios de creacion de valor aplicados a la
administracion publica. Las ideas imperativas se verificardn via simulacién
escenarios de generacion de riqueza y su comespondiente distribucion en
bienestar social.

« El seminario es el 4rea de trabajo comespondiente al proceso de
documentacién de la investigacién realizada, que es un espacio donde el
investigador se ve obligado a documentar los paradigmas creados,
permitiendo et didlogo, debate y reflexion con sus “pares” o colegas de la
red con lineas de investigacién conjunta o paralela para verificar o refutar el
sendero que condujo a la propuesta de tesis.

« El consultorio es el Gltimo espacio donde la accién principal lo constituye
el compromiso social de divulgar las experiencias y resuttados obtenidos
del proceso de investigacion. En este espacio el investigador se ve obligado
a tomar el papel de consultor para difundir o divuigar sus expenencias en
primera instancia en las instituciones de la administracion piblica, por otro,
dar a conocer en las instituciones de educacion superior via foros,
seminarios o congresos con el fin de promover una actitud colaborativa
orientada al desafio de generar riqueza y su cormespondiente distribucién en
bienestar social.

Se sigue la sugerencia de M. Perutz (2002)" al incluir frases célebres cuya
sabiduria puede ser de interés para fortalecer las ideas o conceptos vertidos a o
largo de la tesis, y se refiere a ellas bajo el siguiente contexto
“Cuando leo libros, anoto cuslquier frase cuya sebiduria me atrae. Las
guardo en mi.<libro de notas personales>, una denominacidn que se
remonta a los tiempos en que los griegos y romanos recolectaban
metéforas para usarlas en discursos publicos. En el siglo XVil, Miton llevo
un libro de notas personales desde sus dies de escoler, en busca de

¥ Perats, M . 2003), Lo clemiico. haciei b M. ol b s s encpr smtes, ol Crauce, Fopati
16y 17
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verdedes de la moral, la polltica, la economla, que pudieran serie utiles para
servir a Inglaterra, a la humanidad y & Dios. Dudo que yo haya reunido mis
citas con fines tan elevados, pero muchos de ellos se han convertido &n
lemas que son mi guie”.
Posteriormente sa crea un espacio interactivo donde se fomenta fa generacion de
ideas creativas que se vierlen en un nuevo acuerdo o consenso, conforme se
destaca el énfasis en conformar nuevos avances tericos, para alcanzar el
abjetivo primordial del procedimiento analitico. Al final como o sugiere Luis
Lloréns y Ma. Luisa Castro (2008)' se elabora un informe sintético del analisis &
interpretacion de la informacion percibida del investigador, que de forma
consecuente, se convierta en nueva tesis conforme va realizandose el analisis y
emergiendo la teoria, para contribuir al descubnmiento de nuevos sistemas de
gestion de empresas agropecuarias como lo sugiere J. L. Rulz (2006, 2009) 'Y
En resumen, se pretende la generacion de sistemas de gestibn de empresas al
servido de consultoria y capacitacién, como estrategia de articulacion
Universidad-Empresa; con el objetivo de fortalecer el desarrollo de capacidades de
quienes conforman las empresas agropecuarias y a su vez despertar el interés de
los por descubrir de y yel

de apoyarios al desafio de mejorar, o su en

la conquista de las oportunidades presentes en el mercado y el entomo
econémico.

1.3Rumhbo a |a formacién de consultores

Neceitamos olr algunas deas nieva, mds osads, sobre este problema
Robert Oppenheimer

Hace tiempo se hg reconocido que la consultoria de empresas s un servicio
profesional Uit para ayudar a los empresarios y emprendedores a la gastién de

et e o) ot Ml Mo Q008) it e s et L e rms o o sl
o i crostvdat it dsinal Mt Argel Formn Messco oy
* R, Gt o ik (1000 Dachs e o Lo Eperment s Foamonts Apicals U s d e cx
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sus organizaciones. Sin embargo, como lo describe M. Kubr (1997)"7 la
consultoria de empresa es un sector dindmico y rapidamente cambiante de
servicios profesionales. Si se desean ser competentes y Gtiles para los ciientes,
los consultores han de mantenerse al lanto de las tendencias laborales,
econémicas, financieras, contables, técnicas, éticas, legales, ambientales etc . con
la intencién de prever cambios que pueden afectar a las empresas y ofrecar
asesoramiento que ayude al cliente 2 lograr y mantener un alto rendimiento en un
entono cada vez més complejo, competitivo y dificil

Las empresas persiguen constantemente la accion eficaz, y recurren a los

consejos de expertos referentes al aprendizaje en la organizacién, al cambio
yal de los Muchos de estos consejos

son atractivos; muchos, decisivos, proporcionarios se ha convertido en un gran
negocio. Pero la mayoria de dichos consejos no funcionan, es decir, gran parte de
éstos no son practicables, se hallan saturados de argumentos abstractos,

con logicas y se a modas pasajeras, que
siven de base concreta para acciones concretas en contextos concretos. Es
probable que quienes los ofrecen estén honestamente convencidos de que tales
consejos son ciertos, importantes y (tiles, sin embargo, esa conviccion se basa en
ideas aiin no experimentadas y comprobadas
La tesis de C. Argyris (2001)* establece que si se prelende crear una
organizacién orientada a generar el compromiso de crear innovacion para la
competitividad, entonces dabe perseguir un plan de integracion de los factores del
negocio con los aspectos emocionales que inevitablemente surgen cuando se
deben resolver problemas complejos. Estos problemas podrian referirse al deseo
de disminuir la ngidez y pobreza mental en ia deteccién y correccion de srores en
tormo a la estrategia de la ony
def desemperio de calidad. De acuardo con la opinién de E. Canales (2004)" en

México se hacen miles de investigaciones universitarias de todo tipo, sin embargo,

Kabr, Ml i) (1991, Lo comli e Empree G s oo |4
[

o Vifcrente y i Trmnps n que coen Lis bbmmirsbres ¢ ey pueen v los dn s
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encuentra que son muy pocas las que interesan a las empresas, pero lo
importante es encontrar en qué universidad producen conocimientos de frontera
que le permita al empresario imponer sus ventajas competitivas; donde el
profesor-investigador, sea a su vez, consultor de empresas de temas cientificos
relacionados con la ciencia tedrica que promueva una aplicacion préctica, es decir
el reto de saber hacer iencia bésica y aplicada al mismo tiempo.

La pauta actual de la consultoria es emplear la funcion de la investigacion
cientifica como it en la y de los procesos

de gestién empresarial recomendados, y como elemento estratégico de servicio
profesional, para despertar el interés del empresario en descubrir y aprovechar
nuevas oportunidades en los mercados locales, regionales y globales, més que
analizar y resolver problemas cotidianos. Al mismo tiempo, inducir a los directivos.
al desafio de mejorar, ° ionar su que pueda dar
lugar a un amplio conjunto de de y i

aplicadas a la promocion de nuevos productos alineados a diversos mercados

Al generar el didlogo, debate y reflexién de la innovacién del método cientifico

entre la y el gremio de la fa, es con la intencion de
adecuar el pensamiento complejo de la realidad humana. Esta gestion de
vinculacion ha conducido a la creacién del Protocolo de Consultoria e
Investigacién (PCI) con la intencién de sembrar la samilla de la profesionalizacion
de la actividad de asesoria o consultorfa y cosechar en un futuro cercano la
productividad y competitividad que requieren las empresas

14 de C iae

cttve mas imporiante de una empresa no son las materiay primas, los istemas de transportes o as inflvencia
M.M -y bbrf il el arsenal de pensadbres creatvos cuyas idea 5¢ puesden comvrtir on productos
sectores ¢ impulian
rectmento econdmico

Richard lrida y Jim Goodaight Haraed e R (1006)

EI Protocolo pretende ser una guia de gestion, que aliente al empresario junto con
el estudiante a descubrir y aprovechar nuevas oportunidades de negocios para
enfrentar los desafios del mercado local, regional y global. Lo cierto es que la
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necesita un nuevo, la ciencia lo proporciona, la

auténtica ciencia no respeta paradigmas; pone en cuestion todas las suposiciones,
por lo que la administracion podré tener una buena dosis de este pensamiento
Con esta idea la fae

hace uso tanto de técnicas como de i de
acuerdo a la tipologia de Glaser y Strauss citada por M. Valles (2003)%, en su
obra *Técnicas Cualitativas de Investigacion Social: Reflexion Metodolégica y
Préctica Profesional’, como un intento de proporcionar una guia para analizar y
evaluar datos en el 4rea de sistemas administrativos.

El Protocolo de Consultorla e Investigacién (PCI) que se sugiere, es un conjunto
de instrumentos de andlisis y sintesis para guiar la calidad de la investigacién del
consultor. Nace de la observacion cientifica y de la préctica de la administracién,
sistematizados a lo largo de los afios y perfeccionandose a través de la relacion
cotidiana con el entomo o contexto de la consultoria. Se apoya en una guia de
imperativos denominada las Siefe D’s, Gtiles para conducir el proceso de
consultoria e investigacién, como se indica en la figura 1. Se despliega la guia en
cuatro etapas, inicia con el diagndstico, la division, delimitacién, definicion del
problema. Continiza con Ia etapa del desarrolio de soluciones o altemativas via la
mejora continua, transformacién o revolucién de la organizacion. La tercera etapa
conlleva a la del proyecto de aplicada al proceso de

consultoria. Por Gltimo 1a obligacion de resaltar la divuigacion de la solucion del
problema

" Valkn, Mgl . (2001, 0. €t



Figura 1. Siete D's del protocolo de ia & investig

T
(Aghcaesdn de tn ntebgence rnl)
Exgencan epmemoliges

3" Etapa: Documantar
(Aescacd de n veipencis cocumental
Exigencis iégien y metodolégea

Fuwoaet saboracn G 1 L RUE (2007)" con ideas G5 Wgasl 5. Vaex (2001)" qoe e Ta1 Mejar o concepto

spmsimen.
1.5Ventajas
eyt g g ece o s e e dode e e s e s il de
g g ol o i e e s
e Druckar (20041

El Protocolo de Consultoria e Investigacién, constituye una aportacion
documental para el didlogo, debate, reflexién y consenso entre el profesor-
investigador y consultor de empresas. para revisar temas cientificos
relacionados con la generacion tedrica que promueva una aplicacién practica,
es decir el reto de saber hacer ciencia bésica y aplicada al mismo tiempo

La aphcac»bn potencial de las Siete D’s para conducir o guiar el paradigma de

en empresas de ia, con la intencion de
inducir a los directivos al desafio de mejorar, transformar o revolucionar su
organizacién, que pueda dar lugar a un amplio conjunto de alternativas de
productividad y competitividad aplicadas a la promocion de nuevos productos
alineados a diversos mercados.

[ v, Henoons Rdgnes. Alsanon Uomes Grales, Usesnb. Al Vables, Aol y
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+ La intencién de ala un método que

facilite producir conocimientos de frontera y que le permita al consultor o

asesor. sugenr miltiples de y
empresarial

« La aportacion del concepto de inteligencia documental, a ravés del uso
benéfica de la bitdcora de hasta la del

documento en extenso y del informe ejecutivo, esto es, inteligencia que obligue

a cuidar el orden, discipiing y de la i 6n y
documentacién del nuevo conocimiento apostado

La contribucién del concepto de aprender & extender el conocimiento Gtil, idea
generada por la necesidad de retroalimentar o recapitular la actividad de
investigacion del consultar, con ello cerrar el Gircuito aprender a desaprender,
aprender @ aprender y aprender @ emprender.

La generacién del concepto de consenso, en el modo de extender o divulgar el

conocimiento i, con el objeto de intercambiar opiniones con la comunidad

enla y
+ Ofrecer una nueva vision epistemolgica del proceso de consultoria e
investigacion para orientar y dinigir la creacién de modelos de negocios para

épocas através de la ony



caplTuLO I
Antecedentes Tedricos
Cad ks de mosotros puede el cad s, o los dias 1o clase de munch que contribuye  hocer echdod
S escopemos la ko cernad. partispamon en Lo creocion de un mundo moveds por Lo fuerz v ¢l miedo S

rengemen b v dhers porscpames o o s e n s e
Kahane “Cimo resolver problemas compiejon” (2007)

2.10bservatorlo de oportunidades

Ante el reto por explorar escenarios competitivos y cooperativos del sector
Agricola de México en un contexto de complejidad del comercio mundial, se

propone la creacién del L y O Basado en O;
Simuladas® (LOBOS®), para la exploracién de escenarios y eleccién racional de
expectativas de desarrollo agroindustrial. LOBOS® se entiende como un proceso
heuristico y creativo de aproximacién y comprension del papel de las instituciones
det mercado en o social, econdmico, politico, tecnolégico, legal, ético y ambiental
(SEPT-LEA), excluyendo la aplicacion de férmulas y recetas para la observacion y
eventual solucién de problemas fragmentados. LOBOS® explora la oferta y la
demanda haciendo uso del laboratorio y observatorio con el fin de simular en una
diversidad de contextos y mezclas de percepciones, creencias, sentidos, nocionss,
deseos, innovaciones que inducen a los diferentes actores involucrados a explorar
y elegir racionaimente, en un marco de confianza y responsabilidad del productor
por continuar su actividad competitiva y cooperativa con el fin de atrapar y extraer
de las oportunidades la riqueza suficente, y asi generar riqueza y su

correspondiente contribucién al bienestar social de la comunidad.

La teoria de la eleccion racional®® analiza situaciones estralégicas en que los
agentes toman decisiones o alecciones en funcién de sus expectativas sobre lo
que van a hacer los demas. Para F. Schick (2000)% ia vida es un largo viaje en un
automévil poco costoso. Por un campo oscuro. Sin un buen mapa. Sin conocer los
caminos, debemos detenemos en cada bifurcacion pare tomar una decision, para
elegir de alguna forma. Cuan bueno, al final, pensemos que fue el viaje y depende

sty do s tacine de T shcatu racicn, It e pumgon s destac o 1 eogin
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de cuén bien hayamos elegido. Pero elegir es, a menudo, dificil. Tenemos que
hacer elecciones, nos guste 0 no. A menudo tenemos una razén para la eleccion
que estamos haciendo. Nos miramas por encima de los hombros de los otros para
ver cémo estarfan eligiendo o, si 0 hicimos, pensamos que ellos tampoco estaban
mirando por encima de los nuestros. Algunas veces nuestras elecciones na son
independientes de las de los demas y esto puede onginar problemas. Las
personas no siempre efigen solas. A veces una persona hace sus elecciones
cuando algunas otras también estan eligiendo. Y algunas veces se basan en los
intereses de las demas. Con esto entramos en un nuevo temitorio donde no sélo el
hombre se enfrenta a la naturaleza, sino también al mercado, es decir, el hombre
frente al hombre —homo economicus frente a otro homo economicus, como lo
observa E. Morin (2009)%,

Hay sociales, . politicas y que
peden ser estudiadas con esta tecrs, que permiia desciar ol diema del jugador
fronte a las disonancias que produce la de los

confianzas  individuales del marco colectivo imperante, como lo sugiere F.
Herreros (2008)®, el cual observa que el concepto canfianza interpersonal se ha
introducido como un elemento conducente a la mejora de la eficiencia de los

costos de Aun cuando gran
parte de los estudios realizados en tomo a la confianza, se han realizado al
margen de la teoria de la eleccion racional, también faltaria por observar y analizar
o opuesto a la cultura de la confianza, que no es una cultura de la desconfianza,
8in0 una cultura de la argumentacion o, o que es lo mismo, una cultura de la
responsabilidad como lo percibe C. Pereda (2009)”"

Ao largo de la historia del pensamiento filossfico y ético-politico, el tema de como
articular los intereses individuales y el bienestar colectivo ha despertado siempre
un profundo interés, como lo afima J. Barragén (2008)™ ha sido objeto de estudio
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desde diferentes Las en diversas épocas y
en el marco de muy variadss tradiciones intelectuales han demostrado que no sélo
existen grandes dificutades para lograr soluciones estables que logren una
aceptacion mas o menos amplia, sino que también es muy dificil establecer
criterios para la evaluacion y critica de tales soluciones Esto desde luego
constituye un obstaculo importante para las posibilidades de avance, tanto desde
el punto de vista intelectual como practico. A pesar de que son numerosas las
corrientes y de que han a y

enriquecer el tema de los arreglos y la cultura institucional, el cardcter sistemético
y la continuidad exhibida por la teoria de juegos, la coloca en un lugar
especialmente relevante en el analisis tanto de la igica del problema como de sus
implicaciones en el mundo de las instituciones y de los procesos politicos.

Las instituciones que ha ido configurando el hombre a lo largo de su compleja
historia cumplen un papel cuya relevancia no hace faita resaltar, para apreciar tal
importancia en loda magnitud, como lo sugiere J. Barragan (2008)%, bastaria con
imaginar un mundo sin instituciones, y ciertamente ese escenario aunque solo sea
planteado hipotéticamente resulta aterrador. Tanto las instituciones que regulan
nuestras relaciones familiares, culturales como las comerciales, constituyen los
mecanismos que nos permiten evitar el uso irestricto de la fuerza. Sin embargo,
este ejercicio de imaginar un mundo sin instituciones no es sencillo, ya nuestra
existencia esta tan determinada por ellas que hasta para poder pensar en su
desaparicién tendriamos que situamos en un marco institucional, aunque solo sea
cultural o linguistico. Tal como sucede con los recursos del mundo natural
estamos tan envueltos en ese medio humano llamado

que resulta imposible liberamos de sus condicionamientos. Del mismo modo que
no es tarea facil imaginar un mundo sin instituciones, tampoco es demasiado
simple su observacion, evaluacion, simulacro y critica, dado que es parte de
nuestro hacer y también condicionan nuestro modo de pensar, esto se hace
especialmente perceptible cuando se trata de instituciones sociales, sconémicas y
politicas.
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Para E. Morin (2009)® una sociedad no puede progresar en complejidad més que

on ya que la creciente conlleva libertades
crecientes, posibili de iniciativa tan fecundas
como destructoras y generadoras de desorden. ) extremo desorden deja de ser
fecundo. Se convierte incluso en destructor, y la extrema complejidad se degrada
entonces en la desintegracion del todo en elementos aislados. Disminuir dicha

fragmentacién puede mantener cohesion del conjunto, pero en deterioro de Ia
complejidad. La inica solucion integradora favorable a la compiejidad es el
desarrolio de la verdadera solidanidad, no impuesta, sino sentida interiormente y
vivida como fraternidad. La férmula tiene valor en ese sentido: “No hay libertad sin
solidaridad”.

2.2Propuesta

o ruldad
Peter Drucker (2004)

En el cuadro 5, se muestran los sectores de la estructura de la matnz de LOBOS™
para Ia exploracién de escenarios y eleccién racional de expectativas de desarrolio
agroindustrial en un contexto complejo de la realidad, haciendo uso del
conocimiento comdn®. Consta de tres sectores, el primero de ellos esta
constituido por tres observatorios con tres grados de exploracion: el micro-
observatorio relativo a la captura de yla del

¥ su aprendizaje que conlleva la generacién de accidentes especificos; el meso-

a la actitud del individuo y sociedad en
percibir 10s hechos y su actitud de crear riqueza ante diferentes paradigmas de
cambio de i y por Gitimo el macro-

observatorio esta dirigido a entender los posibles escenarios del universo en
cuanto a la capacidad de conocer el ambito natural, institucional, mental, y
espiritual donde el hombre se recrea. El segundo sector lo conforma el macro-
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concepto deseos y creencias + expectativas y pasion, que constituyen las cuatro
bases del genoma organizacional®. El tercer sector lo forma el macro-concepta
sentido + nocién + percepcion de libertad de los actores invoiucrados en et
mercado erige el armazon de sostén de las cuatro bases ya descritas. Cada
componente de los tres sectores se desglosa en un subconjunto de variables que
conformaran diez matrices, cuyas convergencias dadas sus dicotomias permite
conocer la estructura 0 plataforma de simulacién del laboratono y el mapa de
observacién, que facilita a los diferentes actores a interactuar via el dialogo,
debate y reflexién de los posibles senderos por explorar en el mercade
agroindustrial. A través de la iteracion del modelo matricial LOBOS® al final es
posible construit un portafolic de escenarios de aprovechamiento de
oportunidades que serén descubiertas al analizar el contexto social, econémico,
politico, tecnolégico, legal, ético y ambiental del mercado, vanables suficientes
para crear nuevas expectativas U opciones de desarrollo organizacional, para
hacer frente a las turbulencias economicas que han generado fas instituciones det
mercado actual
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Cuadro 5. Estructura matricial de LOBOS® para la exploracién de escenarios y eleccion
racional de expectativas de desamallo agroindustrial en un contexto compiejo de a
alidad

Creencias

Coraje" o
impuiso

Pasion
Sentide

Nocion

Percepeion de

Pasvo s
Aprendizaye incubador |
Cambio A | A |

Arménico

intema y

= _H T~ Extemo

Fuaanto: slaboracién peopia con 186as de J. L. Ruix y Colboradares (20091, J. Barrage (2008) " F. Schick (2000]" .
Pérz y Colboradores (2004) . F. Herreea (2008)

Universo Extemna e Intamo
Humanidad

Se retoman las ideas de B. Johnson (1992)*" que ha identificado cuatro tipos de
aprendizoje, de acuerdo con grados recientes de interaccion: 1) aprender
haciendo, (leaming-by-doing), 2) aprender usando (leaming-by-using); 3) aprender
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interactuando  (leaming-by-interacting); 'y 4) aprender buscando (leaming-by-
searching), bajo los cuales se agrupan lodas las actividades dirigidas a
incrementar el conocimiento con el fin de estimular la innovacion. El micro-
observatorio LOBOS® involucra ademas la vision del sistema de aprendizaje de D.
Stauffer (2007)"", el cual re duce la fase de aprendizaje en el transcurso del
proceso de ‘retmalimentacion’ de las acciones por explorar en el contexto
econémico donde se desenvolveran los actores del mercado.

El concepto “actor” aqui empleado es similar al del “jugador” utilizado A. Morales
(2007)®, el cual considera que casi todo en el mundo es un juego, no importa
dénde nos encontremos o haga uno, la més normal es que en un entomo de
confort o bienestar dependa de elementos ajenos a nuestro control. Es posible que
esos elementos sean decididos por alguien que no piensa en uno, entonces
nosotros nos enfrentamos a un problema de decision. Sin embargo, es mas que
posible que ese alguien si piense en uno, ese alguien esta, incluso sin saberlo,
“atrapado’ en un juego, es decir, en una situacion con interdependencia
estratégica en donde las decisiones de los individuos son reacciones estratégicas
a las decisiones de los demas.

Es decir, la matriz LOBOS®, se encuentra conformada por dos dreas de trabajo
heuristicas*: |a primera est4 integrada por el espiritu de exploracién de escenarios
a través del uso de tres diferentes niveles de observacion, &l macro, meso y micro;
asi como la aplicacion del proceso de determinacién del operativo estructural a
generar. Esta 4rea de trabajo consiste en cémo los actores ubicados an lo
institucional del mercado perciben lo relativo al macro concepta social + economia
+ politica + tecnologla + legal + ético y estético + ambients (SEPT-LEA) lo cual
provocan ls expresion de la vocacion de los actores en el contexto posesion +
ocasidn y que les permita jugar en forma extendida* un sin numero de escenarios
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o juegos. Lo anterior es posible solo si el macro concapto SEPT-LEA sea
enmarcado con dos macro conceptos mas, el primero denominado las Siete O’es
(observacidn, obstéculos, opinién, opcion, operacion, optimizacidn y obligacién) y
el segundo llamado las Siete I'es (interss, informacion, ideas, intercambio,
inversion, implementacion e impacto). En sintesis el 4rea de trabajo de exploracién
heuristica nos conlleva enfrentar el desafio de poseer un sentido critico al inicio
hasta lograr una nocién acreditada por Ia organizacion. El sentido uusléqlw
se encuentra en el dominio de las ** de la

cuya afinidad con el sector se resume en acciones no cooperativas. En cuanto a la

nocién del mercado la finalidad se expresa de forma incompieta®” cuyos eventos
tienen comportamiento dinamico desde el punto de vista temporal*®.
La segunda 4rea se encuentra constituida por el espacio de eleccin racional de
un conjunto de altemativas posibles via la interaccién de las “cuatro bases del
genoma empresarial’, que permiten la exploracion de escenarios y la eleccion
racional de expectativas en un contexto complejo de la realidad en la forma de
llevar un desarrollo agroindustrial, que conlleve & la generacion de riqueza y su
distribucion en bienestar social. El primer juego de bases del genoma lo
determinan las expectativas y la pasion. La constnuccion de las expectativas se
circunscribe al empleo de tres macro conceptos: Los Siete elementos de fa actitud
de los actores (orden, disciplina, constancia, honradez, ambicion, audacia y
compromiso); Las P'es (pionero, paladin, politico, proveedor, padrino, productor y
promotor); EI macro concepto Integridad + didlogo + intencionalidad + debate +
+ reflexion + los Siete elementos de la

credibilidad o confianza, constituye un elemento tanto aglutinador como separador
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de las bases del genoma, que permite la apertura y cieme de la expresion de la
vocacion y ubicacion de los actores en fijar los premequisitos que conlleven la
generacion de altemativas o productos con potencial innovador. Como producto
de la convergencia de cada uno de los conceptos aludidos, lo expresa el macro
concepto cultura + principios + norma +, juicio + usos + costumbres + poder. que
permite ir desde el interés por la cultura hasta poseer el poder de la innovacion

E! sequndo juego de bases del genoma lo determinan las creencias y los deseos
La apreciacion de las creencias de los actores estan en funcién de un conjunto de
datos*® observados, cuya facultad de proceder se encuentra bajo un contexto de
libertad para elegir la senda o el camino u opcion de equilibrio®®*! que maximice
su beneficio, o equilibrios que terminan seleccionandoios™. La consideracion de
los deseos de los actores estaran en funcién de Ias preferencias® basadas en
informacion imperfecta®, que generaria riesgos en un ambiento de
incertidumbre®. La incorporacién de este conjunto de bases del genoma al
proceso de eleccion racional se apoya con la incorporacion de tres macro
conceplos: Les Sisfe A'es (Aniculacitn, adstencis, scopi. sprovechamiento,

y ;. Los Siete Factores del Mercado

desarrollo,  sostenimiento,

dfersnciacitn y raposicionamianto) El macro conceplo limias + pensamiento +

realidad + + + + Las

convergencias de estos tres macro conceptos invitan a los jugadores o actores al
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desafio del manejo de la con y para

elegir aquellas ideas con potencial innovador. La innovacion se encuentra

por las amenazas par el mercado y dado el
poder de los actores involucrados de forma ambigua Como respuesta a la
convergencias de los conceptos citados, se producen las siete C'es, cliente +
cambio + contingencia + compelencias + capital + confrol, que generan productos
y servicios potencialmente percibidos en el mercado y que se argumentan y se
deciden a través de acciones culturales de responsabilidad para enfrentar la
cooperatividad y la competitividad.
Segiin J. Elster (1987)* Ia teoria de Ia eleccion racional es una teoria que puede
ser vista desde dos éngulos, como una teoria normativa y como una teoria
descriptiva. Como teoria normativa, la teoria de la eleccion racianal nos dice qué
es lo que debemos de hacer para lograr ciertas metas lo mejor posible aun cuando
o nos dice cuales deben de ser esas metas. Se afima que esta teoria ofrece
y no Como la teoria su misién es

la de ayudarnos a predecir ciertas acciones. LOBOS® se orienta en general a tratar
de predecir acciones inmediatas a corto plazo, ademés, se vale del sentido
heuristico, es decir, descubrir y aproximamos por iteracion e interaccion a la
bisqueda de escenarios posibles de generacion de riqueza y su correspondiente
distribucion social”. J. Elster (1897)* sostiene que *..odos los fenémenos
sociales, su estructura y sus cambios son en principio explicables por alementos
individuales, es decir por las propiedades de los individuos tales como sus metas,
sus creencias y sus acciones...”, pero considera que *...Existe el peligro de querer
explicar los fendmenos sociales complejos en témminos de motivaciones y
creencias individuales, Ip que puede onginar explicaciones arbitrarias...”, por lo
que existe la necesidad de aumentar la dimension de relaciones que se pueden
dar o deben darse, en el caso del uso de LOBOS® se orienta a simular una
diversidad de contextos y mezclas de percepciones como creencias y deseos.
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impulsos y pasiones, sentidos y nociones, confianza y responsabilidad; dichas
percepciones de los actores u organizaciones pueden estar en un contexto de
libertad o un ambiente amenazante, que puede acelerar o detener los procesos de
innovacion que inducen a los diferentes jugadores participantes a explorar y elegir
racionalmente, por continuar su actividad al logro de ventajas competitivas y crear
una cultura onentada a la cooperacion

El concepto confianza reside el nicieo donde se concretan el enlace de cada una
de las “cuatro bases del genoma organizacional” funcionando como un elemento
que aglutina y disgrega las diferentes posibles convergencias de los deseos
creencias, impulsos y pasiones, que conciben el lenguaje genomico de las
organizaciones y crean por tanto los diferentes fenotipos y genotipos de las
instituciones y por tanto sus caracteristicas dominantes que le permiten
argumentar la eleccion o decision de sus responsabilidad en el mundo de las
instituciones del mercado Como ejemplo, producto de Ia interaccidn de las “cuatro
bases del genoma organizacional” citaremos el caso de la interaccion de dos
impulsos ya sea de dos individuos o de dos organizaciones, en &l marco de teoria
de juegos, haciendo un simil del “dilema del prisionero’, como se muestra en el
cuadro

Cuadro 6. Dilema de la institucién y del productor y su eleccién racional en un
contexto de libertad

Tolerancta ”
Flexibie Flexiblo
dala S ——
Institucién
intolerancia Rigido Rigao
|
Cornje o impuiso Famend Yol |
Fiocidn de Productor (Sentido sin referencia) |
e - > =~
7 Gandnar, Ray. (1999 veges s empressos ecomamisias Folirn) Astes Boch Foputa
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En esta matriz de impulso o coraje, el productor continua con su actividad
competitiva 0 cooperativa, el cual se mueve en una constante ficcién, es decir,
decide en términos de sentido sin referencia. como lo expresa B. Cassin (2008)"',
para e mangjo de las variables sociales, economicas, politicas, tecrologicas,
legales, éticas y ambientales, frente a las instituciones con las cuales se vincula™,
que por lo general responden con una actilud de tolerancia e intolerancia. Estas
instituciones de acuerdo con las aportaciones A. Sen (2008)". tiene que ser
juzgado en funcién de las concretas de sus Por ejemplo,
los ciudadanos tienen el derecho constitucional a votar. Pero para Sen esto no

significa nada; &l se pregunta si se rednen todas las condiciones para que los
ciudadanos puedan ejercer la capacidad da votar.

La experiencia de J. C. Leddn (2009)* presidente no gubernamental del sistema
producto chile en Yucatén, sjempiifica el reto de elegir™ aquellas opciones que
permitieron alcanzar con éxito sus expectativas, las cuales estuvieron sujetas a un
conjunto de restricciones del orden SEPT-LEA, dichos desafios implicaron la
busqueda de proyectos que creyeron que podrian hacer, actiones que estan a su
alcance. En tanto crean que nada esta a su alcance, no tienen opciones, por tanto,
no estan enfrentando un problema® y no tienen una eleccion que hacer. Se
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observa ademas que la actitud de J.C. Ledén (2008)°" como delegado de fa
comunidad, tiene una razén®. Es decir un deseo o interés profundo por alcanzar
las expectativas de la comunidad productiva en funcidn de sus creencias. Lo
anterior nos conduce al dilema del desarollo agroindustnial en un contexto de
confianza y argumentacién, cuyos actores o jugadores participantes como es el
quehacer det productor y la funcién publica de las mnstituciones municipales,
estatales y federales implicadas son responsables del proceso de eleccion
racional de un conjunto de opciones que conlleven primero a la generacion riqueza
¥ en segundo término su distrbucion en bienestar social. En este contexto, los
productores deben analizar y observar lo que las politicas publicas hicieron al
sector agricola e industrial del Estado de Yucatan, y lo que estos productores

~ gracias a su y puedan ser
un ejemplo a otros sectores productivos del campo. dada la capacidad de
apropiarse del talento para crear su propio desarrollo al ejercer su libertad de
autogestion, sin depender de la orientacion y apoyos diversos de los programas
del sector piblico.
El Laboratorio y Observatorio Basado en Oportunidades Simuladas (LOBOS®) es
el resutado de un trabajo de investigacion, por crear un instrumento Gtl de
exploracion de escenarios y eleccion racional de expectativas de desarrollo
agroindustrial, aplicando la teoria de juegos como un proceso heuristica y creativo
para hacer una decision racional, donde es posible ganer ganar. es decir suma no
cero, en contraposicién del concepto de suma cero, donde uno gana y otro pierde
Con el desafio de coincidir con el triple objetivo de la sociologia postulado por
Auguste Comte®” “saber para prever, prever para proveer’, ya que constituya un
reto al liderazgo de las organizaciones productivas en provocar el cambio de ser
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solo espectadores a convertirse en actores con capacidad de atrapar las
oportunidades que genera el mercada y articularias’ en acciones productivas.

2.3Busqueda del desarrollo y bienestar social

4o hicomas esms antes. vamas & hocerlo ahora™
Peter Drucker (20041

€l reto por explorar nuevos escenarios posibles de creacion de valor en la
sociedad en un contexto de turbulencias del comercio mundial, radica en impulsar
ideas cuyo interés sea la generacion y justa distribucion de la riqueza onentada al

bienestar social a través de la dad-emp
gobiemo. El observatorio se ocupa de proveer y analizar informacion,
conocimiento y experiencia en el disefio de redes de aprendizajé institucional para

la creacion de valor, via la y Los

gest del cuerpo : son los guias
éticamente responsables para generar en primera instancia, aquellas ideas
dirigidas al logro de la eficiencia de la gestion de los recursos, asi como la eficacia
de la consecucion de los objetivos con el fin de ofrecer bienes y servicios
satisfaciendo las necesidades de la sociedad. Ademas, los investigadores tendran
la capacidad de observar y ol de las

que ocurriran a futuro, y cuyos resultados tengan impacto en atender dos grandes
desafios: capacidad de innovar y orientar la competencia de distribucion de
riqueza generada en bienestar para la sociedad. Por tanto se propone dos

el Aula do izaje Via Simulados y el Laboratorio y
Observatorio Basado en Oportunidades Simuladas Como una via para verificar
las bondades de dichos mecanismos se recrea la historia de aprendizaje de
Muhammad Yunus que surge de la fundacion y desarolio del Banco Grameen.

La Universidad Auténoma de Nayarit, tiene como desafio el impulsar ideas cuyo
interés sea la generacion y justa distribucién de la riqueza onentada al bienestar
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social a través de la articulacién de la tetra-hélice sociedad, empresa, universidad
y gobiemo. Dicha alianza, se ocupa de proveer y analizar datos, informacion,
conocimiento y experiencia en el disefio de redes de aprendizaje institucional, para
la creacién de valor, via la y ante la

y social, politico actual. Con el objetivo de

poner en claro fa vocacién y ubicacién estratégica del grupo de 1a aplicacién de
LOBOS®, sus gestores se como guias
éticamente responsables pars generar las siguientes ideas:

* Allogro de la eficiencia de los recursos, asi como la eficacia de la consecucion
de los cbjetivos para ofrecer productos, bienes y servicios satisfaciendo las
necesidades de la sociedad

Al incremento de la capacidad de observacion y al aprovechamiento de las
oportunidades que ocurrirdn en el futuro, cuyos resultados tengan impacto
potencial de atender en principio dos grandes desafios la capacidad de

innovar y orientar la facuttad de distibucion de la nqueza generada en
bienestar social que coadyuve a disminuir la pobreza,

Como resultado del modelo educativo con base en &l Aprendizaje Via Escenarios
Simulados y el Laboratorio y Obsarvatorio Sasado en Oportunidades Simuladas, 1a
intencién es abordar los problemas en su complejidad y constituye &l marco
tedrico base de los espacios de sprendizaje citados, para que permitan explorar
posibles y percibir las que generar los

mercados locales, regionales y mundiales con creatividad. Ademas a través de un
proceso heuristico continuo, es posible entender la complejidad de la funcion de
Ias instituciones de mercado y el papel del consumidor en lo social, econdmico.
politico, tecnologico, legal o juridico, ético, estético y ambiental, més alla de
obtener una respuesta parcial o simple

Los i jizeje Vie Simulados y el Laboratorio y
o Basado en O, i Simuladas permitirén 8l observador

mediante un proceso analitico del mercado simular el “genoma’ de la organizacion
de manera coloquial, y a través de acciones interactivas, iterativas, integrativas y
de forma ilustrativa en términos de la percepcién de los deseos, creencias,
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impulsos, pasiones, sentido, nocién y confianza de los actores participantes, es
aplicado al caso del desarroilo banco Grameen como una forma de conocer y
entender el pensamiento de M. Yunus al concretar sus ideas del sistema
financiero dirigido a a gente con limitados recursos econdmico en las zonas
rurales de Bangladesh. En muchos casos préacticos, se observa que los diferentes
actores de la sociedad, la banca, Ia universidad y el gobiemo, fueron guiados sin
que éstos se hayan dado cuenta totaimente de la importancia de los factores
constituyentes del “genoma’ . dado que s8

tomando o de diversas acciones por hacer

frente a las turbulencias del mercado, como lo ha descifrado y demostrado J.L.
Ruiz y Col. (2010)"" de la utilidad del empleo de los mecanismos expuestos para
entender el pensamiento innovador de M. Yunus por expresar y encauzar su
interés.

Los Via jos Simulados y el Laboratorio y
Observatorio Basado en Oportunidades Simuladas incluyen ideas de P. Senge y
Col. (2004)", Adam Kahane (2005)" para el manejo del aprendizaje en equipo y
la forma de resolver problemas complejos. Por nuestra parte deseamos encontrar
una respuesta funcional a las preguntas ;Qué estructura operativa tendria el
modelo de Muhammad Yunus para atender la complejidad del sistema de
microcréditos y construir soluciones viables y sélidas al desafio de acabar con la
pobreza? y ;Qué desafios enfrentaran los diferente actores del proceso de
articulacion del financiamiento para observar, sugerir, elegir y hacer realidad las
oportunidades potenciales presentes y futuras, con el propésito de generar riqueza
y su correspondiente contribucién al bienestar social de la comunidad?
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Se ha seleccionado como historia de aprendizaje el proyecto de M. Yunus
(2007)™, fundador del Banco Grameen, no con el objetivo de implementar su
sistema en México, sino con el fin de conocer la estructura de gestion del
conocimiento, tecnologia e innovacion de su Laboratorio de Creativo Grameen de
M. Yunus (2010)"® y Hans Reitz, en relativo al conocimiento del por qué, de qué,
del dénde, del quién, del como, del cuénto y cuéndo (En inglés: know why, know
what, know where, know who, kniow how, know how much, know when). y que a
través del uso del Aula de Aprendizaje Via Escenarios Simulados y del Labaratorio
y Observatario Basado en Oportunidades Simuladas, se puedan explorar nuevos

posibles de on y de riqueza en bienestar social,

en un contexto de turbulencias del comercio mundial., lo cual permitira la oportuna
retroalimentacion y verificacion de esta propuesta al optimizar fa funcion del Aula
de Aprendizaje Via Escenarios Simulados y el Laboratorio y Observatorio Basado
en Oportunidades Simuladas.
La historia se basa en las experiencias que ha tenido M. Yunus (2007)"° en
constituir el “banco de os pobres”. la cual es resumida en su conferencia dictada
en la Universidad Complutense de Madrid. Para facilitar el analisis se dividio el
texto de su discurso en siete actos "Amargo Desperar, Sustituyendo
Paradigmas Mentales’, *Nace una Utopia: EI Banco de los Pobres’, *Acercando la
Tecnologia a los Pobres”, *Hallazgos” y *Coloquio™. Y de cada uno de sus 48
parmafos que cada acto, se ha itil, como las
i los actores y las acciones relevantes. Al final

de cada acto, se resume la informacién Util que servird para llenar cada una de las

celdas o que constituye e de M. Yunus: .
6l punto de vista del ave y trater de adquirir Ia perspectiva del gusano’, como se
indica en el cuadro 7. En este sjercicio participé un grupo de doce alumnos de la
primera generacion del Doctorado en Ciencias en Gestién del Conocimiento e
Innovacion, por un periodo de tres sesiones de tres horas cada una en los

Vs, Mubasmmad (ST, £ posibe accbar con 1 pobreza? o] Conpiutense Espata 2 Edcion
* Vi, Muhamenad (2010
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espacios de aprendizaje ya citados. La historia de aprendizaje de M. Yunus en la

fundacién del banco Grameen permitié ser una via adecuada para verificar las

bondades de dichos mecanismas, logrando que

« El Aula de Aprendizaje Via Escenarios Simulados, sea un espacio il para
trabajar con grupos heterogéneos vinculados en el proceso de articulacion
sociedad-gobiemo-universidad-empresa @ impulsar el compromiso,
responsabilidad e interés en entender y atender iniciativas competitivas-
colaborativas. Partienda de a observacién de sistemas complejos donde la
percepcion del grupo participante permita articular su entorno  social.
econémico, politico y tecnolégico

El Laboratorio y Observatorio Basado en Oportunidades Simuladas, sea un
espacio donde es posible disefiar el “genama’ organizacional, que permitird la
exploracién y simulacién de escenarios de operacion de la funcion publica y
privada, con la capacdad de elegir racionalmente aquellos desafios que
conlleve @ crear ambientes competitivos y colaborativos, y mediante un
proceso heuristico y creativo de sproximacion y comprension del papel del
imperio de las instituciones del mercado, excluyendo esi la aplicacion de
formulas y recetas ambiguas para la observacion y eventusl solucion de
problemas fragmentados

2.4Reflexion

Al recrear la historia de aprendizaje de Muhammad Yunus en la fundacién y
desarrollo del banco Grameen, como una via para verificar la hipotesis’, se puede
concluir que al emplear los dos mecanismos propuestos en apoyo a la creacion de
nuevas de la tetra-hél dad-gobi

P el Aula de Via Simulados y el
Laboratorio y O Basado en O Simuladas. una

guia Gtil en la gestion de la informacion y la tecnologia que permite alcanzar el

" Hipitonk:

Solaboracion o ) mereado de prabictn sEFOpeFIAR. amiomces I ancion riculadees tendeh posialulades de v
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objetivo de crear valor en la administracion de cada una las instituciones
en lo social, politico, juridico, ético, estético
y ambiental, con el deseo de que la funcién de articulacién pueda optimizar sus
competencias y que a través de la cooperacion tengan posibilidades de generar
riqueza y por sujusta y 8l bienestar social.




Cuadro 7. Plataforma base de la Matriz LOBOS® para la exploracion de
escenarios y eleccion racional de expectativas de desarrollo agroindustrial




CAPITULO I

Capacidades y Competencias de los actores sociales y econémicos

Solo con cuntondad podras ver el fururn
Maurice Lévy, Forbes Mésico

3.1 Enfoque del de i y
El enfoque para gestionar la de las y de
gestion en entomos de yde es integrado

con una visién transdiscipiinaria para entender la articulacién organizacional con
universidades, empresas e instituciones de gobiemo.

3.1.1 Hallazgos

Se tiene como meta formar @ los productores de la organizacion ASURCO, A.C
no sdlo con capacitacion o educacion basica, sino ademas, con la intencion de
que logren estudios superiores: licenciatura maestria y doctorado, para atender la
demanda de entender la complejidad de los problemas sociales, econémicos,
politicos y tecnolégicos actuales y emprender las vies de solucion. Las
capacidades y competencies adquiridas permitiran expendir la vocacién de
observar, atrapar y aprovechar las oportunidades. que generan los mercados
locales, regionales, nacional e intemacional de manera iimitada y mediante la
articulacién de ideas y experiencias de las funciones de gestion, con el desafio de
propugnar por el bienestar de la comunidad local, cuyos actores sean verdaderos
inductores de proceso de innovacion. Se tiene en cuenta la observancia de

promover nuevos de y que permitan crear
inciativas de diseilo, creacién y operacion de redes de valor, para descubrir y

las ¥ que generen opciones de
creacion de riqueza y su comespondiente distribucion en bienestar social

31.2 Propuesta

A través de foros, reuniones, congresos e

un grupo de docentes, investigadores, lideres, consultores y directores se han
reunido en forma colegiada con el propdsito de formular el plan de estudios del
programa de licenciatura, maestria, doctorado y posdoctorado en el 4rea de
ciencias en gestion del conocimiento, tecnologla e Innovacion para la
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competitividad y la cooperacion para el desarollo local, regional, nacional e

con una y de alta
y que permita la articulacion
con empresas e de gobiermo.

El producto de dicha participacion, se expresa en la propuesta del programa de
formacién académica 3+2+3 (3 afios de licenciatura, 2 afios de maestria y 3 aftos
de doctorado). Este programa cubre reas del conocimiento tanto de formacién
general como de especializacion, con el fin de ofrecer un espacio de aprendizaje y
creacion de nuevas competencias a los asociados de la asociacién civil de los
diferentes sistemas educativos de las instituciones de educacion media superior
del pais y del extranjero. En el cuadro 8, sa muestra la matnz del programa de
licenciatura, maestria, doctorado y posdoctorado, el cual se integra y articula en un
blogue cognitivo transdisciplinario que se imparte en ochos afios: tres afios de
licenciatura, dos afios de maestria y tres afios del programa doctoral, bajo la
modalidad educativa formal, escolarizada, virtual, abierta y a distancia, con
operacion las 24 horas del dia

Cuadro 8. Programa de licenciatura, maestria y doclorado en Gencias en gestion del
conocimiento, tecnologia e innovacién para la compettividad y la cooperacion para el
desarmollo (Modalidad educativa formai, escolanzade, virtual, abierta y a distancia)
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El programa formativo doctoral 3+2+3 pretende formar investigadores, consultores
y docentes que asumen el desafio de fortalecer sus talentos e impulsar su interés
por aprender nuevas habilidades y competencias, que les permitan entender la
complejidad de los procesos de articulacion de las personas y sus organizaciones.
con el fin de rescatar las experiencias eficaces y eficientes de las instituciones que
contribuyan al disefto de modeios de ¥

para atrapar las oportunidades que generan las turbulencias de mercado. Los
miembros de ASURCO, A C. contarén con la capacidad y habilidad para promover
el trabajo colectivo y adoptaran la actitud de fomentar el pensamiento critico y
creativo en las organizaciones, y serdn capaces de enfrentar el reto de crear y
recrear conocimientos itites, a fin de construrr disefios, estructuras, productos.
bienes y servicios —innovadores- con impacto social, economico, politico y
tecnologico de manera sustentable y sostenible

El objetvo es formar asesores, consultores que presten sus servicios
profesionales en organizaciones publicas, privadas y sociales tanto nacionales
como intemacionales, asi como docentes e investigadores de institutos y
universidades piblicas y privadas para atender la demanda de entender la
complejidad de los problemas sociales, econémicos, politicos y tecnologicos
actuales y emprender las vias de solucion. Pero también, el ofrecer las
competencias necesarias para ubicar, crear y mantener espacios interactivos,
fterativos,  intensivos,  itinerantes,  integrantes,  interdisciplinarios e
interinstitucionales de aprendizaje en gestion del conocimiento @ innovacion en el

ambito de la edad-gobi o

con el fin de impulsar sistemas locales, regionales y nacionales de innovacion

Las competencias adquiridas permitiran expandir la vocacién de observar, atrapar
y aprovechar las oportunidades, que generan los mercados locales, regionales,
nacional @ internacional de manera ilimitada y mediante la articulacién de ideas y
experiencias de la funciones de la administracion publica y privada, las
universidades y las organizaciones de la sociedad, con el fin de propugnar por el
bienestar de la sociedad, cuyos actores sean verdaderos inductores de sistemas
nacionales de innovacion con el fin de promover nuevos nstrumentos de
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cooperacién y competitividad, que permitan crear iniciativas de disefto, creacién y
operacién de redes de valor como entidades gue descubren y aprovechan
sistemicamente las oportunidades, que generen opciones de generacion de
riqueza y su cormespondiente distribucion en bignestar social

Se emplea el modelo de aprendizaje via escenarios simulados via Micro-
Observatorio de Gestion del Conocimiento, Tecnologia e Innovacion’ con un
enfoque multidisciplinario de acuerdo con fa vision de J.L. Ruiz G. y col. (2009)®.
D. Stauffer (2007)*' y P. Drucker (2006)%2, que le permitira al alumno abordar la
complejidad de los problemas sociales, economicos, politicos y tecnolbgicos que
se presentan en el proceso de interaccién formal e informal entre el universa de
las organizaciones del pais, con el objetivo de observar, atrapar y aprovechar las
oportunidades generadas por los mercados locales. regionales, nacional e
intemacional tanto del presente como dei futuro con una perspectiva innovadora.
que otorgue al doctorante una vision amplia de recuperacion. integracion y
aplicacion del conocimiento acumulado universaiments, para crear uno nuevo y
aplicario a los problemas del futuro mediato e inmediato, con el fin de perseguir el
bien comin

La organizacién del doctorado 3+2+3 se desamolia a través de la actividad

colegiada de tutores ¥ tutores X de diferentes
areas de conocimiento, con la intencién de ofrecer un espacio de aprendizaje
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dirigido a la formacién de nuevas competencias de los miembros de ASURCO,
AC. de los diferentes sistemas de educacion media superior en las dreas de
ciencias sociales, administrativas y otras como Ia tecologia e ingenreria, que
imparten las instituciones educativas del pais y del extranjero. E| programa
doctoral 3+2+3 se integra en detalle por cuatro ejes formativas para atender la
demanda de personal calificado en las instituciones de mercado, con el objetivo de
consolidar un método integrado en los tres niveles formativos, como se indica en

el cuadro 9
Cuadro 9. Eje de i del método
Tobe
|
Formasién
Apsonta

La creacién de un programa educativo facultado para formar doctores en Gestién
del C e ion, desde la 6n de integrar la en

Gestién de la Tecnologia y la maestria en Ciencies en Gestién de la
Competitividad y Cooperacion para el Dasarroflo, bajo una éptica interinstitucional,
se justifica a través del uso del Macro-O! de Gestion del C

Tecnologia e *, cuya parte de las ideas vertidas por V.

sherma, g (2010 i) b com - ockgi i T A Fpat ™ i
e e et
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M. Meneses, J. L. Ruiz G. y col (2008)*, J. Labastida (2007)* y E.
Chudnovsky, J. Tejada, y E. Punset (2008)," el observatorio incorpora el
concepto de transdisciplinariedad dando lugar la vision integral sistémica de lo
natural, de lo espirtual, de lo mental, de lo corporal asi como lo institucional,
conformando un sélo cuerpo cognitivo, que faculta la optimizacion de recursos de
ensefanza-aprendizaje institucional

Dichas sistema transdisciplinario proporciona los elementos claves a través del
cual es posible discemnir el Interés por el camino para llegar a configurar su
aprendizaje tedrico-practico, que permita hacer frente a los desafios de las
instituciones en un contexto de turbulencias del mercado, donde los alumnos
tendrén las competencias y capacidades de crear teorias utiles a través del cual
podrén transitar desde el cosmos de lo natural, lo espiritual, lo mental y corporal
hasta apropiarse del conocimiento que permita optimizar Ia gestién cientifica y
humana de lo institucional, via cooperacién, con el fin de atrapar las oportunidades
con innovacion, es decir faciltar el acto de sobrevivir al paradigma del mercado,
tanto con innovacion en los proceso de exposicion, posicionamiento, crecimiento,
desarrollo, di y como en creacion de

productos o servicios diferenciados. El conjunto de disciplinas propuestas,
permitiran abordar los problemas econémicos, sociales, tecnologicos y politicos en
toda su complejidad y observar, atrapar y aprovechar las oportunidades que se
generen en el ambito local, regional, nacional e intemacional via innovacion desde
cuatro percepciones:

« Ciencia y lo natural

+ Ciencia y lo institucional.

« Ciencia y lo mentaly lo corporal

« Ciencia y lo espiritual,

Ciencia®™ y lo natural [Ciencia y Pres-ciencia]
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Nuestra propuesta educativa se orenta al aprovechamiento del conocimiento
acumulado universalmente y el generado por la investigacion cientifica de la
naturaleza con fines de y del atil para

generar riqueza y su correspondiente distribucidn en bienestar social sustentable
El desafio asi expuesto requiere poseer desde capacidad de observacion hasta
lograr las para atrapar la . para ello se
ofrece como eje de apropiacién del método de investigacion cuatro fases la

interactiva, iterativa, integrativa e ilustrativa, las cuales nos permiten entender, por
ejemplo el contexto en que J. M. Benyus (2012)" de ;Como descubrié la
biomimesis?:

Fase interactiva:
“Estoy titulada en una ciencia aplicada ~gestion forestak y en cursos de
boténica, edafologia. hidrologla, vida salvaje, patologia y, especialmente,
sivicuttura. Las relaciones cooperativas, los ciclos automegulados y la
interconexién densa no eran temas de examen. Con un enfoque
reduccioniste, estudidbamos cada parte del bosque por separado, y sdlo
raramente considersbamos que un bosque de abetos pudiera ser algo mas
que la suma de sus partes, que lo interssante pudiera residir en Ia totalidad
No habia laboratorios para escucher Ia tierra o emular las maneras en las
comunidades naturales crecen y prosperan. Aplicabamos un enfoque
antropocéntrico de la gestion, dando por sentedo que la manera de
tuncionar de la naturaleza no tenis nada que ensefiamos.”

Fase iterativa:
“Hasta que no me puse a escnibir libros sobre el habitat y el comportamiento
de la vida salvaje no comencé a ver donde residen las auténticas lecciones
on las exquisitas adaptaciones de los organismos a sus entomos y entre si.
Este armonla fue una fuente de gozo constante para mi y una leccin. Al ver como
los animales encajaban a la perfeccion en su entomo, comencé apreciar cudnto
nos hablemos separado los gestores del nuestro. A pesar de que afrontébamos los
mismos desaflos fisicos que el resto de los seres vivos (la lucha por ef alimento, ef

* By, Jasae M. (2012) Blaminests. i e it o il o b e o Tusspts Méxi 1y 15-19
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agua. el espacio y el abrigo en un habital finito), estabamos intentando

resolverlos s6lo con nuestro propio genio. Las lecciones” del mundo natural,
con sus estrategias modeladas y pulidas a lo largo de miliones de afios, no
pasaban de ser curosidedes cientificas divorciadas de los asuntos
humanos,”

Fase integrativa:
“Me propuse volver a la escuels. a buscar maestros que. de manera
intencionade, estuvieran buscando inspiracién en los organismos y
ecosistemas par encontrar maneras ingeniosas de faciltamos la vida en la
Tiema. Querfa trabajar con inventores e ingenieros que estuvieran
buceando en los textos de biologia en busca de ideas. ;Habla alguien que
en el momento presente contemplara los organismos y los sistemas
natursles como fuente titima de conocimientos? Por fortuna, encontrs no
uno, sino una multitud de bromimetistas. Son gente fascinants, que trabaja
en las fronteras de sus disciplinas respectivas, en las crestas fértiles entre
nichos intelectuales. Alll donde le ecologla se encuentra con la agricultura,
la medicina, la ciencia de los materiales, la energética, la computacidn y el
comercio, estdn comprobando que hay mas por descubrir que por inventar.
Saben que la natursleze, imaginativa por necesidad, ya ha resuefto los
problemas que preocupa a nosotros. Nuestro reto es retomar estas ideas
que el tiempo ha refrendado y reflejado en nuestra vida.”

Fase ilustrativa:

*Cuando descubrl Ja biomimesis me sentl tan entusiasmada como
sorprendida de que aun no se hubiese constituido en un movimiento formal,
de que no contara con sedes o titulacionss universiterias. Esto me parecla
extraflo, porque siempre que hableba de mi proyecto Is gente respondia
con un entusiasmo universal, una suerte de alivio al ofr una idea con tanto
sentido. La estaba a en un memo

exitoso, una idea que se propagerd como un gen adaptativo en nuestra
cultura. Uno de los motivos para escribir este libro era mi deseo de asistir a



la conversacién de dicho meme en ef contexto de nuestra investigacion en

ol nuevo milenio

Para J. Benyus (2012) desde su observatorio ve signos de generacion de
innovacion basada en la naturaleza en sus mltiples viajes Desde el Velcro
(basado en los ganchos de ciertas semillas) hasta la medicina holistica, nuestra
sociedad acude cada vez més a la enigmatica sabiduria de Ias soluciones que
genera la naturaleza. Y argumenta: ¢por qué ahora? ;Por qué nuestra cultura no
ha optado siempre por emular lo que obviamenta funciona? ,Por qué hemos
tardado tanto en recurnr a la naturaleza?

Ciencia y o institucional (Ciencia y Eficiencis]

E! observatorio det pensamiento complejo de Edgar Morin (2011)*" incorpora de

acuerdo a nuestra visin el p

g icuk i i colectiva. conceptos  igualmente
vertidos en su obra editada por la UNESCO Los siate saberes necesarios para la

educacion del futuro™.
5

El N de Gestion del C , Tecnalogia e
cuyo disefio parte de las ideas vertidas por J.L. Ruiz y col (2009)*, y se integra
por un observatorio, un laboratorio, un seminario y por ultimo un consultorio con el

fin de conformar y promover una mente colectiva y pensamiento crealivo para
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entender el desinterés y la imacionalidad social que conducirdn al homo plexus ¥
no al homo economicus a elegir las formas de sobrevivir en el contexto de las
instituciones del mercado.

Observatorio:

i 1. Nuestro sistema de conoclmiento, tal y como se nos infunde y fija en la

| mente, conduce a importantes desconocimientos

a. La sobreabundancie de informaciones, cada vez nos es més dificil

y

b ta y e del en
disciplinas que no se comunican nos impiden percibir y concebir los
problemas fundamentales y globales

¢ La hiperespecializacion rompe el tejido compiejo de lo real, el

predominio de lo cuantificable oculla las realidades afectivas de los
seres humanos.

2. Nuestro modo de no ha ia
aptitud para contextualizar la informacién e integrarla en un conjunto
que le dé sentido.

w

Nuestro conocimiento parcelado produce ignorancias globales.

IS

Nuestro pensamiento mutilado conduce a acciones mutiladares.
a Reduccionismo: que reduce el conosimiento de unidades complejas
al de los elementos, simples, que le

=

Binarismo: que descompone en verdederafaiso lo que es
parciaimente verdadero o parciaimente faiso o, a la vez, verdadero y
falso.

¢. Causalidad lingal: que ignora los bucles retroactivos

. Maniguaismo: que no ve sino oposicion entre ef bien y el mal.

Nusstra reforma dei conocimiento exige una reforma del pensamiento. La

@

reforma del pensamiento exige. por Su parte, un pensamiento capaz de
relacionar los conocimientos entre si, de relacionar las partes con el todo y
e todo con las partes. un pensantiento que pueda conceblr Ia relacién de
lo global con lo local, de o focal con 1o global



6. Nuestras creencias deben impuisar a dejar de sostener que hemos llegada
a la sociedad del conocimiento. De hecho, hemos llegado a la sociedad de
los conocimientos separados unos de otros, lo que nos impide
relacionarios para concebir los problemas fundamentales y globales, tanto
de nuestras vidas personales como de nuestros destinos colectivos.

7. Nuestras creencias deben avivar el deseo de disipar la ilusion segn la
cual nuestro conocimiento, incluido el clentifico, es plenamente
racional. De hecho, existen diversas formas de racionalidad:

a. La racionalidad critica, que utiliza la duda.
b. Le racionalidad tedrica, que edifica teorias estudiando de forma
coherente los fendmenos

La racionalidad autocritica, cansciente de sus limites y de la

o

de la en

intrinsecamente I8gicas, pero que no comesponden & ninguna base

empirica),
d. La razén i por Adomo y imer. que
esté al servicio de empresas nocivas, criminales o dementes.
Laboratorio:

E. Morin (2011)" expone la siguiente hipbtesis
“Si nuestras mentes siguen dominadas por una manera mutilada y
abstracta de conocer, por la incapacidad de captar ias realidades en su
complejidad y su globalidad, si el pensamiento filossfico se aparta del
mundo en lugar de enfrentarse a 6l para comprenderlo, entonces,
paraddjicamente, nuestras inteligencia nos ciega.”
Seminario:
E. Morin (2011)* observa que ya se han formado principios de inteligibilidad,
aptos para concebir la autonomia, la nocién de sujeto, e incluso la libertad, cosa
imposible segin los paradigmas de la ciencia cldsica Afrma que ya ha
comenzado, al mismo tiempo, el examen critico de la pertinencia de nuestros

b 14
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principios. i de ifidad: la yla deben
redefinirse y contemplarse en toda su complejidad. En este sentido propone:
1B iento debe saber globalizar, es
decir complejo. Sélo un pensamiento capaz de captar la complejidad de
nuestras vidas, nuestros destinos y fa relacion individuo/sociedad/especie

junto con la era planetaria, puede inentar establecer un diagnéstico del
curso actual de nuestro devertr, y definir las reformas vitaimente necesarias
para cambiar de via. Slo un pensamiento complejo puede darnos armas
para preparar la social, individual y

~

£| pensamiento complejo también debe servimos para tomar conciencia de
as contradicciones l6gicas que debemos afrontar
a. £/ orden también comporta desorden;
La ciencia ilumina y ciega;
La civilizacion contiene Ia barbare;

b
c

d. La razén pura es sinrazon.

6. la razén y la pasion se necesitan mutuamente;
f

El uno comporta su propia multicidad.

w

Un pensamiento complejo permite desarrollar la aptitud para reaccionar de
forma pertinente en una situacién nueva Dado que “los analfabetos del
siglo XXI no serén los que no sepan leer ni escabir, sina los que no puedan
apreder, desaprender y reaprendsr”

Consultorio:

Para E. Morin (2011)” pregunta ¢Quién dijo: <El desamolio es un viaje que
comprende mas naufragos que pasajeros . >? A través del meso-cbservatorio de
Gestién del C Tecnologia e *®, cuyo disefio parte de las
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ideas vertidas por J.L. Ruiz y col. (2009)*, C. Janssen. (1994)'®, donde
indicaria la posibilidad de transitar por las cuatro grandes etapas desde un estado
donde existe crisis dada la disminucién de riqueza generada, la cual no lleva a una
etapa de revolucién donde es posible apropiarse del concepto de “destruccion
creativa’, al salir de ella nos conduce a la etapa de resiliencia que es interpretada
como un proceso de “construccion creativa’, que nos impulsa a una etapa de
renovacion o innovacién continua, que conlleva a una nueva etapa de riqueza y
su comespondiente distribucion a la sociedad, conditio sine qua non, con el minimo
de dafios colaterales o accidentes especificos producido por ef conocimiento y fa
tecnologia.
Espacio de complacencia:
“La politica de la humanidad implicaria superar la idea de desarrollo, incluso de
desarrollo sostenible y. en consecuencia, rechazar fa idea de subdesarrollo.

Calificamos de subdesamolladas a unas cultures que poseen conocimientos,
técnicas (médicas, por ejemplo), sabidurias y artes de vivir a menudo ausentes
o desaparecidos entrs nosotros; entrafian nquezas cullursles, incluyendo sus
religiones de bellas mitologias, que, en algunos casos, no participan de los
fanatismos de las grandes religiones monoteistas, sino que preserven la
continuidad de los finajes @ través del culto a los antepasados, mantienen una
ética comunitaria y una relacion de integracion con la natursleza y el cosmos.”.
E. Morin (2011)'"

Espacio de negacién:
“También conllevan, evidentemente, supersticiones e ilusiones, pero ;acaso
no hemos alimentado nosotros numerosas ilusiones, entre ellas entender el
progreso como ley de la historia, o confiar en la capacidad de la economia
liberal para resolver todos los problemas humanos? Debemos deshacernos de
la intelectual occi “ E. Morin (2011)'®
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Espacio de confusién.
“No se trata aqul de idealizar las sociedades tradicionales, que tienen sus
carencies, su cemazén, sus injusticias y sus sutoritarismos. Hey que
considerar sus ambivalencias, y, por lo tanto, ver también sus cualidades. Por
otro lado, debemos tener en cuenta todas las contradicciones del desarrollo y
promover los aspectos positivos de la occidentalizacién (los derechos del
hombre y de la mujer, las autonomlas individuales, la cultura humanists, la
democracia). Estos elementos positivos pueden y deben fecundar una politica
de la humanidad, mientras que una politica de civilizacién, deberia desterrar a
un segundo plano todo aquelio negativo que hoy ocupa un primer plano, s
decir, la hegemonia del lucro, la reduccién de la politica & la economia y del
conocimiento al célculo (que ignora la multidimensionalidad de la existencia
humans), el dominio de la racionalizacién (qus aparta todo o que no cabe en

su légica cerrada) sobre una racionalidad abierta". E. Morin (2011)'%%.

Espacio de renovacion.
“La politica de la humanidad implica, asimismo, el respeto hacia los
conocimientos, les técnicas, el arte de vivir de les diversas culturas, incluidas
las orales. Integra todo aquelio que s valido en la idea actual de desarrollo,
pero para insertarlo en el contexto singulsr de cada cultura o nacién. Ademas,
como ya he indicado, I8 nocién de desarrollo debe completarse con la de
involucién, es decir, de de las de

salvaguarda de las cualidades que el desarrollo tiende a destruir, de regreso &
valores no matenales como la sensibilidad, el corazén y el alma. La politica de
la humanidad contempla el respeto & la autonomia de las sociedades,

en los y las i También

inicia & la autonomia alimentana en los productos bésicos y, como ya hemos
indicado, @ reforzar lo local, regional y nacional al mismo tiempo que lo
mundial’. E. Morin (2011)'®

ity
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Clencia y lo mental y lo corporal [Ciencia y Omnis-ciencial

Es posible abordar la relacién entre ciencia, lo mental y corporal, desde (a via
sistémica al observar los elementos y variables que conforman las cuatro etapas
establecidas para todo sistema: entrada, proceso, salid y retroalimentacion
Entrada sistémica:

La percepcion del concepto “entrada sistémica se encamina & encontrar las

de y que permitan optimizar al menor
costo el paradigma de investigacion con la maxima utiidad social, sujeta a un
contexto de restricciones de la ecanomia capitalista que impera, con el proposito
de conocer el tejido comin de las cosas en su conjunto, via la aplicacin de los
principios del conocimiento complejo que promueve E. Morin (2011)'®.
*La reforma de la educacion debe partir de las palabras del <Emile> de Jean-
Jacques Rousseau, cuando el educador dice refiriéndose a su alumno; <quiero
enseflarie & vivir>. La formula es excesiva, pues solo se puede ayudar a
aprender a vivir. A vivir se aprende a través de las propias experiencias, con la
ayuda ajena, especialmante de los padres y los educadores, pero también de
libros y la poesia. Vivir es vivir en tanto que individuo que se enfrenta a los
problemas de Ia vida personal, s vivir en tanto que ciudadano de una nacién,
es vivir, también, en la propia perteniencia al género humano. Naturalmente, el
estudio de Ia Iiteraturs, la historia, las matemdticas y la ciencia contribuye a la
insercion en la vida social, y las son

para fa vida profesional. Pero, con la marginacién de la filosofia y la literatura,
en Ja educacion es cada vez més precisa y la posibilidad de enfrentarse a los
problemas fundamentales y globales del individuo, del ciudadano, del ser
humano. Para poder plantear estos problemas es necesario reunir una sere
de conocimientos separados en disciplinas. Se exige, as/, una forma més
compleja de conocer, de pensar. Y esto es lo que querrla aportar ia reforma.
Mientras no relacionemos los conocimientos segun principios del conocimiento
complejo, seremos incapaces de conocer el tejido comun de las cosas, sélo
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versmos los hilos del tapiz, pero no podremos identificar el dibujo en su
conjunto.”. E. Morin (2011)

Proceso siatémico:

La recomendacién es aplicar el proceso deconstructivo con la vision de J. Dermda
(2009)'*, de unir lo racional y la imaginacién, como fue el caso de articular el
interés légico de la filosofia y la creatividad de la Iteratura en el sentido mas
amplio del espectro interdisciplinario. Para el caso del programa doctoral 3+2+3 se
tiene el desafio de promover el formato transdisciplinario de las ciencias con el fin
de observer, analizar y generar aquellas teorias que en prospectiva ayuden a
fortalecer Ia capacidad de sobrevivir en forma sustentable en un contexto de
ambivalencia de la multitud provocado por las grandes turbulencias econémicas
que provoca el provoca el proceso de globalizacién y mundializacion de las

las cuales se entre la i yla i |, como
lo ha observado P. Vimo (2011)'”” . Para E. Morin (2011) '™, ademas de abordar
los. ble desde la se hace necesario atenderio

con un pensamiento complejo.
“Por eso la enseflanza que parte de disciplinas separadas en lugar de
alimentarse de ellas para tratar los grandes problemas mata la curiosidad
natural de todas Jas conciencias juveniles que se estén abriendo y se
preguntan ;qué es el conocimiento pertinente?, ;qué es el hombre?, ¢la
vida?, ¢la sociedad?, ;el mundo? Debemos sustituir el sisterma actual por un
nuevo sistema educativo basado en la relacién entre ias cosas, radicalmente
diferente, asi, del actual Dicho sistema permitirla fomentar la capacidad de fa

mente para pensar los problemas indivi ¥ colectivos en su
Nos harla sensibles & la ambiguedad, & las ambivalencias, y ensefarta a
asociar términos antegénicos para capler la complejidad”. E. Morfn (2011),

™ Derrida, Jocques y Capusi, o (2009) Lt decomsiruceion i s ccors e s ool Prometis Argeioa
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Salida sistémica:

El concepto “salida sistémica” generalmente implica el sumario final de una accién,

pero desde el punto de vista sistémico indica los deseos o variables dependientes

por alcanzar, en funcion de los recursos existentes y tecnologias disponibles dado

el contexto social, econdmico, politico, tecnolégico, juridico, ético, estético y
ambiental y de acuerdo a la calidad de la informacion, la base tesrica dispanible y
el nivel de complejidad por investigar como lo percibe E. Morin (2011) '®.

“Ensefiaria también a situar toda Ia informacién, todos los datos en un
contexto, y en el sistema del cual forman parte.

Mostraria las diversas formas de racionalidad (tedrica, critica y autocritica).
sus pe razén la necesidad de una

racionalidad abierta (tanto & los datos que la contradicen como a la critica
extera). La racionalidad cientifica produce teorias biodegradables, a
diferencia de la racionalidad cerrada (doctrinas), que refuta a priori todo lo
que la contradice. Asi puss, hay que ensefiar la diferencia entre teoria y
doctrina. Una teorfa, cientifica o no, esté viva en la medida en que es capaz
de responder a sus criticos con una argumentacion pertinente o coherente,
en Ia medida en que puede dar cuenta de los hechos que se fe abjetan y,

integrartos a s/ misma. Cuando se

demuestra que ha dejado de ser pertinents, acepta su propia muerte. La
caracteristica de una tearia cientifica, o solo viva, es la biodegradabilidad.
En cambio las doctrinas se niegan a morir, se cierran a los argumentos
contrarios y se refieren siempre al pensamiento infalible de su fundador
(<como dice Freud>, <coma escribié Marx>, efc.)"

El nuevo sisterma educativo enseflaria una concepcién complejizada de fos
términos, aparentemente evidentes, de racionalidad, de cientificidad, de
complejidad, de modemidad y de desarrolio” E. Morin (2011)

En la fase de retroalimentacién es donde se da la accion de aprendizaje, dicho

quehacer impulsaria los avances cientificos y por ende un potencial crecimiento



tecnolégico. cuyo impacto social seria no solo la generacién de riqueza y
bienestar, sino ademés evitaria o disminuiria los accidentes especificos o dafios
colaterales

La Matriz de via de Gestion del C

Tecnologia e Innovacion', donde indicacia la posibilidad de transitar por las
cuatro grandes etapas desde un estado donda existe crisis, dada la disminucion
de riqueza generada, hasta una etapa de nuevos descubrimiento donde impera fa
posibilidad de renovacién, como lo sugiers, D. Stauffer (2007)"'" y T. Peters
(2010)"?

Ei concepto Inter-retro-acciones, que utiliza E. Morin (2011)' "

es equivalente at

concepto  retroalimentacion-dafios colaterales por emplear en el programa de

doctorado 3+2+3
“Enseftarla la scologla de Ja accion, que indica que ka accibn, tan pronto se
inicia, sufre fa inter-retro-acciones del medio en ef que interviene, escape a la
voluntad de su iniciador y puede ir en el sentido contrerio al deseado
inicialmente. Transmitiris, pues, que toda decision. en el senc de un mundo
incierto, comporta una apuesta y requiere una estrategia: la capacided de
modificar ta accidn en funcidn de fos acontecimientos que se produzcan o de
las informaciones que reciban por el camino®. E. Morin (2011)

Con este contexto de ideas se propone cuatro acciones de pensamiento:
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- Cuando el pensamiento incubador coincide con una retroalimentacion
negativa, se ha gprendido algo.
Cuando el pensamiento pasivo coincide con una retroalimentacién negativa,
€l resultado es la expansién de un fracaso.
Cuando el pensamiento pasivo coincide con una retroalimentacion positiva,
ol resultado es una confirmacién, pero no hay nueva informacién
Cuando el pensamiento innovador coincide con una retroalimentacion
positiva, confirma una nueva idea, por o que se ha descublerto algo

N

w

IS

via retroalimentacion,

Aprendiz:
Los factores que permiten importantes avances desde el punto de vista de
nuestras posibilidades de conocimiento, de tecnologia, de la relacion
antropocosmica, y de la naturaleza de la humanidad es ef proceso de
retroalimentacion del sistema educativo, etapa fundamental la cual da origen al
desarrollo del aprendizaje, como lo observa E. Morin (2011)""

“Las y también las

expectativas sociales en tomo a la vide cotidiana de nuestro estudiante, estan
en procesos de transformacion e influyen. Aunque, en ocasiones, los
estudiantes universitarios son una ausencia destecada en el discurso
institucional y aunque, a veces, Ia formacion se disefa para ellos sin ellos,
todo el mundo reconoce que el estudiante es el protagonista Nuestro
estudiante virtual, como tantos otros. esté experimentando los cambios que e
paso de una sociedad posindustrial & una sociedad red esté oniginando en
muchos dmbitos, con rasgos de un tipo de sociedad combinados con rasgos
de la ofra. Uno de estos cambios es fa creciente necesidad de formarse
continuements, y 1o tan séo en las primeras etapas formativas, como ers
tradicional. Quien sepa aprender a io lergo de toda su vida, no séic en la
juventud, quien se forme segin fes necesidedes cambiantes de su entomo,
quien pueda ser compétente en acciones vanadas, quien pueda trabajar con
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ofras personas y sepa encontrar jo que necesita pera avanzar, podria ser un
ciudadano de éxito en el siglo XXI " B. Gros S. (Ed.). (2011)""°

que generan productos, que apenas
entretienen.

Los factores que catalizan la expansién de la imaginacion por la via del acceso
al conocimiento como su difusién y en espacios de colaboracién:
“Segun el presidente emérito del MIT, Charfes M. Vest, fa idea no es tan
descabellada como parece, el propio Vest ofrece una alentadora visin de
futuro al sugerir que, con la creciente influencia del movimiento por ef libre
acceso a la informacicn, ya empezamos & ver la aparicién de una meta
universidad: una estuctura enorme, accesible, vitalizadora,  dindmica,
construida en comunidad con mateniales abiertos y plataformas sobre las que
so puede edificar 0 mejorar gran parte de Ja educacion superior de todo el
mundo. En este nuevo modelo, Ja red proporcionard la ifraestructura de
comunicacién, une biblioteca mundial de materiales educativos de acceso

abierto aportara gran parte de la de B
Vest sostiene que una tarsa noble y global de esta escala podria acslerar la
difusion de una sducacion de calidad, ademés de ofrecer a los profesores y los
estudiantes de fodo el mundo la capacidad de conocer y compartir materiales
de ensefianzs, publicaciones académicas y trabsjos cientificos en curso,
incluida la transmision por intemet de experimentos cientificos en tiempo real”
D. Tapscott y A. D. Williams (2011)

Confirmacién: tradicion que siempre fabrica e/ mismo producto, dia tras di.

Los factores que fomentan la continuidad son aquelios procesos que requieren

constantemente la cenfirmacién de los mismos hechos, informacién o

conocimientos, y es la ocasion o 1as causas razonables para provocar o impulsar

el cambio.
¥ rwnSabent, Hogetin 2011 O (4t pp V138
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Por inercia:
“En nuestra opinion, la universidad del siglo XXI no deberla ser una tore sino
una red y un ecosistema. Tenemos la gran oportunidad de crear una

educstiva sin para los iantes de todo el mundo.
mediante la recopilacién on line de los mejores matenales educativos dal
planeta y la posibiidad de que el slumno escoja una nuta de aprendizaje
personalizada, con ayuda de una red de instructores y facilitadores educativos,
algunos de los cuales pueden residir en una universidad local y otros en las
antipodas. Para que esto funcione, las universidades debardn  introducir
profundos cambios estructurales y los educadores deberén asociarse para
desarrolier este trabajo dirigido a los estudiantes. Ahora bien, dada fa inercia
del sistema, ;hay alguna posibilidad de que esto suceda pronto? D. Tapscott
y A. D. Williams (2011)""®,

Por obsolescencia:
“Los acontecimientos actuales, en una sociedad cada vez mas interconectada

y més estén y No es
necesario acumular una gran cantidad de contenidos (caducan répidaments y
se rencuentran fécimente en fs red), sino tener habilidades de tipo
procedimental que nos permita, por sjemplo, encontrar la informacion
adecuada & cada necesidad y seleccionarls, aprender lo que se necesite
cuando se necesite o gestionar el exceso de informacién " Gros S. (Ed)
(2011)""7

Por concentracion o centralidad:

“En el 4mbito educativo, un acontecimiento a destacar es el desplazamiento
hacia la del y de las activi En toda esta linea,

los entornos vintuales se convierten en el escenario de aprendizaje que puede
hacer posible esta cantralidad del estudiante y de lo que hace. En fomo a esta
centralidad giran los demés elementos y participantes de la educacion: el
docents, los recursos de aprendizaje, Ia tecnologia y la institucion. Y la
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centralidad del estudiante y de les actividades formativas todavia es mas
determinante en un entomo de formacion virtual, donde se puede decir que &l
docents no sea el unico que ejerza el control, y donde & disefio del entorno y
Ja secién docente favorezcan procesos en los que os estudiantes tengan
libertadad de decisién y de accién.” Gros S. (Ed.). (2011)"°

Descubrimiento: innovacién por su impacto en ef mercado

Los factores que propone Vest para que las universidades triunfen, considera que

deben contribuir a le generacion de una Red Global de Educacion Superior, Ia cus

tendria tres niveles, con el fin de que Ias universidades y sus facultades no puedan

seguir funcionando como islas que reinventan la rueda constantemente: D.

Tapscotty A D. Willlams (2011)""*
Nivel 1. E} intercambio de contenidos educativos: Los profesores pondrian el
material da ensefanza en la Red para que otros pudieran utilizario libremente.
Nivel 2. La en los docentes: Los

colaborarian y compartirian ideas més allé de las fronteras institucionales y
disciplinares para co-crear nuevos materiales de enseanza con wikisitios y
otras herramisntas

Nivel 3. La conexidn del aprendizaje colaborativo’ La universidad como luger
fisico pasarfa @ ser un nodo en la red mundial de profesores, estudiantes e

de sin perder su identidad i sus

campus ni su marca.

Ciencia y lo espiritual [Ciencia y Cons-ciencial.

Urdimbre: Armazdn o estructura, trazado o perspecliva del cosmos.
*La palabra <teorla> se remonta a origenes raligiosos: <theoros> se lamaba el
reprasentante que (s ciudades griegas envieban a fos festivales publicos. En
Ia teorla, vele decir, contemplando, se ensjena ef mensejero ante el S&cro
acontecer. En el uso. filosdfico del lengusje Ja <teorie> se transforma en
perspective del cosmos. Como contemplacion del cosmos, la teorla presupons
haber trazado ya, de antemano, la frontera entre ser y tiempo, que con ef

bt p
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Poema de Parménides, funda la ontologla y retoma en el <Timeo> de Platon.
ella raserve para e <logos> un ente depurado de inestabilidad e incertidumbre
y deja a la <doxa> el reino de lo perscedero” J. Habermas (2010)'%’

Trama: Tejido 0 formacién del hébite reflexive € ilustrado.
“No es el contenido informativo de las teorfas, sino la formacion de un hébito
reflexivo e ilustrado en los tedricos mismos o que produce en definitiva una
cultura cientifica. La marcha del espinitu europeo parecia tener por meta la
gestacién de semejante cultura de ciencis. A esta tendencia histérica la ve,
empero, Husser amenazada tras 1933. Esté convencido de que el peligro no
amenaza, en rigor, desde fuera, sinc desde dentro Y rastrea el origen de la
cnsis en el hecho de que las disciplinas mas avanzadas, sobre todo Ia fisica,

se han alejado de lo que en verdad debe flamarse teorla” Habermas (2010)'%'

Red: discerni el interés por el camino o sendero para llegar a ser
De acuerdo al Macro-O de Gestion del C Tecnologla e
Innovacién citado al inicio, es posible discemir cuatro posibles caminos o vias en

que Ia teoria se puede consolidar en red

Teorfa via desde o natural a lo institucional
Teorfa via desde lo mental a lo Institucional
Teorfa via desde Io esplritual a lo instituclonal
Teoria via desde lo institucional a lo institucional

AN o=

Es una facultad del tutor de guiar al twtorado en el desarolio de su tema de
investigacién doctoral, desplazindose desde lo natural, mental y espirtual @ fo
institucional. Y en el contexto institucional es posible crear un espacio de

para observar, ¥ comunicar Ia diversidad de
ideas utiles para atrapar las ononumdades del mercado y ser aprovechadas via

procesos o sistemas de para la y 6n entre los
diferentes aclores que constituyen la tetra hélice economica de la sociedad
capitalista gobiemo, empresa, saciedad e instituciones de educacion superior.

=it p 210
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El programa de licenciatura, maestria, doctorado y posdoctorado en Ciencias en
Gestion del , tecnologia & para la Ct yla
Cooperacion para el Desarrollo, el cual es integrado y articulado en un blogue

cognitivo transdisciplinario, de acuerdo con el pensamiento de M. Porter, como se
muestra en el cuadro 10, dicho bloque se concibe en una cadena de valor con el
objetivo de promover el montaje de observatorios, laboratoros, seminarios y
consultorios virtuales para fortalecer (2 habilidad de-

« Pensar colectivamente,
Investigar con una estrategia transdisciplinaria,
Colaborar en red,
Buscar informacion,

Comunicar a pares,

Analizar, sintetizar, contextualizar los aportes frente a la postura de las
instituciones de mercado,

Evaluar con sentido critico sustentable y

Aplicar la investigacién a solucion de problemas en prospectiva

Cuadro 10. Cadena de valor formativo del programa 3+2+3

preninn
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Krogerus y Remin Techappaler (20111 D. Tapacotty A.D. Willams (2011) >

El programa educativo propuesto se enfoca al desarrollo sustentable local,
regional y nacional en un contexto de la complejidad social, econdmica, politica,
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tecnolégica, jurfdica, ética, estética y ambiental de pais. por lo que el proceso de
aprendizaie se dirige a

313

Centrar menos en lo que aprandemos y més en como lo aprendemos
Aprender, adaptar, ser y rendir con rapidez y bajo presion.

Estar consciente que el verdadero aprendizaje comienza cuando el alumno
sale del aula y empieza el proceso de retroalimentacién.

Aprender a partir de lo que tienen que aprender y de una manera adecuada
para el alumno

Reflexién

El programa académico virtual para gestionar la complejided de la

yla propuesto tiene el potencial de:
Formar en ocho afios a los asesores y consultores que permitan atender la
demanda y de entender la complejidad de los problemas sociales

politicos y actuales y empr las vias de
solucién
Integrar una vision transdisciplinaria, permitiré expandir la vocacion de
observar, atrapar y aprovechar las oportunidades. que generan los
mercados locales, regionales, nacional  internacional de manera ilimitada.
Articular |as instituciones de mercado, con el fin de propugnar por el
bienestar de la sociedad, cuyos actores sean verdaderos inductores de
sistemas nacionales de innovacién.

Promover nuevas de y . que
permitan crear iniciativas de disafio, creacion y operacion de redes de valor
como entidades que descubren y aprovechan sistémicamente las
oportunidades, que generen opciones de generacion de riqueza y su
correspandiente distribucion en bienestar social.



3.2Creacitn de riqueza y bienestar via oportunidades e innovacion

“Failure-tolerant leaders that stumbes on the
innovation path ars forgiven.”
Richard Farson y Ralph Keyes, Spring HBR (2013)"*

Como una Historia de se propone el del premio

Nobel Muhammad Yunus, como una altemativa para la necesidad del crecimiento,
con que los cambios y

demandas de un mundo globalizado, para ello, se propane el uso del Laboratorio y
Observatorio Basado en Oportunidades Simuladas (LOBOS®), como una manera
e instrumento novedoso para describir la historia de aprendizaje del proyecto
otorgado a través de una metodologia de educacién enfocada. EI programa
Doctoral Gestion del C el que se ha via IIDEA,
incluye cursos como: 1) Direccion de Conocimiantos y Observatorio como Fuente

de Oportunidades y Creacion de Riqueza y 2) Direccion de Cambio y la
Exploracion de Escenarios de Bienestar

LOBOS® es considerado como un proceso heuristico y creativo de la aproximacion
en el conocimiento de la funcién de las instituciones del mercado y el papel social,
politico, tecnologico, legal, ético y ambiental del consumidor, mas alla de
respuestas simples y parciales. LOBOS® permite el analisis de la situacion del
mercado, a partir de la simulacién del "Genoma’ del sistema financiero, en
relacion con la percepcion, las creencias, los deseos, los impulsos, la pasion. los
sentidos, etcétera, Ios cuales en la mayoria de los casos practicos. guia a los
actores del sistema (sociedad, industria, universidad y gobiernc) para derse
cuenta de la relacion completa de estos factores Los detalles del modelo seran
descritos durante la presantacion, al mismo tiempo que su puesta en préctica.

321 Hallazgos

Anta el desaflo de encontrar una alternaliva para las necesidades de crecimianto

de nuevas de 3 en . ante
los cambios y demandas del mundo globalizado, se propone el Laborstorio y
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Observatorio Basado en Oportunidades Simuladas (LOBOS), come una forma de
conocer y entender el pensamiento de Muhammad Yunus (2007)"7, Premio
Nobel de la Paz 2006 "por sus esfuerzos para incentivar el desarrollo social y
econémico desde abajo”.

M. Yunus obtuvo el doctorado en la Universidad Vanderbilt a la que habia podido
acceder gracias a una beca Fulbright. Posteriormente fue profesor en Tennessee
(Estados Unidos). En 1971 regrest a que se habia

para ejercer la profesion docente en la Universidad de Chittagong, donde ocupé el

cargo de Director del Departamento de Economia Rural hasta 1988. En 1974
sropuso una forma de organizacion social para aldeas rurales denominada "Gram
Sarker' (gobierno rural)

M. Yunus es el desarrollador del concepto de microcrédito ideado por el pakistani
Dr. Akhter Hameed Khan. en este contexto, tomé conciencia de que sélo se puede
salit de la pobreza superando las leyes del mercado, proporcionando
microcréditos: créditos solidarios sin garantia a los més necesitados para que
puedan realizar una actividad independiente y creativa. Por tanto, tuwvo la
percepcién de dar un nuevo y revolucionario enfoque al tema del financiamiento
digido a la gente con limitados recursos econdmico en ias zonas rurales de
Bangladesh.

Esencialmente al inicio. se ocup6 de las aldeas de los alrededores de la
Universidad de Chittagong, o cual permitié tener una estrecha articulacion con la
comunidad y generar mutuameate, no sélo un método de informar y comunicar,
sina el hacho de crear un espacio para educar y aprender de forma permanente y

continua, dando lugar a miltiples otorgados por las
més prestigiosas del mundo, por su obra y su innovadora visién de temas
econémicos, cabe citar el Premio Principe de Asturias de la Concordia en 1998 y
Premio Intemacional Simon Bolivar en 1996

M. Yunus ha logrado impulsar el banco Grameen, hasta tener 6,61 millones de
prestatarios al término de 2006. Este proyecto se ha convertido en una realidad no

T Vepun, Mulhamemad. (207 (Ex psible acabar conla pbrva? btorm] Complutame. et 2 Bl g 815



slo en Bangladesh, sino que se ha extendido por més de 700,000 pueblos en
diversos paises con las economias més variadas, ya que la pobreza no sdlo es
propiedad de los paises subdesarrollados. Por ejemplo hay programas operando
en Estados Unidos, Francia y en Espafia. La conferencia dictada por el profesor
M. Yunus (Un mundo sin pobreza? Con motivo de su investidura como doctor
Honoris causa por la universidad Complutense de Madrid en la Facultad de
Giencias Economicas de la misma universidad relata cémo se gener su gran
proyecto de los microcréditos, orientado & erradicar la pobreza desde su raiz y la
revolucion, resiliencia y renovacion que ha supuesto la aplicacion de sus teorias
en las disciplinas econémicas y administrativas.

La iniciativa del programa Doctoral en Ciencias en Gestion del Conocimiento e
via Instituto de y Docencia en

Estrategias de la Administracién S. C. (/lIDEA), se ocupa entre otras miltiples
actividades de docencia e investigacion como lo indica J.L. Ruiz y Col (2007)'%,
aa consultoria para proveer datos, informacién, conocimiento y experiencias para

el disefto de redes de del proceso de
sociedad-gobiemo-universidad-empresa e impulsar el compromiso, interés y
responsabilidad en concretar iniciativas compelitivas y colaborativas. En este
sentido el programa doctoral incluye espacios de aprendizaje tales como: Gestion
del Conocimiento y Observatorio de Fuentes de Oportunidad y Creacion de
Riqueza y el curso Gestion del Cambio y Exploracion de Escenarios de Bienestar.
Como resultado del proceso de investigacin y consultoria de #IDEA se ha creado
LOBOS® para abordar los problemas en su complejidad y constituye el marco
te6rico basa de los espacios de aprendizaje citados, que permite explorar posibles
y percibir las en los mercados locales,

regionales y mundiales con creatividad. Ademas a través de un procesa heurislico
° i permite la y de la furcién de las

instituciones de mercado y el papel del consumidor en lo social, econémico,

Joud L, e | b, o, Hisopems Kosrgoes. Alpusen, i
» Matos Carcl, Terssa (2007, O it

ste. Geraedo, Aguas Valdés Alfet



politico, tecnolégico, fegal o juridico, ético, estético y amblental, més allé de una
respuesta parcial o simple

LOBOS® permite al observador mediante un proceso analitico del mercado simular
el "genoma’ de la organizacién de manera cologuial, y @ través de acciones
interactivas, iterativas, integrativas y de forma ilustrativa en términos de la
percepcion de los deseos, creencias, impulsos, pasiones, sentido, nocion y
confianza de los actores participantes. es aplicado al caso del desamollo banco
Grameen como una forma de conocer y entender el pensamiento de M. Yunus al
concretar sus ideas del sistema financiero dirigido a la gente con limitados
recursos econémica en las zonas rurales de Bangladesh. En muchos casos
practicos, permitic guiar a los actores de la sociedad, la banca, la universidad y el
gobiemo, sin que éstos se hayan dedo cuenta totalmente de la importancia de

esos factores, dado que se tomando d 0
elecciones de diversas acciones por hacer frente a las turbulencias del mercado.

LOBOS”® retoma las ideas de P. Sange y Col. (2004)'”, Adam Kahane (2005)"*
para el manejo del aprendizaje en equipo y la forma de resolver problemas
complejos. Por nuestra parte deseamos encontrar una respuesta funcional a la
pregunta ¢ Qué estructura operativa tendria el modelo de Muhammad Yunus para
atender la complejidad del sistema de microcréditos y construir soluciones viables
y solidas al desafio de acabar con la pobreza y que permita a los diferente actores
del proceso de articulacién del financiamiento observar, sugerir, elegir y hacer
realidad las oportunidades potenciales presantes y futuras, con el propésito de

generar fiqueza y su al bienestar y social
de la comunidad?
3.2.2 Propuesta
Dadas las observaciones de G. Hamel y B. Breen (2008)""" de las experiencias
organizacionales, sugieren que son pocos 108 jecutivos que se han dedicado a
reflexionar acerca de los principios fundamentales sobre los cuales se basan sus
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ideas relativas a la forma de organizar y dirigir, y que viven tan inconscientes de su
ADN gerencial como de su ADN biolégico. Por tanto, proponen que antes de
disponernos en busca de nuevos principios administrativos, se debe pensar y
comprender los principios constitutivos de nuestro actual genoma gerencial y la
forma como pueden limitar ef desempefio de la organizacion. Ademas sugiere que
la dnica forma de construir una empresa apta para el futuro es asegurarse de que
sea también apta para los seres humanos. Esta es su oportunidad: construir un
modelo administrativo del siglo XXI que realmente fomente, honre y aprecie la
iniciativa, la creatividad y la pasion de los seres humanos, esos ingredientes
esenciales y delicados para el éxito de los negocios en este nuevo milenio. Si lo
hace, habré construido una total humana y

preparada para las oportunidades extracrdinarias del mercado que le aguardan

LOBOS® explora la oferta y la demanda del mercado a través del uso de un
observatorio (micro, meso y macro) y un laboratorio (simulacion), con el fin de
explorar una diversidad de contextos y mezclas de percepciones del ADN
organizacional, tales como los deseos y creencias, impulsos, pasiones, sentidos y
nociones de los diferentes actores involucrados, cuyas actitudes induzcan a
explorar y elegir racionalmente sus expectativas en un marco de confianza,
constituyendo asi, una fuente de innovacién inagotable y conjuntamente con la
responsabilidad, permita conformar una plataforma creadora de argumentos da los
actores, para dar a su actividad y enfocada a
la generacion de innovacion y con ello atrapar y extraer de las oportunidades

riqueza y bienestar social

En el cuadro 11, muestra el uso de los conceptos de la bilogia molecular o
genética y su aplicacion en el area de las organizaciones como base para crear
informacién Gtil para argumentar la seleccién natural, la eleccién intencional o
dominio cultural. en el contexto de explorar la estructura del ADN organizacional
(Aticulacién Deconstructiva de Negocios en las Organizaciones) con el fin de
observar, sugerir, elegir y hacer realidad las oportunidedes potenciales presentes
y futuras, con el propdsito de crear innovacién que permita a la organizacién dirigir
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su pensamiento colectivo para obtener impacto en la generacion riqueza y a su
equitativa contribucion al bienestar social

Cuadro 11. Estructura del ADN biolégico y organizacional

De acuerdo con S. R. Covey (2007)"™ *La confianza serfa como un acuifero, esa
enorme boisa de agua sublerrédnea que alimenta todos los manantiales de la
superficie, en los negocios y en la vida, esos manantiales suelen denominarse
innovacibn, estos manantiales, a su vez, alimentan los rios y las comentes de
interaccion humana, comercio empresanial, formalizacion de negocios, cualquier
esfuerzo por realizar una contribucién que perdure en el tiempo™

La propuesta LOBOS® parte de dos paradigmas de aprendizaje. inicia primero por
la observacion de sistemas complejos con tres lecturas: la percepcion ‘micro’,
*meso” y “macro’ tanto del pasado y presents, como de sus expectativas y
prospectivas futuras del grupo participante de su entorno social, econémico,
politico y tecnolégico, juridico, estetico, ético y ambiental. El sequndo paradigma
de aprendizaje continda con el disefio y propuesta de nuevas formas de
organizacion via escenarios simulados, cuyo resultado basico sera abrir puertas y
encontrar salidas al proceso de gestion del talento, conocimiento e innovacion de
los diferentes de las sociales,

¥ que les permita

observar, sugenr, elegir y hacer realidad el proceso de captura de las

porvenir, en el mercado local, regional y
global, con ef propdsito de generar riqueza y Su comespondiente contribucidn at
bienestar social de la comunidad.
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Se retoman las ideas de B. Johnson (1992)'* que ha identificado cuatro tipos de
aprendizaje, de acuerdo con el grado de interaccion: 1) aprender haciendo,
(leaming-by-doing); 2) sprender usando (leaming-by-using); 3) aprender
interactuando  (leaming-by-interacting); 'y 4) aprender buscando (leaming-by-
searching), bajo los cuales se agrupan lodas las actividades dirigidas a
incrementar el conocimiento con el fin de estimular la innovacion. LOBOS®
involucra ademas la vision del sistema de aprendizaje de D. Stauffer (2007)", el
cual reduce la fase de aprendizaje en el transcurso del proceso de
“retroalimentacién” de las acciones por explorar en el contexto econémico donde
se desenvolverdn los actores del mercado. En el cuadro 12, muestra los
elementos de los dos sectores de la estructura de la matriz de LOBOS® para la
exploracion da escenarios y eleccion racional da expectativas de desarolio
institucional en un contexto complejo de la realidad, haciendo uso del
conocimiento comin

El primer sector estd por el con tres
rados da exploracir: i icro-obaariaticio el 1a capiia de inormacén,
la del y su que conlleve a detectar Ia
posible de ificos; el

a aprehender la actitud del individuo y scciedad en percibir los hechos y su actitud
de crear riqueza ante diferentes paradigmas de cambio de pensamientos y
estructuras organizacionales; por Ultimo el macro-observatorio esta dirigido a
entender los posibles escenarios del universo en cuanto a la capacidad de
conocer el ambito natural, institucional, mental y espiritual donde el hombre se
recrea

El segundo sector estd constituido por un laboratonio con dos niveles de
simulacién organizacional: lo estructural y lo gendmico. El laboratorio estructural
o conforma el macro-concepto sentido + nocién + confianza percibida de los
actores invalucrados en el mercado. Dicho macro concepto erige el tercer sector,
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cuyo armazon es el sostén del Laboratario genémico conformado por el macro
concepto. deseos y creencias + impulso y pasion que constituyen las cuaro
bases del genoma organizacional

Cuadro 12. Estruciura matricial de LOBOS® para la exploracién de escenarios y eleccién
racional de expeciativas de desarollo organizacionel en un contexto complejo de la
reaiidad

b= | i}
Famnte: aboracson prope con ess wiz 57 I Barragin (2008 F .
T Pares Y Camenttes (041 ™ . Woctron (08) . Poreda (2000

Cada componente de los Ires sectores se desglosa en un subconjunto de

variables que conformardn diez matrces, cuyas convergencias dadas sus
dicotomias permite conocer la estructura o plataforma de simulacion del
laboratorio y el mapa de observacién, que facilta @ los diferentes actores a
interactuar via el dialogo, debate y reflexion de los posibles senderos por explorar
del mercado

El concepto confianza reside sl nicleo dénde se concretan el enlace de cada una
de Jas cuatro bases del genoma organizacional: deseos y creencias, impulsos,
pasiones. Funcionanda como un slemento que aglutina y disgrega las diferentes
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posibles convergencias de la lectura de los deseos, creencias, impulsos y
Ppasiones, que conciben el lenguaje gendmico de las organizaciones y crean por
tanto los diferentes fenotipos y genotipos de las instituciones y por consecuencia
sus caracteristicas dominantes que le permiten argumentar la eleccion o decision
de sus responsabilidad en el mundo de las instituciones del mercado. Como
ejemplo, producto de la interaccién de las cuatro bases del genoma organizacional
citaremos el caso de la interaccion de dos impulsos ya sea de dos actores o de
dos organizacianes, en el marco de teoria de juegos, haciendo un simil del *dilema
del prisionero”, como se muestra en el cuadro 13.

Cuadro 13. Dilema de la organizacion y la eleccion racional en un contexto de
confianza

Tolerancis
dala
Intolerancia
Masrie do bmputso o Corsje
Funte: emborscin

ot 15 1 SR 591 ' Gt 10

El concepto “actor” aqui empleado es similar al de “jugador” utilizado A. Morales
(2007)'**, el cual considera que casi todo en el mundo es un juego, No importa
dénde nos encontremos o haga uno, lo mas normal es que en un entomo de
confort o bienestar dependa de elementos ajencs a nuestro control. Es posible que
esos elementos sean decididos por alguien que no piensa en uno, entonces
nasotros nos enfrentamos a un problema de decision Sin embargo, es mas
posible que ese alguien si piense an uno, &se alguien estd, incluso sin saberlo,
“atrapado” en un juego, es decif, en una Situacion con interdependencia
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estratégica en donde las decisiones de los individuos son reacciones estratégicas
alas decisiones de los dems.

En el cuadro 13, muestra que los actores de la organizacién continan con su
activided competitiva o cooperativa, los cuales se mueven en una constante
ficci6n, es decir, deciden en términos de sentido sin referancia, como lo expresa B.
Cassin (2008)'*, para el manejo de las variables sociales, econdmicas, politicas,

legales, éticas y frente a las con las cuales
se vincula, que por lo general responden con una actitud de tolerancia e
intolerancia. Estas instituciones de acuerdo con las aportaciones A. Sen (2008)'*",
premio Nobel de Economia (1998) tienden a juzgar en funcién de las capacidades
concretas de sus ciudadanos. Por ejemplo, los ciudadanos tienen el derecho
constitucional a votar. Pero para Sen esto no significa nada; & se pregunta si se
reinen todas las condiciones para que los ciudadanos puedan ejercer la
capacidad de votar.

J. Elster (1897)'*' sostiens que *..todos los fendémenos sociales, su
estructura y sus cambios son en pnncipio explicables por elementos
individuales, es decir por las propiedades de los individuos tales como sus

metas, sus creencias y sus acciones..”, pero considera que °. Existe el
peligro de querer explicar los fenémenos sociales complejos en términos de
motivaciones y creencis individusles, lo que puede onginar explicaciones

arbitrarias.

Para J. Elster (1987) la contribucion de la teorla de juegos (TJ) es la de
identificar en la sociedad cuatro conjuntos entrelazados de interdependencia de
los jugadores: 1° La recompensa de cada uno depende de la eleccion de todos,
via la causalidad social general. 2° La recompensa de cada uno depende de la
recompensa de todos, mediante la envidia o el altruismo. 3° La decisién de cada
uno depende de la decision de todos: ésta es la contribucion base de la TJ. 4° La
Rt ) Loty b Sl T Mok 16 031
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estructura de preferencias de cada uno depende de Jas acciones de todos, via la
socializacion y mecanismos similares.

Seguin J. Etster (1987) la tearia de la eleccion racional es una teoria que puede
ser vista desde dos &ngulos, como una teoria normativa y como una teoria
descriptiva. Como teoria normativa, la teoria de la eleccién racional nos dice qué
es lo que debemos de hacer para lograr ciertas metas lo mejor posible aun cuando
no nos dice cuales deben de ser esas metas. Se afirma que esta teoria ofrece

hipotéticos y no La teoria iptiva, su mision es la de

ayudarnos a predecir ciertas acciones. LOBOS® se orienta en general a tratar de
predecir acciones inmediatas a corto plazo, ademas, se vale del sentido heuristico,
es decir, descubrir y aproximamos por iteracion e interaccion a la bisqueda de

posibles de de riqueza y su

social. Tanto esta generacion de riqueza como la obtencion de bienestar social
es el equivalente al concepto de pagos ulilizado en teoria de juegos. Par tanto el
pago es la utilidad que recibe una vez que todos los jugadores han elegido sus
estrategias y ha finalizado el juego

Por lo que existe la necesidad de aumentar la dimension de relaciones que se
pueden dar o deben darse, en sl caso del uso da LOBOS® se orienta a simular
una diversidad de contextos y mezclas de percepciones como creencias y deseos.
impulsos, pasiones, sentidos, nociones y confianza con una intencién de
responsabilidad; dichas percepciones de los actores u organizaciones pueden
estar en un contexto de libertad o un ambiente amenazante, que puede acelerar o
detener la eleccion racional de los procesos de innovacién que induzcan a los
diferentes jugadores participantes a explorar miltiples opciones, con el desafio de
continuar su actividad emprendedora al logro da ventajas competitives y crear una
cultura orientada a la cooperacion

En el cuadro 7, muestra la matriz LOBOS®, con formato (il para facilitar el manejo
interactivo de la informacion del usuario, sin olvidar que cada cuadrante es
producto de la convergencia de custro ideas que permiten la exploracion de
escenarios y la eleccion racional de altemetivas de un conjunto de opciones. A
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través de muitiples iteraciones del modelo LOBOS, &l final es posible integrar un

portafolio de de de que seran
descubiertas al analizar el contexto social, econdmico, politico, tecrolégico, legal,
ético y ambiental del mercado; vanables suficientes para fustrar nuevas
expectativas u opciones de desarollo organizacional, para hacer frente a las
turbulencias econémicas que han generado las instituciones del mercado actual.

La Matriz LOBOS® se encuentra conformada por dos areas de trabajo heuristicas,

es decir se aplica a la de oby ,
alvidos, omisianes, v . asi como la de

altemativas de solucién. Lo cual, permite analizar el contexto del mercado y ayuda
a descubrir nuevos conocimiento, sin ser necesariamente definitivos para
optimizar solucianes.

La primera &rea esté integrada por el espiritu de observacion de escenarios a
través del uso de tres diferentes niveles de observacion, el macro, meso y micro;
asi como la aplicacién del proceso de daterminacién de la organizacién u
operativo estructural a generar. Esta 4rea de trabajo consiste en como los actores
ubicados en lo institucional del mercado perciben lo relativo al macro-concepto:
social + economia + polltica + lecnologla + legal + ético y estético + ambiente
(SEPT-LEA). Dando lugar a expresar la vocacién de los actores en el contexto de
su posicion + la ocasién, lo cusl les permita jugar en forma extendida un sin
numero de escenarios o juegos Se denomina forma extendida a la representacion
de los juegos en forma de #rbol, grafo abierto o matricial esta representacion
permite abordar el andlisis de juegos que no sean simultaneos, esto es, en o que
un jugador decide primsro y otra después. Se denominan también juegos
dinémicas.

E| macio-concepto SEPT-LEA se complementa con dos macro-conceptos mas, el
primero denominado las siete O'es que van desde /a observacién hasta el
aprovechamiento de las oportunidades (Obvio y Jo oculto, obstéculos. opinidn,
opeidn, operacién, optimizacion y obligacién) y el segundo llamado las siete I'es
que requieren ir desde ol interés hasta la generacién de innovacion (imaginacion,
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ideas, i io, inversion, & impacto). En sintesis

&l drea de trabajo de exploracion heuristica nos conlieva enfrentar el desafio de
posser un sentido critico al inicio hasta lograr una nocién acreditada por la
organizacién. El sentido estratégico se encuentra en el dominio de las

de 1a cuya afinidad con el sector se
resume en acciones no cooperativas En cuanto a la nocién del mercado la
finalidad se expresa de forma incompleta cuyos eventos tienen comporiamiento
dinamico desde el punto de vista temporal. La informacion es completa si su
moviento o jugada es observada por todos los jugadores. en caso contranio 8s
incompleta.

La segunda drea se encuentra constituida por el laboratorio que permite simular
opciones factibles, que faciliten |a tarea de elegir racionalmente de un conjunto de
alternativas posibles, via la interaccion de las cuatro bases del ADN organizacional
~deseos, creencias, intencion y pasion- La exploracion de escenarios y la
sleccion racional de expectativas se realiza en un contexto complejo de la realidad
con el desafio de crear un desarrollo insttucional, que conlleve a la generacion de
fiqueza y su distribucion en bienestar social. EI primer juego de bases del
genoma lo determinan el Impulso y la pasién. La construccion del impulso se

al empleo de tres ptos: Los Siete elementos de la actitud
de los actores, ir desde el compromiso de establecer un pacto hasta concretar una
actitud responsable (Orden, disciplina, constancia, honradez, ambicién, audacia y
compromiso); Las siete P'es, que se conducen desde el papel de precursor hasta
la relevancia del protagonista (Pionero, paledin, politico, proveedor, padrino,
productor y promotor), Ef macro-concepto: integridad + dialogo + intencionalidad +
debate + inteligencia + reflexién + innovacién, denominado los Siete elementos de
la cradibilidad o confienza, constituyen un alemento tanto aglutinador como
separador de las bases del ADN organizacional, qua permite & apertura y cierre
de la expresion de la vocacion y ubicacién de los actores, en fjar los prerequisitos
que conlleven la generacion de alterativas o productos con potencial innovador
Como producto de la convergencia de cada uno de los conceptos aludidos, lo
expresa el macro-concepto. cultura + principios + norma 4, juicio + usos +
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costumbres + poder, permiten ir desde una ubicacién espacial —local, regional o
global-, hasta poseer una cultura que permita poseer y asegurar la vocacion
continua de innovar.

El segundo juego de bases de! ADN organizacional lo determinan las creencias
y los deseos. La apreciacion de las creencias de los actores estdn en funcién de
un conjunto de datos observados, cuya facultad de proceder se encuentra bajo un
contexto de libertad para elegir la senda o el camino u opcién de equilibrio, es
decir, el conjunto de decisiones u elecciones que han de tomar los jugadores en
un juego en forma extendida para llegar a la solucién o equilibrio el juego. Por
tanto, el equilibrio de un juego es una combinacién de las mejores estrategias de
cada uno de los jugadores que maximica su beneficio, o equilibrios que terminan
seleccionandolos, ya que resultan atractivos por razones de caracter social, moral
o sicolégico independientes de la naturaleza del equilbio mismo. La
consideracion de los deseos de los actores estara en funcion de las preferencias
basadas en informacion imperfects, que generaria riesgos en un ambiente de
incertidumbre. Se dice que un juego es de informacion perfecta, cuando los
conjuntos de informacién de cada jugador tienen un Unico elemento, en caso
contrario, cuando al meros un conjunto de informacién tiene mas de un elemento,
la informacién es imperfecta. En un juego hay certidumbre cuando no hay
necesidad de que los jugadores asuman el riesgo al tomar una decisién, en caso
contrario existe incertidumbre.
En los juegos en forma extendida un jugador tiene que decidir a veces sin saber
cuél ha sido el desarrollo exacto del juego, qué camino ha seguido su oponente,
dénde se encuentra en el momento en que le toca decidir a él. El jugador conoce
al menos I0s nodos (es el punto en el que un jugador toma una decision en un
juego en forma extendida, o bien el lugar en que el juego acaba) o el nivel de las
siete posibles matrices en que puede estar, pero no sabe en cuél de ellos se
encuentra. Cuando el conjunto ds informacion tiene un solo elemento, un solo
nodo como el caso de la matriz percepcion, el jugador conoce perfectamente cul
ha sido la trayectoria del juego y sabe dénde se encuentra. Se dice que un juego
es de informacién perfecta, cuando los conjuntos de informacién de cada jugador
90



tienen un Gnico elemento. En caso contrario, cuando al menos un conjunto de
informacion tiene mas de un elemento, la informacién es imperfecta

La incorporacién de los deseos y creencias al genoma institucional con el fin de
procesar las posibles formas de eleccion racional, se apoya con fa incorporacion
de tres macro-conceptos: las Siete A’es que van desde la argumentacién hasta la
creaciéon  de  autoromia  institucional  (arficulacién,  asistencie,  acopio,

v i6n); Los siete factores del

Mercado que surgen desde la cooperacion hasta la competitividad de la

organizacion frente al mercado

desarrolfo, ion y i ] p
limites + + realidad + + + +

racionalidad, generan productos y servicios potenciaimente percibidos por el
mercado y que logran atender de manera responsable a la sociedad.

Las convergencias de estos tres macro-conceptos invitan a los jugadores o
actores al desafic del manejo de la informacién con responsabilided y
argumentacin para elegir aquellas ideas con potencial innovador. La innovacisn
se encuentra por las amenazas por el
mercado y dado el poder de los actores involucrados de forma ambigua. Como

respuesta a la convergencias de los conceptos citados. se producen las siete C'e
cliente + cambio + + + + capital +

control, que recorren el sendero desde tener capacidad organizacional, hasta
concretar la calidad o excelencia requerida por el mercado.

3.2.3 Reflexion

LOBOS® constituye un instrumento cualitativo viable para el proceso ds
ensefianza-aprendizaje, que facilita el didlogo, debate y reflexion entre el tutor y
sus alumnos, gracias a su observatorio y laboratono, los cuales permiten extraer y
explorar milltiples ideas, que de manera natural se van descubriendo, como ha
ocurido en la historia de aprendizaje de M. Yunus, que ha tenido impacto en la

creacién de nuevas i de en
microcréditos, pero también es posible su aplicacion de sus principios a otros
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casos reales o 8 proyectos por construir LOBOS® constituye, por tanto, un
sistema confiable de observacion del genoma organizacional y mediante procesos
de simulacién de ensayo y error, se tiene la capacidad de concretar procesos de

a través de sucesivas, donde el tutor puede

interactuar, iterar, integrar e ilustrar con los alumnos para generar la suficiente

retroalimentacion, facilitando asi, el andlisis de la situacion del mercado, en

relacion con la percepcion de fas creancias, los deseos, os impulsos. la pasion,

los sentidos, la confianza, actitudes de los diferentes actores involucrados, que

guian al proceso de aprendizaje para contribuir como manantial de ideas y que

potencialmente éstas pueden a futuro constituir procesos innovadores, Utiles en la
de riqueza y de su en bienestar social

33 Una ventaja y

o Pesr Drucker, Reader s
et o et obana caworter
Richard Farvon y Ralph Keyes, Spriog HER (20131
LOBOS® tiene el interés de impulsar la creacion de plantas tratadoras de
desechos agricolas producidos en la zona central de México para obtener nano ~
diésel ~ sintético, & través de la creacion de una planta demostrativa con una
inversion de 38,500,000 ddlares, para procesar 100 toneladas de material de
desechos agricolas (en base seca), con una produccién de 14,000 galones/dia de
nano-diésel-sintético producido, & un costo directo de 0.35 de dolar/galén, si se
tiene la expectativa de un precio de 3.5 ddlaresigalon, y al término del noveno aio
como horizonte econémico, se obtiene una tasa de recuperacion de la inversion de
2331%. Se propone la inteligencia colectiva como una ventaja competitiva y
colaborativa. Con &l uso de 16 R'es de la Inteligencia Colectiva, constituya un
aporte como guia Uil para la gestion de la cadena de valor del proceso de
articulacion gobiemo, universidades, empresas y sociedad en la optimizacion del
uso eficiente de la energia LOBOS® constituye la fusnte de suministro de
soluciones con potencial innovador para obtener diésel alternativo a la fuente
actual de los recursos petroleros, y crear oportunidades para crecimiento futuro de



México, para ello 56 resume la investigacion colaborativa de J. R. Torres Landa
Ruffo y V. M. Castafio Meneses (2013)"** como un ejemplo del esfuerzo para el
desarrolio que de las ciudades que no sélo debe conservar la energia y limitar las
emisiones, sino también para crear las competencias de la comunidad para
diversificar su suministro de energia, y asi enfrentar el desafio de crear un entomo
de ion dirigido a la optimi deia y uso de la energia

3.3.1 Hallazgos

Uno de los grandes inventos del Homo sapiens corresponde el concepto de
mercado, el cual, creemos que no ha concluido su desamollo y perfeccionamiento
como modelo acabado, que le permita al hombre contar con un espacio, que en
principio, sea para sobrevivir con éxito como especie, y el tener un entorno donde
sus deseos queden satisfechos en funcion de sus creencias, bajo un contexto de
libertad y de equilibrio energético con su entomo.

Edward Glaeser (2011)'* ha observado que la mayor parte de la humanidad vive
en una metropoli, y que “ese simple hecho ayuda a alimentar nuestro éxito como
‘especie” La humanidad sigue enfrentando enormes desafios, por mantener un
sistema de mercado eficiente y sustentable Se coincide con E. Glaeser en la
capacidad del Homo sapiens de hacer “milagros” cuando Ia gente coopera, de la
capacidad de aprender unos de otros de trabajar juntos para resolver los
problemas mediante el aprovechamiento de la inteligencia colectiva. La historia ha
dejado huella de esta capacidad cooperativa y las ciudades han estado
resolviendo desafios principales de nuestra especie desde hace milenios, y es
probable que sigan haciéndola durante los préximos sigios.

Bettencourt and West (2011)"** sugieren que las ciudades se vuelven mas

productivas y eficientes a medida que crecen, es decir fas ciudades més grandes
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tienden a ‘hacer mas con menos’, a pesar que, durante siglos, la gente ha
considerado a las ciudades como lugares antinaturales donde se concentran los
humans, asolados por patologias como la crisis de salud piblica, la agresion y
los costos exorbitantes de la vida. Entonces se preguntan ¢Por qué la gente de
todo el mundo sigue dejendo el campo por la ciudad? Las investigaciones
recientes de una nueva ciencia multidisciplinaria que se esta formando para
conocer las ciudades, ha iniciado a revelar la respuesta
“Las ciudades aceleran y la actividad y
social, y dado el fljo de ideas, las ciudades fomentan la prosperidad
sconémica, la innovacin. la mejora de la salud e incluso nuevas formas de
gobemamos & nosotros mismos. Los aumeros muestran que los habitantes

urbanos producen més y crean més para el
crecimiento econémico. A menudo, las ciudades grandes son tembién los
lugares més verdes del planeta, porque las personas que viven en hébitats
més densos tienen, como espacios, las emisiones més bajas de didxido de
carbono per cépita, requieren menos infraestructura y consumen menos
recursos del mundo por habitante. En comparacidn con las zonas suburbanas
0 rurales, las ciudades tienden hacer mas con menos.”
Las ciudades del mundo en desarrolio ain no estan en una posicion 6ptima de
salud pablica, en parte porque sus gobiemos no han sido capaces de proporcionar
la infraestructura basica que las ciudades necesitan. Sin embargo, las ciudades
pueden suministrar sus propias soluciones via innovacion, que generen mayores
indices de con ello, las i ias que provocan las

presiones econdmicas. En una ciudad con rentas altas, las tnicas actividades que
agregan valor sustancial pueden ser rentables. Estas presiones economicas
empujan a los centros urbarios para constituir nuevas formas de organizacién,
productos y servicios que conlleven un mayor valor afiadido. A su vez. la
rentabilidad més alta, |a excelencia y elegir la tendencia de atraer més talento a la
ciudad, empuja, mas aun, las rentas. Alimentando la necesidad de encontrar
aln mas Este de ion, en pocas.

palabras, es la razén principal de las ciudades acelerar la innovacién, mientras
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que la diversificacion y la intensificacién de la ectividad social y econémica, como
se indica en el cuadro 14.

Cuadro 14. Innovacion, trabajar juntos para resolver los problemas mediante el
aprovechamiento de la inteligencia colectiva

M Tt | Lo e e |
| Uso del motor de la. indices de productividad, producen més
socaly promovendo con s, las | invenciones y crean més. |
Admiistracén acontmica posibibdades de efciencias | oportundades para ol
Pibica oporativas de la crocmento scontmio

Los prolemas se damvan | En busqueda de nuevas

mecanamos para scelerar
inaxistente plar o | 1ainnovacen. mas que 8
| dela deficiente y Ja falts do buena | intensificacin de la

Intensificacién
‘ actividad social y econdmica

o poyo de e iews
Una de cada siete personas en el planeta viven en asentamientos ilegales o
barrios de chabolas. Y estos espacios pueden llegar a ser un lugar de innovacion
sorprendente, como Io indica Robart Neuwirth (2011)'*. Més de la mitad de los
trabajadores del mundo ganan la vida fuera de la economia formal Estos
mercados y barrios proporcionan vivienda y el empleo que los gobiemos y el
sector privado formal no oforgan. Los gobiemos tienen que trabajar con estas
comunidades, en lugar de abandonarias

Una prioridad clave para Ias ciudades de alto consumo energético es adaptarse a
un mundo con constantes cambios y continuas transformaciones dado el
calentamiento global, como el aumento de la eficiencia energética y reduccion de
las emisiones de gases de efecto invernadero para evitar el cambio climatico aun
més catastréfico, es un reto convocar a los actores urbanos y rurales que
participan en los esfuerzos para las ciudades no solo debe conservar la energia y
limitar las emisiones, sino también para diversificar su suministro de energia, con
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el desafio de crear un entomo de innovacion dirigido a la optimizacion de Ia
generacion y uso de la energia con los siguientes actores: Gobiemo municipal,
estatal y federal, L y centros de i ion; como la dela

agroindustria local y regional; la sociedad de consumo y los empresarios como lo
sugiere A, C. Rangel y V. M. Castafio (2010)"*"

Sin lugar a dudas, las ciudades existentes podran tener tecnologia de vanguardia
para ayudar a logro de sus metas de sustentabilidad a largo plazo. para ello se
propone dos elementos: actitudes para crear valor y tecnologia para satisfacer.
Las actitudes para crear valor: espiritu innovador de los emprendedores; espiritu
de [ plicada de los y espiritu de la
sociedad. Del lado de la tecnologia por satisfacer: abasto de materia prima via
subproducto o desechos de la egroindustnia, Generacion, distribucion y venta y
juridica para el entomo legal para la generacion, distribucion y venta de energia

Las ciudades son una expresion de nuestra voluntad colectiva, como lo interpreta
David Biello (2011)'* “una potente mezcla de economia y medio ambiente,
visiones y suefios privados publicos”. Potenciar su capacidad de proporcionar
energia limpia, transporte, alimentos, agua y eliminacién de residuos serdn las
estrategias clave para asegurar un futura mejor para la humanidad.

Los constantes aumentos de precios de la gasolina y diésel que esta ocurriendo
en el mundo, han tenido un profundo efecto en la economia mundial. Los precios
de los combustibles no solo hacen que sea dificil para los consumidores, sino
también, las empresas. La demanda de petréleo esta aumentando mientras que la
oferta se esta i i Esta es una garanlia de que
los precios de los carburantes sigan aumentando. Green Power Inc. (2013).',

una de Tacoma, que se ializa en la ion de

los residuos orgénicos presentes en los rellenos sanitarios en diésel de alta
calidad. Green Power, posee los derechos mundiales para las diversas patentes
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de la tecnologia de des-polimerizacién catalitica, estima que el costo directo de
produccién es menos de un dolar por galén.

33.2 Propuesta

€l uso de la matriz de valor de M. Porter (2008)"*” constituye Ia base que permite
elaborar la estrategia de la letra hélice gobierno — empresa- universidad —
sociedad, que constituye un macro-concepto til para observar y explorar el
potencial de la inteligencia colectiva en la creacion de la ventaja competitiva y
colaborativa en proyectos productivos de energia altemativa con responsabilidad
social, al detectar aquellas actividades que sportan valor en generar productos
diferenciados y que permitan posesionarse en el mercado de combustibles
altemativos al petroleo. En el cuadro 15, muestra las actividades, cuya inteligencia
colectiva constituye una ventaja competitiva y colaborativa del proceso de
articulacion de los actores de la tetra hélice en la optimizacion de la cadena de
valor del uso eficiente de la energia a paric de los desechos agricolas,
conjuntamente con las actividades de la cadena de valor que proporcionan un
servicio sustentable a la sociedad de consumo para generar calor, electricidad y

carburantes.
Cusdro 15. Gestion da la cadena de valor del proceso colectiva entre gobiemo,
universidades, empresas y sociedad en la aptimizacién del uso eficiente de la energla en
un ano-rural de la region centro de Méxco
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Es reciente el interés por aprovechar los desechos agricolas para generar un
carburante, y su complejidad de realizacion es elevado por el nimero de variables
invlucradas. para eflo se utihza el macro-concepto guia las 16 R'es. como se
indica en el cuadro 16, el cual permite tener una guia y un espacio de
instrumentos de analisis y reflexion transdisciplinana a través de LOBOS®
dedicado a entender dicha complejidad

Cuadro 16. Las 16 R s de I Inteligencia Colectiva apicada a la gestion de la cadena de
valor del proceso de articulacion gobiemo, universidades, empresas y sociedad en fa

optimizacién det uso eficiente de la energia en un contexto de ventaja compeliiva y
colaborativa urbano-rural de la ragion cantro da México
Hacro concagto I

1 [ anporbidad Doenm e por |
|00 Mbirza |

3| Relacian comcta oo n socedtnd Articulacidn: Formetar f cormprorss da s hékce pot conabion
s e g s d G4 Ll on e

| Sicoas. con ls osisiegia da que Splesas muncpses sa |

oo G el At U kg e s v o
proyets
Raduccion ratarins do desach: Optimizacion. da balsnce snacgbics consumalpiodocts

[ Resolucion w camon de Auantes atemar de | Pensamiento feteral: Grups INNOVAK
ooy L - =

segaiscen ymm. con pancaubon
s pwrsnc s rvogons,

et ot Wiars Asbea 3 3101 |

98



Del pto: social, politico, jurldico,  ético,
estético y ambiental es posible abordario en primera instancia en lo tecnolégico y
lo econémico. Para V. M. Castaflo y col (2010-2011)" . considera un gran
potencial el emplea de la nanotecnologla para optimizar el procesa de utilizacion
de los desperdicios o desechos de la agroindustria, existen esfuerzos continuos
para optimizar la tecrologia despolimenizacion catalitica desde que fue inventada
por el Dr. Christian Koch, de Alemania. Le tomé casi cuarenta afios en
desarrollarse. El proceso utiliza un catalizador especial que. cuando se calienta a
350 grados Celsius, los cambios de un compuesto inerte frente a un agente de
descomposicion agresiva, rompe las moléculas largas y complejas de carbono en
moléculas simples y cortas, que constituyen Ia base de aceite ligero y combustible
diésel. El proceso funciona para todo material a base de carbono, incluyendo, pero
no limitado a material vegetal, biomasa. productos de origen animal, plasticos,
caucho, aceites usados, etc. Este combustible, lamado "Nano-Diésel”, fiene un
grado muy alto, mucho més alto que el tipico No. 2 diésel comercial comprado en
las gasolineras Es facimente ulilizable como combustible para aviones, pero
todavia requiere certificacion para esa aplicacion.

La temperatura de funcionamiento esténdar de este procesc es de 390 grados
centigrados, una temperatura inferior 3 la que. en los procesos de refinamiento
tipicos se crean gases toxicos Este proceso no crea tales gases o toxinas, en el
caso que existieran sustancies toxicas de acuerdo con las investigaciones de V.

* Rablen Lo, Segovss M “Natural s o the trmtrment of residal waee in s arohuc syt Wi i o

Soif Polturion. 210, 1 (2010).pp 357-363

ke A, Martase A L. Esves M. Conatn V. My Velasso € “Novel cryvaline
waris” 920101 pp. 1408
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M. Castafio (2011)'7 existe probabilidades de ser eliminadas. Ademds, los
medios de del material a la de reaccion no son por via
térmica, sino por friccién, creada por el bombeo del material a través de una
turbina especiaimente disefiado y patentada. Por lo tanto, précticamente no hay
emisiones en el proceso. El material de desecho que no se convierte en diésel se

puede utilizar para el fertilizante.

Las patentes desarrolladas por H. J. Kwak y Cha. W. Shi (2003 y 2005)"** ' son
un ejemplo del interés por mejorar la tecnologia, para ello se propone el uso
nanotubos modificados con perdxido de hidrégeno como catalizador de fa reaccion
de despolimerizacion catalitica. En el mapa 1, muestra la disponibilidad potencial
de los desechos agricolas elaborado por el Instituto de Investigaciones Eléctricas
(2013)'", como base para integraria con la factibilidad

y viabilidad econémica, con el fin tener fa informacion necesaria para definir
programas de inversién piblica y privada con beneficio al consumidor del nano-
diésel-sintético.
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Mapa 1. Maps d en pentajauies por ios de México

Potencial Bioenergético de Desechos Agricolas

El macro-concepto denominado las Nueve Pes es aplicado, coma lo sugiere J. L.
Ruiz y Col. (2010)' con el fin de impulsar la accién colaborativa de nueve
personajes claves: precursor, pionero, paladin, politico, proveedor, padrino,
productor, promotor y protegonista, ante los desafios por generar una ventaja
compelitiva y colaborativa. Dichos actores aplican su inteligencia en forma
colectiva para recoer el sendero que inicia desde la observacion de
oportunidades e ideas y culmina en el interés por innovar aquellos procesos que
permitan la treacion de riqueza y su correspondiente distribucion en bienestar
social, en el uso més eficiente y eficaz de las energias alternativas en un contexto

regional.
A ravés del Sistema de ¥ por deJ
L Ruiz y Col. (2005)"™ se exploran miltiples escenarios de operacion, sus
i y con el abjeto de elaborar
" niem
R L P . ot ) .t M. 300 S et bl s
ot s i oyl st sl rnghispprosiacg S
et
™ Rude Gusmin, Jond Lubs, Agiilar V.\(»- Alnun iunez Grazler, Cerardo. Ru | adema. Javier (20091 \\mlm‘klnu»n
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el andiisis de sensibilidad de diferentes alterativas de precios y esquemes de
produccion de la propuesta de establecer una planta demostrativa para la
comunidad empresarial, universitaria y gobierno municipal, estatal y federal, para
conooer y verificar los beneficios sociales, econémicos del uso tecnolégico de la
nanotecnologia y su impacto ambiental

Con una inversién de 38,500,000 de ddlares, para procesar 100 toneladas de
material de desechos agricolas (en base seca), con una produccion de 14,000
galones/dia de nano-diésel-sintético producido, a un costo directo de 0.35 de
dolar/galon, si se tiene la expectativa de un precio de 3.5 ddlares/galdn, es posible
obtener un rendimiento sobrs la inversion (RSI) del orden de 108% al tercer aflo
con valores nominales del flujo de efectiva generado desde el punto de vista
contable. En cambio, al considerar el valor del dinero a través del tiempo, la tasa
de recuperacion de la inversidn (TR), se observa queé es posible generar al quinto
afio una tasa positiva del 5.34% y al término del noveno afio como horizonte
econbmico, se obtiene una TRI de 23.31%, como se indica en el cuadro 17.

Cuadro 17. Exploracién y evaluacion econdémica por simulacion de una planta de

tratamiento de desperdicios agricolas para obtener nano diésel sintético en la region
centro de México
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En el cuadro 18, muestra fos resultados del calculo del andlisis de sensibilidad de
la relacion precio por galon desde 3.0 a 3.5 délares/galdn y diferentes escenarios
de produccion de nano diésel - sintético a partir de 10,000 a 14,000 galones/dia,
se tiene un rango de |a tasa de recuperacion de la inversion del 15% al 23% como
méximo, para una planta demostrativa de procesamiento de 100 toneladas de
desecho agricola (en base seca) Para el caso de una planta de produccion
comercial seria a partir de 200 toneladas.

Cuadro 18. Anaws de umwhdad del precio y produccién de una planta de tratamiento
de desperdic obtener nano diésel sintético en la region centro de México

Fuente: eaboracion propia
3.3.3 Reflexion
Aun cuando México sea un pais con potencial en reservas petroleras por 30 afios

mas, es actuar con social para el desarrolio
econémica y social de las nuevas generaciones por llegar, cuando dicha reserva
sea inexistente. No se trata de resolver los problemas def presente sino mas bien
los problemas que afectaran la supervivencia de los ciudadanos en las grandes
metropolis en el futuro, y de acuerdo & Glaeser (2011)' “ese simple hacho ayuda
& alimentar nuestro éxito como especie” La sociedad, los investigadores, los

y los de las publica creen y desean para la
humanidad ciudades eficientes y sustentables, haciendo uso de la inteligencia
colectiva para generar miltiples ventajas competitivas y colaborativas para
sobravivir como especie, es decir “hacer més con menos”, como lo sugieren
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Bettencourt y West (2011)'"

LOBOS® suministrard soluciones con potencial innovador para obtener diésel
altemativo a las fuentes actuales de los recursos petroleros, y crear oportunidades
para crecimiento futuro de México. Los esfuerzos para las ciudades no sélo deben
conservar la energia y limitar las emisiones, sino también diversificar su suministro
de energia, con el desafio de crear un entomo de innovacion dinigido a la
optimizacion de la generacion y uso de la energia con actores de la tetra-hélice.
Con el uso de 16 R'es de la Inteligencia Colectiva, constituye una guia til para la
gestion de la cadena de valor del proceso de articulacién gobiemo, universidades,
empresas y sociedad en la optimizacién del uso eficiente de la energia.

México no solo cuenta con un potencial de talentos en especialidades que pueden
integrarse muttidisciplinariamente a la solucién de problemas de disponibilidad
energética, sino ademés, @ pesar de que México no es una potencia en
produccion agricola, dada las caracteristicas de su territorio, se cuenta con un
potencial bio-energético de desechos agricolas en la zona del eje volcnico,
proporcionando la posibiidad de fomentar la crsacion de empresas que
aprovechen dichos recurso para obtener nano - diésel — sintético, con la
propuesta de usar la nano i catalltica

que para una planta demostrativa es posible que sea factible tecnologicamente y
viable tecnolégicaments para processr 100 toneladas de desechos agricolas (en
base seca), con una de 14,000 de diésel-sintet
producido, & un costo directo de 0.35 de délar/galén, al término del noveno afio
como horizonte econdmico, se obtiene una tasa de recuperacion de la inversion de
23.31%
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CAPITULO IV

Uso del Atlas de Navegacién Empresarial
‘Segtn lunos textos autortzacis de thcnicax aeronduncas. el abejorm no puede volar debide a o forma y
el pex de i cuerpo en relaciom cum lo superficte de 1us alas. Pero el abejorra o o sabe y sigue volands
igor Sikarsky

4.1Aprendizaje colaborativo

La adquisicién de las competencias estd orientada a que la comunidad de
sea apta para con y eficiencia en la

modema sociedad del conocimiento. En las iitimas décadas, las universidades se
han visto confrontadas con la necesidad de redefinir su lugar en ef contexto del
cambio tecnolégico acelerado. La formacion de graduados para una sociedad en
proceso de transformacion requiere nuevos disefios curriculares, nuevos métodos
pedagégicos y nuevas habilidades a adquiric por parte de los estudiantes Al
mismo tiempo, el auge de los procesos de innovacion ha dado a las universidades.
un papel destacado como productoras de conocimiento valioso para a sconomia y
la vida social. Para dar respuesta a ello han desarrollado nuevas formas

y no de con el entorno, para ello se
propone el uso del Atlas de Navegacion Empresarial para el desarrollo local y de
i de innovacitn en rurales.

4.1.1 Hallazgos
Se advierte que en un mundo competitivo, la intencién del empresario es
sobrevivir, no asi la pretension de perseguir la busqueda de la verdad cientifica de
lo que acontece en el contexto de la actual turbulencia econémica y social de los
mercados, cuyo efecto es reflejado por los dafios colaterales del sistema
capitalista que ha generado desde el siglo XIX Ademas se observan los avances.
de la ciencia y la tecnologia vertida en innovaciones con gran impacto en la
estructura social de consumo. Por lo que, el desafio de la disciplina de la
administracion es enorme, desde observar la complejidad del sistema capitalista
hasta encontrar aquellas soluciones éptimas que le permitan al empresario contar
con el arsenal de instrumentos eficientes y eficaces, capaces de convencer no
86lo a las creencias de los inversionistas, sino ademés salisfacer los deseos de
los consumidores actuales y del futuro. Que oriente a los empresarios a generar
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estrategias de diferenciacién frente a) paradigma competitivo, y con ello lograr

sobrevivir tanto en ef mundo local como global con la perspectiva colaborativa
sodad

y ciudad-regién, con en lo relatvo a la
naturaleza, rastrear la evolucion de la mente y e cusrpo que sin duda fortalecerd
ef espiritu de las instituciones def mercado, y que marcaré las pautas de una
nacién sustentable, como se indica en el cuadro 19

Cuadro 19, Contexto del en
[ - 1 |
| Nacidn / Naturaleza oen | Regitn!instiucones |
administracién en un mundo compelilvo
Sociedad ( Ments y ¥ Golabore | Cuded/ Espintu de ta
Cuerpa - época
A o 587y Nichaat Porir (2008
La privacion de un espacio de aprendizaje colaborativo que le permita al
la potencial de de mercado provocaria fa

imposibilidad de poder atrapar las oportunidades, via aportaciones y avances de la
ciencia y la tecnologia vertidas en innovaciones de gran impacto en la estructura
social de consumo, como se muestra en el cuadro 20, de acuerdo a la vision
econdmica de Michael E. Porter (2007)'*

Cuadro 20. Observatorio del impacto del procesa de aprendizaje y estrategia compelitiva
empresarial para sobrevivir
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llaaming-by-searching] | Espaco para sprender usando @ |

Interactuando (learning-by-using |
[ Asaitdiy interachii). |

peliiva empresanal |

La prioridad de administrar & corocimiento generado por el empresario y con la
perspectiva de asimilar un gran patencial informativo dado los grandes avances de
la ciencia y la tecnologia del siglo XX, sera necesario contar con nuevas espacio
de aprendizaje que sean opartunos y que permitan alcanzar procesos y productas
innovadores, como base para competir. Como estrategia. l factor de colaboracion
entre los actores integrados institucionalmente, Gobra importancia como capital
creativo, el cual serd constantemente sometido a nuevos aprendizajes, Cuyo
talento sea aplicado a la sobrevivencia de la empresa, a través del uso de un
espacio de yde del via el desafio

de navegar matricialmente en el actual contexta mundial.

4.1.2 Propuesta

El Gltimo estudio de la OCDE'® estima que el nimero de jovenes con educacién
superior con un rango de edad entre 25 y 34 afos de los paises del G-20 y la
OCDE ha crecido en casi un 45% en la Ulima década y se espera que siga
creciendo hasta el afio 2030, en 8l caso de México seré de 4 a 6 milones de
profesionistas, pero ,sera este aumento de la fuerza de trabajo con educacidn
superior con suficiente talento para satisfacer la demanda del mercado de trabajo
en el sector productivo? Por qué no basta contar con un titula disciplinario en
ciencia, tecnalogia, ingenieria y mateméticas para innovar? ;Por qué serian
insuficientes estas disciplinas para entender la complejidad del munda y sus
mercados locales y globales? LPor qué se exige la generacion continua de
procesos y productos innovadores para enfrentar a las turbulencias de los
mercados actuales y futuros?

Como provocacién para entender la complejidad del mercado y su impacto en la
administracién se requiere ir un poco al pasado, a finales del sigio XIX, para

st O, (307, et e e b Ot Mo e camp 1 b iy Yo P, M . 14
= QCDE 1% Tl “Npel 2015
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rescatar al Sociélogo y fisofo Gabriel Tarde (2011)'® que va al fondo en fa
percepcion equivocada de emplear las variables de oferta y demanda para
observar e interpretar el mercado, proponienda en cambio los deseos y creencias
como variables que permiten entender mas amplio la relacion de la sociedad
frente al concepto de innovacion y las turbulencias del actual mercado capitalista
desde lo local a lo mundial. En este contexto ;como seria Ia evolucién de las
disciplinas de economia y administracién para sobrevivir?

La evolucién de la disciplina de la administracién ha sido registrada por Thomas S.
Bateman y Scott A. Snell (2001)'™ desde el desafic de como lidiar con la
operacion de la organizacion tradicional hasta alcanzar una ventaja competitiva
empresarial o institucional, lo cual sin duda requiere de trabajo, inteligencia y
creatividad Para ello. Margarito C. Maldonado y Col. (2005)"™ sugieren el uso
del concepto matricial del modelo TRIZ, cuya funcion se especializa en crear un
espacio de exploracion de ideas para inventar o innovar de manera sistematica y
tctica tanto la parte operativa de las actividades empresariales, como fa
exploracion y disefio de nuevas soluciones para generar nuevos productos con
potencial innovador Para ello ;qué sistemas permitiran adquirir cada dia el talento
necesario para ganar terreno en un mundo competitivo?
Se perfila un nuevo sistema de generacion de creatividad empresarial, a través del
manejo conceptual del uso de matrices heuristicas'® o encuadres como lo
denomina Boston Consulting Group a través de Luc De Brabandére y Alan Iny
(2014) ', que permitird encontrar soluciones a los dilemas de la complejidad
cotidianos e que se daran, como lo
indica Kevan Hall (2014)'™. “La mentalidad matricial le permitiré crear aigunas

oportunidades nuevas y poderosas para aumentar ef compiomiso del empleado
Es cierto, fa organizacién de este tipo es compleja y pueda ser confusa; pero

1 Tarde Gabek (2011 et il b b i Az 13 3347
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también trae consigo oportunidades para trabsjer de forma mds amplia y
significativa, mayores niveles de posesién de rol y autonomia, y un entormo mucho
més rico para el aprendizaje”

<Quién enfrentaria el reto de entender el mundo capitalista y crear un opcién
innovadora para sobrevivir en el mundo no solo en lo tecnolégico, sino ademés en
lo social, econémico, politico, juridico, estético y ambiental? Sin temor a
equivocarnos, entre otros, seria Muhammad Yunus y sus colaboradores
(2007)™™, (2010)'™ y (2015)"®" los cuales rednen la capacidad de entender y
aplicar la vision matricial, como una forma de observacion de los problemas
operativos de la organizacion y el aprendizaje para ir directo a ia forma final de
una estructura organizacional compleja, que permita realizar un viaje a la

innovacion.

En el cuadro 21, muestra la relacion del desemperio del lider frente al paradigma
de ambigiedad y de armonia que requiere la actual estructura administrativa para
generar competitividad con el epoyo y confianza de los diferente actores que
integran la institucion, 1a cual a través de un rapido proceso de aprendizaje para
apropiarse de una cultura malricial que e permita innovar con costos y calidad a
través de una estructura sin control, con clanidad organizacional para guiar y
fortalecer una comunidad con una cultura de comunicacién y cooperacion en red,
que genere el suficiente lalento innovador para avrapar las oportunidades que los
mercados locales y globales generan

Cuadro 21. D y dela 6n matricial
Talento T Cooperacion —
Jr— o I oy s “Encasta s cooparacin
Lidor ~ > |
Yt 0 e
awon hacks s e e
T ] Warta Vo) | Warealdad

Brad | Ambdgledet | Croar y rospaicr s ospansabiiad un
contror

Uwriad. [ Con
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- 7 Kark Weber (30101 Ampresis para locs. Hasia 1 v modelo e cxpriliomo e aterte s
ecerTader ik sngentes e b etk Fbdonl Noema: Clomba gp 5

” s Delaace, Frida k5 Pbvn Tavgm, bt (0151 “Nenchiog e rch ek s
ot o Hlamand Busness Review. Mach J015 . 4653

108
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413 Reflexion
En el cuadro 22 resume las aportaciones dirigidas al disefio de Ia cartografia del
Atlas de Navegacion Empresariai

Cuadro 22. iones al disefo o la cur\ograﬂn del Atlas de

Fama G Bes yPMHp Rotter (2071
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B vt snlcsabes g e S “Ponerte an riesgo y tener que inciar la bisquads
cada dia

o Observar y después preguntar ;Porque? (Como? ;Con qué?: Y no usar el méodo cientifico
tradicional qua inicia con ¢Qué 857 Continia can ¢ C4mo es? Y temina ¢Por qué?

S Edward de Bono (2014)
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4.2Historia de aprendizaje: “Asociacion de Usuarios de las Unidades de
Riego del municipio de Compostela, Nayarit A. C."

New deas are workplac hase
that work

- with less .
Richard Farsoa y Ralph Keyes. Spring HBR (2013)
El quehacer en el medio rural de México es complejo y se conjugan diferentes
posturas cuando se habla del desarollo de las regiones o los pueblos: esto
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aunado al entoro politico, cultural y social que permea a toda la sociedad en
donde la disyuntiva esté en encontrar Jas formas mas viables posibles para que el
medio rural se desarrolle de manera equitativa y permanente, respetando la
autonomia de los actores locales como sujelos de su propio desarallo. El caso
particular que nos ocupa es el de la Asociacién de Usuarios de las Unidades de
Riago del municipio de Compostels, A G., que esta inmersa an el corredor turistico
Vallarta-Riviera Nayant.

Las empresas fian un papel para el
desarrollo de nuestro pais; ya que a nivel nacional representan el 36%, le siguen
las empresas del sector servicios con un 22 31%, fas del sector manufactura con
un 15.96% y las del sector comercio con un 12.72% (Secretaria de Economia,
2012)'™
Siguiendo la idea de Cedefio y Ponce (2009)*, que enmarcan que después de
1998 el Estado mexicano al incorporarse al GATT, se volvié mas regulador y
normativo, situacion que obligé al productor agropecuario a entrar en esquemas
de mayor competitividad y con economias de escala, para asi tener mayor poder
de negociacion e inmersién competitiva en el mercado. Es por ello que para
alcanzar el desarmollo integral y regional, se convierte en estrategia fundamental la
de los en tornc a una organizacién

econémico-rural. La finalidad principal de la Asociacion es la de obtener mtiples
beneficios @ través dal mejoramiento de la calidad de vida de sus miembros y de
sus familias, detonanda a su vez 8l desarrollo de Ia regién, mediante la generacion
de empleos y demandando productos y servicios para su Organizacion

Como es de conocimienta a lo largo de las vastas regiones que conforman nuestro
pais, existen diferentes formas organizalivas econdmico-agropecuarias, por parte
de los productores, que han servido como plataforma para allegarse de ciertos
apoyos y ser participes de diversas programas gubemamentales

" Seercaria  de  Poomia (011 Dpeirio e cwprows  wgrakes. @ b
A de ctabee de 2013)
D03 Orgamacson ¢ imtegrocin smprrsariol de producores rurclen, Edioe) Exte,

 Cadet, Raberta y Ponce, Migucl
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Sin embargo, esto va més alla de una simple organizacién; la falta de sentido de
pertenencia, como presentan la mayoria de organizaciones agropecuarias, han
disminuido su participacion en forma decidida en la conformacion e integracion de
su propio desarrollo. Se crearon y se siguen creando, no de manera proactiva,
sino més bien de manera reactiva, al no encontrar quien provoque ese cambio
estructural del cual estén avidas para dar micio al desarolio tan deseado por
cualquier individuo que quiere de manera organizada cambiar las formas de
produccion de una manera ordenada y aprovechando al maximo fos recursos
escasos de su entomo. Lo anterior, en armonia con el medio ambiente con la
finalidad de obtener un beneficio econémico remunerado de manera colectiva.

Hablando especificamente de la unidad de estudio, que se sitia en la region
econémica del estado de Nayari, concretamente en el municipio de Compastela, al
igual que otras organizaciones, no han podido incursionar de manera constante en el
mercado de productos agropecuarios que se demandan en el mercado local y
regional. La presente investigacion plantea encontrar la concordancia entre la
forma asociativa de ASURCO, AC.. la interrelacion enlre sus asociados, sus
formas de produccién y su desarrollo econémico como base principal para la
detonacion del desarrollo de la Organizacién de manera competitiva y, por ende,
ser participe del desarrollo local. Aunado & esto la potencial demanda aparente
con que se cuenta en el mercado de productos agropecuarios de la zona Vallarta-

Riviera Nayarit, dandole una mayor importancia a esta investigacion

El interés que surge por realizar la presents investigacién en especifico con la
“Asociacién de Usuarios de las Unidades de Riego del municipio de Compostela,
A C" (ASURCO, AC.), estado de Nayarit, deriva de la disyuntiva del contexto

do del presente y futwro de ésta

organizacién. Los motivos principales son: 1. Contar con un alto potencial
hy productivo-teritorial. 2. Con un de alrededor de 2000 socios

y con una superficie cultivable de alrededor de 10,000 hectéreas con diferentes
destinos productivos, dentro de los que destacan, en orden de importancia, por la
superficie cultivable: bésicos (maiz, frijol, sorgo para grano), frutales (mango,
guanabana, yaca, platano y pifia), hortalizas (sandia). 3. De encontrarse en el
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cormedor turistico de la Riviera Nayarit, con un aito polencial para la demanda de
productos agropecuarios.

4.2.1 Génesis y evolucion histérica del Desarrollo Econémico Local:

Para comprender el término de desarrolio econdmico local es necesario
adentrarse a los origenes del concepto de desarrollo. Existe una primera etapa
que coincide a grandes rasgos con la revolucion Industrial del siglo XIX, en la que
no se emplea el término desarallo sino crecimiento econémico. Esta simonia de
conceptos se empled desde 1911 hasta la Segunda Guerra Mundial. El Estado se
6rigit en el centro de la gobermanza. Fue también en este periodo cuando emergié
la nocién de desarrollo y se elaboraron las principales teorias de desarrolio
regional. El desarrollo se presents, en primer lugar, como una estrategia para
expandir el modo de vida de las sociedades de produccién y de consumo de
masas hacia los paises considerados como subdesarrollados Rostow (1960),
Citado por Chiang (2011)*"

La evolucién del concepto de desarollo local se dio durante las tres Gtimas
décadas del siglo XX, 56 empezo a introducir un modelo de desarrollo aftemativo
al neoliberal. Autores como Francisco Alburquerque, Gioaccino Garofoli, José
Arocena, Antonio Vazquez Barquero y José Luis Coraggio han divuigado una
teoria en la que se resaltan las potencialidades de las pequefas y medianas
empresas. Se inici6 a hablar de desarrolio endégeno, desarralio econémico focal y
después desarrollo local Chiang (2011)*7.

De acuerdo con Boisier (2007, plantea el desarrollo como un proceso
endogeno. que requiere que se despliegue su propia capacidad endégena. La
propiedad de endogeneidad asignada al desarrolio la expresa en cuatro planos
que deben ser potenciados y articulados entre si

« Endogeneidad significa una capacidad crezisnte de autonomia del territorio
para definir sus prapias opciones de desarrollo (tradiciones, cultura, etc.)
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« Endogeneidad significa una capacidad creciente de autonomia del territorio
para apropiarse de una parte del excedente economico alll generado, para
ser reinvertido localmente.

* La endogeneidad debe tener una capacidad para generar innovaciones
tales que provoquen cambios estructurales en el mismo (sistema de ciencia
y tecnologia)

Endogeneidad significa la existencia de una cultura territorial generadora de
una identidad que asocia el ser colectivo con el territorio.
De acuerdo a Amartya Sen (1993)™. Plantea que ef proceso de desarrolio debe
de dotar de capacidades a los actores locales como sujetos de su propio
desarrotio.
“En la /i de las del ser humano reviste
una importancie a la vez directa e indirecta para la consecucién del desarrollo
indirectamente, tal ampliacion permitird estimular la productividad, elevar el

ampliar las del desarrollo, y ibuiria &
controlar el cambio afectarla ol

4mbito de las libertades humanas, el bienestar social y la calidad de vida tanto
por sus valores intrinsecos como por sus valores constitutivos de las mismes”.
422 Localy su
De acuerdo a Andrés Pazzi (2009)°”, denota que la conceptualizacion del

desarrollo en el que el territorio, a raiz de sus especificaciones locales y concebido

como la sedi de factores ificos e i (histericos,
sociales y cullurales), que inciden en las decisiones empresaniales y que reflejan la

del disefio de las para el desarrollo del entorno teritorial
¥ geogréfico. Se plantea una estrecha asociacién entre las formas locales de la
produccion industrial y el papel del territorio como factor estratégico para el
desarrollo.

= Som. Amartyn (1971) Copumalial y bemmster £ s collnd de i, Nusbasan, M.y S Acsatyn (ecsulmdaesy Eiorl FCE
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Alberto Enriquez V. (2005)™, plantea que el desarolio local es una suma
compleja de concertaciones entre los actores, sectores y fuerzas que interactian
en un determinado termitorio, impulsando un proyecto comin de desarrollo
combinando crecimienta  econémico, equidad, cuhura. interelacion  social,
sustentabilidad ecolégica, enfoque de género, calidad, equilibric espacial y
territonial, con la finalidad de eievar la calidad de vida de cada familia que habita
dicho territorio.

Oto enfoque conceptual del desarrollo local segin Maria Quintero (2007,
considera como punto inicial que todas las unidades territoriales poseen un conjunto
de recursos (humanos, econémicos, culturales, institucionales, etc) asi como sus
potencialidades para su propio desarrollo. De modo que por iniciativa propia los
actores locales puedan identificar proyectos que les permilan ser mas competitivos
en el contexto global y al mismo tiempo resolver sus problemas de indole local. De
este modo surge el enfoque de desamollo local o endgeno como un proceso
territarial y no funcional en el que los actores locales juegan un papel primordial
Desde el punto de vista de Apolinar Oliva (2013)™, apunta que desde la
perspectiva del desarrollo focal la particularidad en términos de las escalas de
ocurrencia de los procesos sociales, es relevante su transformacion para
comprender los resultados de las interacciones sociales en términos espaciales,
dado que lo importante del desarrallo local es vislumbrar como los actores locales
gestianan los recursos terriloriales para que de forma endégena impulsen los
procesos que generen desarrollo.

El desarrollo local un enfoque pro-activo de acuerdo a Alburquerque ( 2013)™,
donde plantea que el anvoque del desarrolio local se aleja del nivel agregado y
abstracto de la en la i y
participacion de ios actores territoriales; el abandono de las actitudes pasivas,

= Barigues V., Albertn (2003) enfogue. alcancer y desaion
Na 92 E1 atvador
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dependientes de los subsidios; la conviccion el esfuerzo y decisién propios para
concentrar territorialmente las estrategias de desarrollo a seguir; requiere de
instrumentos  de intermediacion desde los territorios como las Agencias de
Desarrolio ico Local y otros de y vincularse
igualmente con las Agencias Territoriales de Empleo, (ATE).

Segin Vézquez Barquero (2000)%'°, define al desarrollo econdmico local como
un proceso de crecimiento y cambio estructural que mediante la utilizacion del
potencial que existe en el territorio, conlleva a elevar el bienestar de la poblacion
de una localidad o region Ademas cuando los actores locales lideran el proceso
de cambio estructural se habla de un proceso de desamollo local endégeno
Partiendo del supuesto de que las localidades, regiones y teritorios se encuentran
inmersas en un conjunto de recursos (econdmicos, humanos, politicos y
cutturales) y de ias de escala no que en potencia
su umbral de desarrolio.

Alberto Enriquez (2005)""", plantea al desarrollo econémico local como una
extension del desarrolio local y que como tal éste debe expresar sus principales
caracteristicas, es decir, como producto de la concertacién de los actores locales,
formar parte de un proyecto integral de teritorio y estar en funcién de la creciente
y sistematica mejora de la calidad de vida de la gente.

Mario D. Tello (2006)""? define al desarrollo econémico local como un proceso de
Ia dinémica econémica, politica y social de una 4rea geogréfica especifica dentro
de las fronteras de una economia (pais o nacién) resultante del comportamiento,
acciones e de 105 agentes politicos y sociales). que
residen en esa drea y que tiene la finzlidad de incrementar sostenida y

sosteniblemente el nivel y la calidad de vida de los habitantes de dicha area
geogréfica usando plena y eficientemente sus recursos humanos y no humanos.

= Fremcines (201 Frumer
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Otro concepto es of que plantea Alburquerque (2013)%', esquematizado en la
figura 2, cOMo un proceso participativo que fomenta, en un teritorio determinado,
ta cooperacitn entre los principales actores sociales, piblicos y privados, para el
diselo y I implementacion de una estrategia de desarrollo comin, con el objetivo
final de estimular la actividad economica partic del aprovechamiento de los
recursos y potencialidades locales.

Figurs 2. La dimension del desarrollo de acuerdo a Alburquerque

=
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4.3Propuesta de alternativa de desarrollo local:
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El comercio justo
Considerado como factor de transparencia comercial, el consumidor sabe de
dénde viene el producto, y se asegura de que esle no esta agravando la
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degradacion del medio ambiente, ademas se establecs una relacion directa entre

Ia ds y
dando consigo la aplicacién de un precio justo y estable que permita al productor y
su familia vivir dignamente.
El comercio justo segun Chiang, (2011)”, o plantea como una heramienta del
desarrolio local desde dos vertientes
) Como un mecanismo de insercion de los productos del Sur en los mercados
del Norte en una situacion de equidad, o
b) Como herramienta de cambio del modelo econémico que tiene como meta
corregir las fallas dei sistema capitalista actual.
Plantea Chiang {2011} que unc de fos ejemplos mas conccidos a escala
mundial de un caso de éxito en el comercio justo es una Cooperativa de
produccién de café Union de Comunidades Indigenas de la Region del Istmo,
(UCIRI), en el estado de Oaxaca, México; con una membresia de més de 2500
familias, desempeniando este comercio desde Ia década de los ochenta; que a
través de proyectos corporativos han tenido acceso a mejores sarvicios sociales
(salud, educacion. capacitacién), mejores ingresos econémicos, y han construido
su propia infraestructura econdmica, asi como facilidades para el procesamiento y
transporte del café, con acceso a créditos, tecnologia y habilidades para la

comercializacion

4.4Ublcacién del desarrolio rural

Ensehar 0 ex ramsferir conocimiento, ex crear fa posibildadde prochctria
"

£l desarrollo del medio rural ha estado vinculada con infinidad de temas como lo
menciona Beatriz de la Tejera. (2005)”"°, tales como crecimiento econémico,
equidad, capacidades politicas e institucionales, fallas del mercado y del Estado,
separacion de equidad y eficiencia, reguiacién y equilibio de mercado,
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no vida asociativa y
autonomia, relaciones de ooder hegemonta, unilateralidad, universalidad, entre
otros.

De acuerdo a Schejtman y Berdegué (2003), citado por Beatriz de la Tejera
(2008)*"", describe al Desarrollo Rural Territorial (DTR) ‘como un proceso de
transformacién productiva e institucional en un ‘espacio rural determinado, cuyo fin
6s reducir la pobreza rural” y sefialan que
“Tiene el propésito de articular competitiva y sustentablemente la economia del
territorio a mercados dinamicos. E| desarrolio institucional tiene los propositos
de estimular y facilitar |a interaccién y la concertacién de los actores locales
entre i y entre ellos y los agentes externos relevantes y de incrementar las
oportunidades para que la poblacion pobre participe del proceso y de sus
beneficios.”

Segun Sergio Boisier (2001)"®

termtorio es altamente exogeno, mientras el desarrollo social es fundamentaimente

se considera que el crecimiento econdmico en un

endégeno. Se trata entonces de “endogeneizar” el crecimiento y el desarollo con
base a los locales y procesos de hacia el
entomo citado por Beatriz de la Tejera (2005)*'°.

4.5 Caracterizacién del municipio de Compostela

Ftlure-tolerant lealers send clear messoxes 1o helr organizarions that comstructive mistakes are nol only
aceptale ool Knplogee st hey b s siven the g 116t omdsplore. oo
ccens 17 “ind ha s he
w d processes for they ure and as vgnposts
o the road 10 suecess
Richard Farson y Ralph Keyes, Spring HBR (2013

El municipio de Compostela se ubica, entre las coordenadas 104° 54°03" de
fongitud y 211° 4°14" de latitud y 880 m de altitud. Colinda al norte con el Océano
Pacffico y los municipios de San Blas y Xalisco, al este con los municipios de

Ihsem.
Boteer ., Sergle GO0T) 0.
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Xalisco, Santa Maria del Oro y San Pedro Lagunillas y el Estado de Jalisco; al sur
colinda con el Estado de Jalisco y con el municipio de Bahia de Banderas: de igual
forma al ceste colinda con el municipio de Bahia de Banderas y con el Océano
Pacifico.

Mapa 2. Localizacion del municipio de Compostela
ranacip
J macwio

o€
s @ g e AN aLAD xaLISCO
X o~
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1

Fuente: CONAPO (:
El municipio de Compostela, es un érea que se integro al magno proyecto mar de
Cortés o escalera nautica, que comprende los Estados de Baja California, Baja
California Sur, Sonora, Sinaloa y Nayarit. Ademés, el 30 de agosto del afio 2000
se publicé en el diario oficial del Estado el corredor turistico Bahia de Banderas -
Compostela - San Blas

4.6 ASURCO, A. C. y sus Generalidades

L deter de la gerenein e preservar o acttvos de la mstrucion @ u curdod
Peter Drucker (2004)
ASURCO, A.C. es una asociacion civil que se constituyé el dia 22 de octubre de

2001 de acuerdo a los articulos 58 al 63 del reglamento de la Ley de Aguas

que donde que los se podran asociar

libremente para constiluirse como una persona moral . tenienda por objeto

regular la operacion, y i de la
L.
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infraestructura y de los bienes concesionados, la distribucién de las aguas y el
servicio de riego  los usuarios de la unidad de riego.

Se encuentra dentro de las unidades de riego organizadas clasificadas por la

Comisién Nacional del Agua (CONAGUA), comprendida en el municipio de

Compostela Nayarit

La CONAGUA, afio con afio publica las reglas de operacién para los diferentes

subsidios a los que pudieran ser acreedores las distintas organizaciones, los

cuales se enumeran a continuacion:

Proyectos ejecutivos para la infraestnuctura hidroagricola

Obra de cabeza

Red de conduccion

Red de distribucion

Sistema de riego de alta y baja presin

Red de drenaje

Estructuras

Red de caminos

. Maquinaria y equipo

10. Agricultura controlada de bajo consumo de agua

11.Capacitacién técnica

12 para la en unidades de riego
(CONAGUA, 2012).

® Ne oA e N o

©

La Unidad de Riego se define como. sistema de produccién mediante agricultura
de riego, cuyas fuentes de abastecimiento de agua pueden ser superficiales, del
subsuelo y/o mixtes La unidad puede constituirse por productores rurales
asociados, para proporcienar servicios da iego, cuya infraestructura hidroagricofe,
puede haberse construide con fondos del Gobiemo Federal, gobiemos estetales,
ayuntamientos, organismos y empresas del sector pibiico, ejidos, comunidades
lo particulares. (SEMARNAT, 1858).
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4.6.1 Contexto organizacional

De acuerdo a Marcos Gallacher (2002), detona ai concepto de organizacién
con tres caracteristicas comunes: a) las organizaciones de interés implican
interrelaciones por lo menos entra dos individuos, b) utilizan en mayor o menor
medida relaciones “jerdrquicas” entre individuos, en otras palabras los integrantes
de la organizacion estén sometidos en algun tipo de grado de orden y, c) todas las
organizaciones enfrentan algin tipo de problema tales como: de asignacién de
autoridad, mecanismos para acceder a recursos productives y; criterios para ia
reparticion de excedentes.

4.7 Teoria de los recursos y capacidades

'l

Peter Drucker (2004)
Juan Felipe Reyes (2011) nos muestra las formulaciones iniciales de Ia teoria
de Wermnerfolt, (1984). en donde define un recurso como todo aquello que pueda
verse como fortaleza o una debilidad, tales recursos contemplan los activos
tangibles e intangibles que estén ligados semi-permanentemente a la empresa u
organizacién (marca, tecnologia, personal, asociados, contactos comerciales,
maquinaria, procesos, capital, etc.). El atractivo de dichos activos permite el
establecimiento de barreras de posicion de recursos, traduciéndolo en un
indicador potencial de rentabilidad en el mercado, plantedndose (empresa u
organizacin), una vision en término de sus recursos en lugar de una visién en
término de sus producto
Grant (1991) a través de Juan Fellpe Reyes (2011)™, nos sefiala que esta de
acuerdo tanto en los recursos, como de las capacidades organizacionales.
Categoriza los recursos como fisicos, humanos y organizacionales, también asi
los define como las entradas en el proceso de produccion. Por otro lado, las
capacidades, vistas como rutinas organizacionales son el resultado de un conjunto

o, Marm 01 1 L e b Ot 1ol U setad o CEMA. A
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de recursos que interactiian y se coordinan de manera conjunta y compleja. Tal
modelo propuesto de relacion causal se basa en dos premisas: a) 105 recursos

como de las proveen ef iento para la
estrategia de la empresa y; b) los recursos y las capacidades son las fusntes
primarias de rentabilidad corporativa, considerandose el atractiva del mercado de
la industria y el establecimiento de ventaja competitiva sobre los rivales.

De acuerdo a la figura 3, de manera conjunta nos dice que los atributos de
durabilidad, transparencia, transferencia imperfecta y dupiicidad tanto de los

recursos como de las . son factores de la
de la ventaja competitiva de la empresa.

Figura 3. La relacion entre recursos, ¥ ventaja compeitiva

racToREs
courentia cotrateaia GUAVE OE ExiTo
DelsecTon
CAPACIDADES ORGANGATIVAS
ncumos
Tangias Irdangaen Humanas
(sicon Sevsteaidn onocimisnion
= *Jeznshosta Foionrment
) Norvenon

Fuente: Robert M. Gram (2008)

En la figura 4, Juan Ventura (2008)”**, nos hace mencién de que la estratagia
empresarial tiene como cbjetivo ia forma en que las empresas se relacionan con
su entorno al fin de analizar sus objetivos en el futuro. Haciendo énfasis en estos
bjetivos), como Gan entre si en un

tres (empr
continuo dialogo mediante ‘el cual la empresa trata de interpretar su entomo,
valorando y movilizando sus recursos para ofertar bienes y/o Servicios, y recibir
por parte del mercado en forma de resultados.

= Vemturs V. . (2008) il Esratig o s Empres I b il PAKANINFO M sy
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Figura 4. La estrategia como didlogo

ENTORNO

Oponunidades
Yy amenazas

OBJETIVOS
Vision a L/P

ESTRATEGIA
Como dialogo

EMPRESA
Recursos
y capacidades

Fuante: Vertura (2008)

4.8 Panorama del sector rural en México:

fumcroman y 3¢

Pete Dracr (30601
Como muestra en la figura 5, en México existen alrededor de 4 millones 067 mil
633 de Unidades de Produccion Agricola (UPA) de acuerdo a Rubio y Pefia
(2011)%%; de las cuales el 6% alrededor de 244 mil UPA estén integradas al
mercado altamente eficientes y rentables, un 18% de alrededor de 732 mil UPA de
transicién que se encuentran en proceso de alcanzar un nivel alto de productividad
y competitividad y un 76% de alrededor de 3 millones 91 mil UPA que se

en la actividad i yde

™ Rable, Blancs 1 Pk, dame. 1011) L via d st semabie e ol msis sl N Socdd ety Turoma
o b Lms fmerka ] s om0 ol popecuars i o crai coplls  iomemins
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125



Flgura 5. Distribucion de las unidades de produccin agricoia en México (UPA)

xisten 4 067 633 de Unidades de
roduccion Agricola (UPA) que se
ubican en.

1068 UPA

2174 UPA

3091 401 UPA

Miniindieta
rutoconm

Fuente: daboracién con ot Rudbioy Pata (2011)

De acuerdo a Quintana y Col. (2008)%' quienes se han quedado en el campo,
hoy en dia malviven...se mantienen mas que por el dinamismo de la produccién
regional’ por las remesas y por la tercerizacion de la economia. Los cambios que
se han presentado en el seclor agropecuario en México en las dltimas dos
décadas; también han traido cambios en las formas asociatives de los actores
rurales. Actualmente las organizaciones existentes enfrentan nuevos retos y el
resto de los actores sin organizarse, ain mas

En la fima década del siglo XX, surgieron cambios fundamentales en la
modificacién y actualizacion de las leyes que fomentan y sustenta los procesos de
la organizacién de los actores rurales. Se dieron las Reformas al Ariculo 27
Constitucional, a la Ley General de Sociedades Cooperativas, la Ley de
Instituciones de Crédito, la Ley General de Sociedades Mercantiies, la Ley
General de Titulos y Operaciones de Crédito, la Ley de Ahoro y Crédito Popular,
Ia Ley de Aguas a Ley de O el Codigo Civil
Federal, entre otros. Ante los retos actuales que enfrenta nuestro pais, dentro del

&mbito de la competencia global, es necesario reforzar y reorientar el actuar de las

) et 7 Cole CHOR) Dede b coloes st e wna el s ¢ camps mricomiCocedindes ) L Sl
e Faren . o 1 g b Mchckn, M
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con una vision que vincule la
productividad entre ios diferentes eslabones de la cadena productiva para lo que
fueron creadas o se piensan crear.

Como establecen Cedeflo y Ponce (2009)", que después de 1998 el Estado
mexicano al incorporarse al GATT, se volvié mas regulador y normativo, situacién
que obligo al productor agropecusrio @ entrar en esquemas de mayor
competitividad y con economias de escala, para asi tener mayor poder de
negociacién e inmersion competitiva en el mercado. Las empresas agropecuarias
desempeiian un papel fundamental para el desarrollo de nuestro pais; ya que a
nivel nacional representan el 36%, le siguen las empresas del sector servicios con
un 22.31%, las del sector manufactura con un 15.96% y las del sector comercio
con un 12.72%, como lo indica la Secretaria de Economia (2012)2°

Diciembre de 2002 represanté un parte aguas, a casi 14 afios de firmado el
tratado de Libre Comercio de América del Norte (TLCAN) se eliminarian todas las
barreras comerciales para casi la totalidad de los productos agropecuarios,
dejando desprotegidos a la mayoria de los productores que como contraparte no
contarian con subsidios equiparables & los de los grandes productores
norteamericanos. De acuerdo can Concheiro y Quintana (2007)7, la entrega del
sector agropecuario al libre mercado represento un detonante, vuelto simbolo en
la configuracion de un “enemigo” y a la vez la “Gltima” llamada para que las
organizaciones rurales se movilizaran exigiendo renegociar el tratado,... para
posteriormente pasar a elaborar propuestas més serias y responsables que las
esgrimidas por el gobiemo. De no haber sido por la convergencia de las
organizaciones rurales sa hubiese consumado este hecha e impactado de manera
quizas inequitativa al resto de los productores.

Para alcanzar el desarrollo integral y regional, se convierte en estrategia

la ion de los en tono a una
7 Codetia Rubarta y Pance Migud (2009) Op (it
 ecretaria de Eesmemia (012) 07 (1
 Comcheirn, Luclasn y Quiniams Dy T, B e ot s s b e o bt
e como il i sctal E1 Camp 10 At M. i) Unaerniad Autdna Mevcpolfars, Porin )
Posrin. Moo
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Organizacién Econémico-Rural, con la finalidad de obtener multiples beneficios
entre ellos una mejor calidad de vida tanto para con sus asociados; asi como con
sus familias y de manera implicita su regién; esto con la generacién de empleos,
demandando productos y servicios para su organizacion

La importancia de organizarse:

La importancia radica en la conjuncién de voluntades afines, de los diversos
actores locales que confluyan hacia fines especificos y de larga alcance, que
permita alcanzar el desamrollo permanente y constante de los estandares de vida
de los asociados, cuidando el entomo y buscando siempre la productividad, con
los recursos escasos existentes. Ademas de: a) los beneficios que trae consigo de
buscar economias de escala, b) diversificar el riesgo lanto por nimero de
asociados como por el desarollo de diferentes actividades productivas, ¢) acceso
a la informacién especializada, d) allegarse de recursos financieros baratos, e)
desarrolio de mercados, ) icion de asesoria y 9
alianzas estratégicas. h) presencia en las mesas de didlogo (propuestas,

conformacién ylo andlisis de poliicas pblicas) y; i) integracion para la
comercializacion, entre otros.

4.9Contexto y Teorias de la Consultoria Especializada

“Qutenes toman dectsomes dehen tenr en cuent, en s dectsiomes actuales ¢l el futurc que ye deumo
P

eer Drucker (1004
El ser humano es sociable par naturaleza y por tal motivo es indispensable su
asociacion a través de més de un individuo para poder desarrollarse y mejorar su
nivel de vida, en donde él como tal, es generadar de su propio desarrollo, pero
este desarrollo es indispensable que sea provocado como lo define Ruiz y et al.
(2007)?", por el conocimiento que se aplica de manera productiva en las
organizaciones generado por agentes extemos, como son las universidades,
centros de investigacidn y desarrollo, empresas consultoras espacializadas

! Rt Joud L y stron 1007) Pl de
T cumrcin e o Rt s e Agovecion e, el 0.

Meco.
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Esta iniciativa tiene que ser provocada por agentes externos para que exista un
proceso de cambio; que la persona modifique su entamo para lograr un resultado;
es decir, que de un estado actual a través de un proceso, con recursos humanos
y materisles llegue a un estado deseado.

Las empresas de servicios deberan ser personas morales que aglutinen a diversos

con habil ificas pero con una wision integral de las
empresas y organizaciones rurales como lo sugiere Mufioz y Santoyo (1998)™%
4.9.1 Breve resefa histérica de la consultoria en México
De acuerdo a Santoyo y et al. (2011)*™, el extensionismo agricola surge a fines
del siglo XIX en los Esiados Unidos bajo el modeio de estaciones agricolas
asociadas a L o Colegios Estatales llamados *Land
Grant Colleges”. Su amplia difusion en América Latina se da entre la década de
los 50's y 70's del sigio pasado, con el surgimiento de la revolucién verde y la

creacion de los Institutos Nacionales de Investigacién Agricola (INIA).
El nuevo sistema en lugar del término “extensionista® wtiliza nombres como
prestador de servicios profesionales, técnico, agente de cambio, asesar, consultor,
mentor, capacitador, formador, animador, articulador. etc., igualmente para el caso
de equipos técnicos se utilizan como
despachos, empresas de servicios, agencias de desarrollo rural, agencias para la

gestién de la innovacion. etc. esta variedad de nombres se aplica en parte por las

nuevas por los desarrolio de

asistencia técnica, servicios
de tecnologia, gestoria de apoyos y créditos, articulacion teritorial

Si algo realista se pudiera ser an México para revalorizar el medio rural es
precisamente poner en el centro de la politica a los habitantes rurales e iniciar una
agresiva estrategia de movilizacion de capital social a través de la muttiplicacién
de grupos, y do que tomen en sus

Mo Manrrubia Sty Vel 7 s i b oty vt ety N o b it e ol
CIEST A [
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manos la responsabilidad de darfe viabilided & sus unidades de produccion y
consumo con el apoyo subsidiario del Estado.

El Estado, debiera ser no el fiel de la balanza sino un mediador comprometido con
a equidad, pues la Constitucién y la Ley de Desarrollo Rural Sustentable (LORS),
lo obligan & dar “prioridad a los sectores de poblacién més débiles econémica y
socialmente y a sus organizaciones”. Cuando los gobiemos federales faltan
reiteradamente a su responsabilidad de trazar politicas publicas estratégicas e
integrales para el agro mexicano, son los propios actores rurales y en particular los

quienes se estan de proponer
& impulsar una politica de Estado para el campo.
4.9.2 EI México actual y su desarrollo
Como se ilustra en el mapa 3, de acuerdo al CONAPO (2013)™, el grado de
marginacién que presenta nuestro pais se localiza de alto y muy alto en su gran
mayoria con un total de 84 779 localidades del teritorio nacional representado por
un 7889 %. Denotanda un inmenso campo de accién por parte de los agentes
extermos como son las universidades, centros de investigacion y desarrolio,
empresas consultoras especializadas (Ruiz y otros, 2009). para poder detonar el
desarrolio en esas regiones a través de la conformacién de organizaciones como
Io plantean Muioz y Col. (2010 *asociacién auténoma de personas unidas en
forma voluntaria para satisfacer necesidades en comin mediante una empresa de
propiedad conjunta y gestién democrética”

P4 CONAPO (2011) Op
Moo, Manrrable y Cal (2010) Op ('
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Mapa 3. México: Grado de marginacion por localidad
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Después de més de 50 aflos de fuerte intervencion estatal en todos los eslabones
de ias cadenas productivas bajo un enfoque corporativo y clientelar. los agentes
que menos desarallo alcanzaron fueron, sin duda alguna, las organizaciones
economicas y gremiales de log productores A medida que el Estado fue

o sus y a través

de la pri o de empresas y
piblicos, en esa misma medida fueron surgiendo lentamente organizaciones que
empezaron a ocupar los espacios dejados por el Estado. FERTIMEX fue
privatizado en 1992, ANAGSA es liquidada en 1998, Banrural fue sustituida por
otra institucion financiera en 2003, Financiera Rural, CONASUPO fue en 1998,
como lo indica Mufioz y Col. (2010)™.
“Se requiers de buen gobiema que conduzca, organice. apoye los procesos
para vivir dignamente, “asi como también las acciones concertadas con ios
distintos actorss de fa sociedad civi, posibilitando I8 generacion de
conocimiento, de capacidades, en los actores, para que sean ellos,

 dem



debidamente capacitados, quienes tomen en sus manos los procesos de
cambio” Quintana y Col. (2008)*"

De acuerdo a Cardenas y Luna, a pesar de que México es el pais con el ingresa
per capita més elevado de América Latina, su concentracién continda en manos
de unos pocos un reporte del Banco Mundial estima que, durante 2002, la mitad
de los mexicanos viviamos en condiciones de pobreza y que uno de cada cinco se
encontraba en pobreza extrema, como lo observa Raul CArdenas (20062, Y de
acuerdo a Londofio, plantea que sdlo un acelerado aumento de la formacién del
capital humano puede sacar rapidamente a la region de la pobreza, citado por
Villalobos y Pedroza (2009)*

Existe una fuerte entre la de la estructura
del medio rural, la marginacién y el desamollo humano, pues se encuentran

ligados para el funci yla de una

que es afectada por diversos factores. entre los cuales el factor humano es uno de
los mas complejos de identificar, ya que estdn inmersos factores psicolégicos y
psicosociales que van a influif en sus resultados, como lo indica Cequea y Nufez
(2011)20,

Uno de los obstaculos més importantes que enfrenta el proceso de tecnificacion
de la agricultura mexicana y sobre todo ef de privatizacion de os servicios técnicos
que actualmente impulsa el Estado es el bajo nivel educativo que prevalece en la
gran mayoria de los productores agricolas ~ 9% no sabe leer ni escribir, 17%
nunca fue a la escuela y el 36% apenas cursé hasta tercer afio de primaria, el
creciente envejecimiento de los productores ~ 58% tienen mas de 51 afos y el
inexorable proceso de pulverizacion de la tierra — 54% de los productores posee
predios menores a cinco hectareas (Mufioz y Santoyo, 1998)
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4.10 El factor humano como eje del desarrollo

Una de las presguntas en mis entrewyias con lidere del ms alta mivel e ef mund de fos
con lideres del mds alto el e ¢l m egocion, enta que e
com el modo en yue xe movior Racsa el fuuro frente  la mcertichombre s o complydoc Unade s resuesa e
i dhda o ex algo. uro EL futurs €3
Incetopars e promtcndn” Ewoces qut w4 haer’ prepnt. oo, o thmepern Un e
pregunté Y de qué modk, exoctamente, crea uste l futuro? Hoczenda sucestvas cposmacones. ata ge i a
o punia de“na retorma

Robert Dilts.

Ei capital humano es considerado como un factor propiciador de desarrollo y
crecimiento econdmico, para su formacion entran en juego diversos elementos, los
mas importantes son la educacién y la capacitacién laboral, porque a través de
ellos se descubren y desaralian las capacidades, los talentos, les destrezas y
habilidades de los individuos.

En términos generales, el desarrollo humano apunta hacia la madurez personal,
en la filosofia y la psicologia humanistica, alguien se ha desarrollado como
persona cuando logra configurarse como un ser. Unico, consciente, fibre,
responsable y capaz de amar (entregarse a una causa, persona o grupo)

No podemos dejar de largo y comentar que el insumo principal de una empresa u

organizacion agropecuaria somos los seres humanos que de acuerdo al PNUD

(1984)**', enmarca que
“Los seres humanos nacen con cierta capacidad en potencia. EI propdsito det
desarrolio consiste en crear una atmésfera en que todos puedan aumentar su
capacidad y las oportunidades puedsn ampliarse para las generaciones
presentes y futuras. Cada individuo tiene derecho a una oportunidad equitativa
para hacer el mejor uso de su capacidad en potencia. Igusl cosa ocurre con
cada generacion. La forma en que usen efectivamente esas oportunidades, y
los resultados que fogren, es materia de su propia eleccién. Pero cada uno
debe tener la oportunidad de elegir, ahora y en ef futuro”.

4.10.1 El proceso de convertirse an sujeto de su propio desarrollo

22
)

Este provocador del cambio de acuerdo con Bemard Lonergan (1990)*? que

habla de los niveles de conciencia:

12D (174 e sl sl o, bl s de i
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Figura 6. Niveles de pensamiento de Ias personas
Proceso de Pensamiento Niveles de pensamiento

4. Responsable. interds por nasotios
mismes, par muestous operacianss, ot
nuestras metas.

3- Raclonal: reflexianamos, ordanamos
nueitras evidencias, hacemos juicios sabra
1a verdad/falssdad do una aficmacién, ya
“aa sobre su certera)probabilidsd.

2. Intelectual Inquirimes, legamos
antender, exprosamos lo que hemos
entendido, elaboramos presuposiciones e
Imalicaciones

1. Empirico: sensaciones, percibims,
Imaginamos, seatimes, hablames, nos

Fuante: Adaptado del Matodo de Barmard Lonergan PECED, 8.C. (2010)

4.11 Oportunidades e Innovacién

L2 exsgencia de wna - acnnal gerencil ranyo,
Peter Drucker (2004

De acuerdo a la guia basica de observacién para determinar la situacion actual de
ASURCO, A.C. principalmente en los grandes rubros Desempefio, Gestién y el
uso eficaz del Agua. se concluye lo siguiente

4.11.1 Desempefio organizacional

No se tiene conocimiento de las variables de segmentacién o segmentos de
mercado por lo que se produce un mismo producto “genérica” siendo los
principales cultivos el mango, cafia, pifia, yaca, hoalizas, y granos (maiz, sorgo y
frijof) sin dispanerse de marca, imagen o empaque y cuya produccién incluye
algunos procesos mecanizados y el uso de semillas mejoradas y fertilizantes. Los
mecanismos de comercializacian son nulos ya que se relaciona con una sola plaza
y se considera erréneamente a fos “coyotes” como el “mercado demandante” con
una relacién sdlo ocasional al momento de la venta, no comprenden los
segmentos de mercado, ni las variables de segmentacion, tampoco define sus
ventajas comparativas o compelitivas, conocen el término de “valor agregado”
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pero no lo incorporan a sus sistemas de produccion, los cuales son empincos y sin
informacién escrita o con controles administrativos por lo que no conocen la

de sus procesos. los cuales han sin cambios
durante los dltimos cinco afios.

Gestién organizacional: La organizacibn no tiene visién empresarial
(eminentemente productiva), tampoco se tiene una idea clara sobre el futuro del
modelo productivo a utilizar, por 1o que no se conocen los riesgos de inversién, las
alianzas con ofras organizaciones se limitan a depender de las gestiones
gubernamentales y que preferentemente éstas sean a fondo perdido o con baja
participacién de los usuarios En i Ia tiene
normas, reglamentos y derechos de los socios, asi como mecanismos para la

toma de decisiones, sin embargo, estos controles son desconocidos por Ia
mayoria de los socios y éstos solo se rednen para los cambios administrativs /o
asignaciones de los riegos Asi que Ios socios presentan un bajo nivel de
confianza en su estructura y existen pocas posibilidades de generar acciones de
grupo, o cuentan con mecanismos de comunicacion intema y se percibe una
gran indiferencia e individualismo en la actuacion de los integrantes, por lo que
hay escaso sentido de pertenencia de la Organizacion.

Uso Eficaz del Recurso Hidrico: Se puede determinar que actualmente no se
dispone de la capacidad para la administracion del Recurso Hidrico. No se
dispone de una red de canales revestidos por o que la aplicacion de los riegos es
por gravedad, y en el mejor de los casos por aspersion sin controles de asignacién

del recurso, o que conlleva a un i del agua
de manera individual se tienen en solicitud la implementacién de sistamas de rigo
que permitan incrementar Ia superficie de riego y la mejora en la aplicacion de los
riegos a0 cultivos los cuales se explotan en forma aislada

El aprovechamiento del recurso hidrico es principalmente a través de riegos por
gravedad y por aspersién. El agua proviene de escurrimientos naturales y pozos
someros 0 profundos. los cuales proporcionan el recurso hidrico suficiente para el
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desarrolio de las actividades pecuarias y agricolas a las que se dedican los socios
en forma individualizada

Costo de oportunidad: a) La Riviera Nayarit su migracién y consumo de
productos agropecuarios, b) Tierras aptas para cultivo, ¢) Clima apropiado, d)
Expansion de infraestructura de riego y; 8) Mercada

Eficiencia de Sistemas i a) . b) y. €)
Capacitacién participativa continua

En la figura 7 se observa que el desarrollo local visto de manera general a través
del desamollo de la organizacion de productores, objeto de estudio, se
interrelaciona directamente con su entomo. la infraestructura tanto externa como
intema, con los servicios publicos y privados, los proveedores y el mercado como
parte primordial con el vinculo del desarrollo local, el cual a continuacion se
presenta de manera esquematica

Figura 7. Esquema general de la planeacién del desarrollo de ASURCO, S. C

Fuante: slboracin propia
Como lo muestra la figura 8 y 9, Ia investigacion plantea de una manera més
detallada esquematizar las particularidades, entender y encontrar las formas
posibles del disefio de planeacion del desarrollo de ASURCO, A.C.. denatando
que el precursor de este desarrollo local s |a propia organizacién de productores
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inmersos de manera continua y eficients en sus procesos productivos que cuimine

en Ia y de sus productos
‘agropecuarios. uprovechandn &l mercado en potencia de la zona Vallarta-Riviera
Nayarit, sin descartar los mercados (tianguis, centros comerciales, la industria de
la transformacion y el mercado de exportacion). Lo anterior ha de ser posible con
la inclusion y tomando en cuenta las normas y politicas dictadas por el Estado,
aunada la infraestructura existente tanto del entomo donde se encuentra inmersa
ta de que los ejidos de Las Varas, El
Capomo y Paso de las Palmas, del municipio de Compostela, Nayari, entre otros
Su infraestructura intema existente (tierras de cultivo, plantaciones, maquinaria

2

agricola, etc) y no existente (centro de acopio, empacadora-envasadora, planta
procesadora) La organizacion tendré que gestionar a través de los diferentes.
niveles de gobiemo y dependencias publico-privadas, para la obtencion de
permisos y subsidios que le permitirén desarrallarse, de universidades y centros
de investigacién la adopcion de nuevas lecnalogias acordes a sus necesidades,

asi como la de servicios de para
llegar a las exigencias de la demanda del mercado.

Figura 8. Esquema particular de |a Planeacién del Desarrollo de ASURCO, A. C.
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Figura 9. Esquema puntual de la planeacién del desarrollo de ASURCO, A C.
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4.12 Reflexion
Queres encuenia en d
Peter Drucker (2004

El agente provocadar del cambio tiene que ser una empresa de
de servicios el ipli
Que el agente de cambio maneje como eje principal a la persona como

sujeto de su prapio desarrollo.
Los actores locales son sujetos de su propio desarrollo en conjuncion
con gobiemo-sociedad, para Ia detonacién de la economia local,

Se plantea a la organizacién rural como un vehiculo fiable para el
autodesarrollo y el de las regiones, asi como también contraparte para
Ia elaboracion de las politicas piblicas.
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* El quehacer en el agro mexicano es todavia inmenso, se siguen
implementando politicas para cada vez estar més cerca la utopia del
desarrollo rural

Resuttados y Discusién

Por sobre todo, la gerencia es responsoble de produc resultados
Peter Drucker (2004

El sector agropecuario, entre el rezago y olvido.

dad re colapa,

los padres de. o

emplect la wolencia es o
comin. la razin’ Falta de polncas publicas

Observatoria propio (201)

En el sector agropecuario, la realidad es que los subsidios al campo no llegan a
los pequefios productores, (Pero por qué es importante apoyar a la pequefia
agricultura? Muy pocos lo saben, pero los pequefios productores son
predominantes en el campo mexicano EI 68% lienen igual o menos que cinco
hectéreas. Por ende, la pequefia agricultura produce una parte muy significativa
de nuestros alimentos y tiene una fuerte presencia en la produccin de maiz y
frifol. A pesar de sus condiciones precarias para producir y a la falta de apoyos
i ta ol 39% de la i
Ademés, la pequefia agricultura genera la mayor parte del empleo en el campo

(tres de cada cuatro empleos) Y finalmente, los pequefios productores son
201

dela
Sin embargo, a continuacion se muestran los resultados obtenidos los cuales

estan representados por medio de graficas que sustentan la realizacion de esta
investigacion
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Participacion de la Comunidad
LOBOS, se aplict a un grupa de veinte integrantes de la Asociacién de Usuarios
de las Unidades de Riego del municipio de Compoastela, ASURCO, A.C. los cuales
tienen el siguiente perfil educativo

Gréfice 1. Nivel educativo

SIN CLASIFICAR 1
HPRIMARIA ;
WSECUNDARA |
B PREPARATORIA i

W UNIVERSIDAD

MAESTRIA

De los veinte miembros de la Civil ASURCO, S.C. 7 se
dedican a la produccion agricola, 9 a la pecuaria y 4 a otras actividades

Grafica 2. Principales fuentes de ingresos

Produccién agricols  Produccién pecuaria  Fuera de la actividad
agropecuaria

Fuante: eaborncion propia
Por lo anterior, y derivado de sus principales fuentes de ingresos, 3 perciben una
cantidad menar a $3,000.00 mensualmente, 13 lo correspondiente a un rango de.

Wen hap fundar V256 Ok



$300.00 hasta $9,000.00 y solo 4 cuentan con un ingreso mensual de méas de § 9,
000.00,

Gréfica 3. Ingresos

Entre $3,300.00y Mis de $9,900.00
$9,900.00 mensuales mensuales

Profesionalizar al campo

Para la deteccion de necesidades de capacitacion, se les realizaron algunas
preguntas con el propdsito de obtener datos acerca si posaian conacimientos en

Gréfica 4. C en desarrollo

msi
=NO

Fuente: elaboracion propis
RESULTADO 1: Slo una cuarta parte de los asociados encuestados tienen
conocimientos minimos en
- Conacimiento del mercado
- Apropiacién y uso del conocimiento e mercado
Definicién de ventajas camparativas y competitivas
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Apropiacién del método de produccion y su tecnologia
Disefio e implementacion del sistema de administracién
Control de calidad de todo &f proceso y del producto

Grafica 5. C: en gestion

= st
® NO

[ p——
RESULTADO 2: Menos de la mitad de los encuestados, poseen nociones basicas

en
- Enfoque empresarial de la organizacion
- Visibn de la Organizacion
Autorregulacion
- Liderazgo
- Transparencia
Grafica 8. C: jento del uso eficaz del agua

msi
= NO

Faente: saborecion propia.
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RESULTADO 3: Finalmente solo el 46%. posee capacidades especificas en el
uso eficaz del recurso hidrico

RESULTADO 4:

La accion formativa y método de apropiacion del Aflas de Navegacion
Empresarial, se realizé a través de un conjunto de reuniones con los productores
de ASURCO, A.C. aplicando el didlogo. Debate y reflexién para observar las
oportunidades que potencialmente pueden atrapar, considerando el apoyo de las

y de ion del Estado de Nayari, como otras
instancias nacionales interesadas en programas de desarrollo local, en municipios
ccon vocacion en el sector agropecuario

El Atlas de Navegacion Empresarial utiizado para este ejercicio de aprendizaje,
fue mejorado gracias a las aportaciones de Clara Orizaga Rodriguez (20152
Dado que implica una ampliacién en la estructura matricial de LOBOS®, como se
muestra en el cuadro 23, al separar le capacidad de observacion y generacion de
ideas que potencialmente culminen en paradigmas, proceso, producto
innovadores para desarrollar la competilividad, y se ha dividido en tres etapas
especificas
« 1 Territorio para aprender buscando (leaming-by-searching). EI Arjé para
elegir o decidir
« Il Océano para aprender usando e interactuando (leaming-by-using
fleaming-by-interacting). E1 epojé para Deconstruir
« Il Espacio para aprender haciendo (leaming-by-doing). El telos entre costo
y beneficio, para argumentar nuevas propuestas de negocios.

Estas tres 4reas de aprendizaje han sido Gliles como instrumento de apoyo,
conjuntamente con el uso de los buscadores de la WorldWideWab y en especial el
uso de Wikipedia como lo sugiere Cristina Martinez (2012)**%, que permitieron
entender y desglosar la complejidad del contexto de ASURCO, A.C., desde el
vt Radrines, . (2013 ~Formacion de il colaorng V Compis  wothcies e i wperar pirs
e ey o et e o ol o, ot e
e e e e P ol i AT e

o it Rk Gz, 013
o s o 1Ty Wiy et et 8 il P Exat




inicio hasta el final del proceso definido previamente, y constituyen las diferentes
partes o entidades por observar el feritorio del municipio de Compostela y que
s0n la base creativa o ef 0céano para generar ideas. y que serdn consecuente
seleccionadas, elegidas y consolidatas para crear los espacios colgborativos a
través del tiempo.

Por la via dei aprendizaje los productores articulan acciones locales como
globales, desplazéndose por el sendero del interés de conocer el mercado no sélo
al interior, sino ademés, las oportunidades de negocios fuera del Estado de
Nayarit, con el desafio de explorar y explotar las diferentes altemativas de apoyo
que ofrecen las instituciones estatales, nacionales e intemacionales

El reto de aprender el dilema de légica obvia de la oferta y demanda del mercado,
asi como rescatar y destacar el paradigma de los deseos y creancias que se
ocultan en la transacciones de los mercados locales, regionales y globales, can el
objetivo de encontrar ventajas compeitivas por diferenciacin via innovacion y Ia
busqueda de colaboracion institucional, para hacer frente al uso de ia influyentes

digtales de la yla 6n, que permitiran pasar de
un mercado con consumidor promedio a un mercado con gran potencial de
individualizacién y diferenciacion, lo cual facultard convivir y sobrevivir en los
grandes mercados de commodities.

Cuadro 23. Atlas de Y
Estrategias de Innovacién aplicadas al dasarm!\o \ecal da las umdsﬂe5 de riego del
municipio de Composteia. Nayarit
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ASURCO. AC

En el cuadro 1 del capitula introductorio, se muestra también, la segmentacion del
contexto de relaciones entre el productor y el consumidor, que bajo ciertas
condiciones de mercado podran safisfacer sus creencias y deseos
respectivamente. La idea es provocar al productor para intervenir en el disefio de
allernativas de productos, de acuerdo a las preferencias y aceptabilidad del
consumidor en forma oportuna Este contexto de operacion o gestién de crear
innovacion, se propone nuevos paradigmas de educacion, capacitacion y
entrenamiento de los productores, es decir, dar salida viable al dilema educativo
versus aprendizaje (EVA), que permitia assgurar la creacion de su propio
ambiente digital de aprendizaje en la nube (ADAN). con el desafio de convertir el

basura en il al impulsar
la educacion superior de la comunidad ASURCO, A C. Con una visién de generar

bienestar social
Especificamente la unidad de estudio, que se sitia en la region econmica costa
sur del Estado de Nayarit, y concretamente en el municipio de Compostela,
pueden incursionar en el mercado de productos agropecuarios que demanda el
mercado local y ragional. Se observa congruencia entre la forma asociativa de
ASURCO, AC. y Ia colaboracién entre sus asociados, asi como sus estrategias
de innovacion aplicadas @ la produccion, con impacta en su crecimiento
leconémico sostenido y sustentabla del mercado de productos agropecuarios de la
z0na Vallarta-Riviera Nayaril, como base principal para la detonacién del
desarrollo de la comunidad en mejorar su estado de bienestar, con impacto
regional



alas de

De los que generd la han permitido ser guia para
alcanzar los objetivos generales y particulares y se fienen como respuesta las
siguientes:
* 4Por qué es necesario educar, capacitar y entrenar a los productores de
ASURCO, A.C?
o La organizacién ASURCO, A.C. inicia desde su posicion actual, y de

acuerdo al cuadro 1, en la Convergencia |, se tendré un procaso de
capacitacién y entrenamiento continuo, de forma tal, que la

de aprender a aprender a aprender,
aprender a emprender y aprender a extender, le permite estar mejor
posesionado, con el reto de generar expectativas de desarrollo ante
las turbulencias del mercado global actual

+Cual seria el contexto de aprendizaje y el ambiente de aprendizaje y
cusles serias las capacidades y competencias por adquirir?

o El contexto de aprendizaje sera colaborativo en un ambiente
presencial con el uso de las tecnologias de la informacién disponible,
como el uso del intemet Las capacidades y competencias son
relativas al saber observar y atrapar las oportunidades y el saber
hacer procesos y productos innovadores

,Qué instrumentos de aprendizaje se utilizaria para gestionar el proceso de
aprendizaje?
o Se utilizan los diferantes observatorios, redes de expertos, bases de
datos y librerias digitales presentes en la red del internet
LComo se an las de y
desarrolio?
o Con una visién prospectiva y conociendo las fortalezas de la

comunidad organizada, entomo a su capacidad de colaboracién y
competitividad
¢Dénde se crearén los i de para la de
riqueza y bienestar via aportunidades e innovacién?




o En las sesiones formativas, al interactuar e integrar el conocimiento
universal acumulado por siglos y disponible gran parte por los
consultores y productores que tendrian el desafio creativo de
articular ideas y generar fiqueza y bienestar a partic de la
oportunidades observadas y evaluadas para conformar un portafolio
de proyectos con potencial innovador.

¢Quiénes participarian en el paradigma de aprendizaje y su articulacién
institucional para el iogro de una ventaja colaborativa y competitiva?

o la que desee las a través de
las innavaciones aportadas
+Cuénto tiempa se emplearia para farmar a los productares en gestion del
conocimiento e innovacion?
Es variable pero nuestra expectativa es de uno & dos afios.
1Donde realizaria el entrenamiento de los procesos de aprendizaje
colaborativo en innovacien?
o En su localidad y con interaccién virtual vis internet con los expertos
situados en diferentes regiones, para promover y fortalecer el uso del
Atlas de Navegacién Empressrial en un contexto de trabajo
colaborativo entre el productor y el cansultor, con el desafio de
encontrar las pautas clave para sobrevivir en mercados turbulentos.
= Territorio para aprender buscando (leaming-by-searching). El
Aré para elegir o decidir las palabras claves que han
generado un macro concepto (il para percibir el contexto
inicial de la comunidad de ASURCO, A C.
Municipio de Compostela
Tecnologla de ahorro del agua
Formacién universitaria

Coopetitividad
Bienestar
Escasez del agua

N s LN

Agricola industrial



“ Océano para aprender usando e interactuando (leaming-by-
using/leaming-by-interacting), E! epojé para deconstruir
nuevas formas de pensar, a través de un macro concepto
generado, que pemiticé contar con pautas a seguir para
sabrevivir en un mercado local y global

Mente colectiva y con visién multidisciplinana
Generacion de riqueza

Prospectiva local y global

Universidad empresa

Foros de participacién

Utopia partiendo de las debilidades y con ef desafio de

o ooa oo

alcanzar Ia fortaleza organizacionat
7. Sobrevivir en el capitalismo
Espacio para aprender haciendo (leaming-by-doing). El telos

entre costo y beneficio, El argumentos claves de
mercadotecnia, que permitira generar el margen de utiidad
que ASURCO, A. C busca

Productos orgnicos

Productos diferenciados

Productos equitativos

Productos certificados

Asociacion Nacional de Tiendas de autoservicio y

o oa e N oA

departamentales

@

Margen y utilidad por producto
Producto saludable e inocuo

~

Esta acci6n de aprendizaje del uso del Atlas de Navegacion Empresarial tuvo una
duracién de cuatro horas, que permitid ejercitar no sélo las capacidades y
competencias del productor, sino ademés, practicar la colaboracien y

entre grupos de para avanzar a mayor velocidad en la
formacion del talento creativo, a través de hacer convergencias de variables
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complejas. con el fin de atrapar oportunidades y generar ideas que potencialmente
se convertirén en innovaciones.

Objetivos alcanzados:

En téminas smplios fue posible provocar la aceptacion Atlas de Navegacién
Empresanal en una parte de los productores de ASURCO, A.C., en el sentido de
obtener una resccion y conducta® favorable por el interés de aprender y

de nuevos que faciite la . en primera
instancia, dada la complejidad de Ia realidad social y econémica de los procesos
productivos en mercados con alta competencia por atender y ciertos mercados
particulares; por tanto, el productor percibe también, estar dispuesto en continuar
con el aprendizaje, con el objetivo de propiciar nuevos resultados, que confleven a
crear nuevas convergencias de ideas, que gEneren nUEVOS argumentos para
concretar la 6 de su actividad

« El objetivo general de esta investigacién es en sentido alcanzado, por
percibir un interés del productor por ser autor de las ideas que conlievaran
al desarrolio integral y regional, con base a una estrategia fundamental,
esto es, mediante el uso de consultorla especializada, empleando como

de ias y del que
permitan la generacién de sistemas de innovacién para una gestion eficaz y

eficiente de la operacion de ASURCO, S C.

Se percibe, también, el potencial de fortalecer a la empresa, a través del
desarrollo de la visién ¥ local y . que
conlleve a la creacion de multiples beneficios, tanto al Estado de Nayarit,
como el mejoramiento de la calidad de vida de los productores y de sus

familias. detonando en consecuencia el desarolla de la regién mediante la

generacién de empieos estables y remunerados

199 Evabactin s s et Ebieal U Exp. Con o s b s
[
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Objetivos especificos logrado:

* Se especifica en términos generales la génesis y evolucién histérica del
desarrallo econémica local del municipio de Compostela Nayarit

* Se describen las poliicas piblicas enfocadas al desarrollo en las

organizaciones agropecuarias en el contexto estatal, regional y local

Se identifican los elementos que i el desarrolio de

en la organizacién rural ASURCO, A C.

* Se crea el sentido de pertenencia de los asociados en las politicas de

ASURCO, A.C. y sus efectos en &l desarrollo de su propia organizacion.

Se establece la dela como ente del

desarrollo de la organizacién agropecuaria

Verificacién de la hipétesis™

Por tanto, los resultados de esta investigacién permite el proceso de verificacion
de la hipétesis, en el contexto de que Si se apoyan a las instituciones de la tetra-
hétice edad-gobi P con de y
generacién de ideas, como el uso del Atlas de Navegacién Empresaria, dirigido al
desarrollo de nuevas estructuras organizacionales, cuya funcién se oriente a
concretar la competitividad y la colaboracién en el mercado de productos
agropecuarios. entonces el esfuerzo realizado por apropiarse de nuevos
aprendizajes como la capacidad de abservar, innovar y orientar, permitié a la
‘comunidad de productores ASURCO, A. C. mejorar la funcién articuladora entre la

de yla de ideas con potencial innovador,

con lo cual, tendré posibilidades de crear valor en la administracion en cada una
de lss unidades productivas, para impulsar el gran desafio de poseer la facultad
de generar riqueza y su justa cantribucion y distribucion al bienestar social

pryr ko

e o i et apocin o et e et . o o s e 0 e o
it o e wal

151



Conclusiones y Recomendaciones

L sociedad de las organizaciones eficaces * Por rus fruos los comoceréys
Peter Drucker (2004)

Se da el primer paso para aprender a desaprender a ser eslratégico para
emprender, y seré una actividad imprescindible para lograr los cambios que
requiere la organizacién, provocados por el uso del Allas de Navegaciin
Empresanal, siendo un instumento potencial de nuevos aprendizajes que
provacan acciones de mejora, para acceder al desarrollo organizacional, que
impulse el proceso dinamico de poseer una vision global y local, aplicada de forma
particular a Ia generacién continua de innovacion de procesos, con base en el
desarrolio de capacidades, competencias y acciones que permitan concretar la

n y la de las de ASURCO,

Ac

Se recomienda que ASURCO, A. C. continie fortaleciéndose con el apoyo de las

consultorias  especializadas en temas sociales, econdmicos, politicos y

tecnoldgicos aplicados al mercado local, regional, nacional e internacional,

atendiendo sobre todo. lo relativo & la normatividad y su observancia ética.
con las de del medio ambiente.

Se enmarca un antes y un después con la implementacion del Atlas de
i entre la un impulso

por iniciar la del la demanda de
diversos cursos de capacitacién, para la implementacion de nuevas ideas
productivas de slcance regional; demostrando asi el interés por salir def
estancamiento econémico y social en el cual ASURCO. S. C. estd inmerso.

La asociacién adquiers una clara vision de los elementos necesarios que tiene que
hacer como tal, para la detonacion dal desarrollo local y regional entre los que
destacan

1) la implementacion inmediata de las politicas internas de la asociacién,

2) la correcta funcionalidad de la estructura administrativa y organizacional,
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3) la elaboracién e implementacion de un plan estructural de fortalecimiento y
desarollo & corto, mediano y largo plazo,

4) la bisqueda de mercados locales, regionales e intemacionales,

5) la elaboracion e implementacion de los métodos y procesos productives,

6) la medici6n cuantitativa y cualitativa de los métodos y procesos productivos,

7) la elaboracién de estrategias intemas y externas, para fa permanencia en el
mercada de productos agropecuarios.

Se recomienda que de manera proactiva y continua sigan incursionando en el
ambito del izai sus y sus talentos como
personas y por ende como asociacion, a través del didlogo permanents, con las

centros de empresas
consultoras, etc., para que de manera colectiva desarrollen de la mejor manera
posible toda esta serie de documentos y acciones que detonen en propuestas
propositivas y asi alcanzar el bienestar social tan perseguido en el ambito local y
regional.

El permanente uso del Aflas de Navegacion Emprasanial provoca que:
« En primera instancia, los asoclados asuman su responsabilidad, por no solo
encontrar y atrapar las oportunidades que generan las turbulencias de los
mercados locales y mundiales, sino también, generar las innovaciones

y que permitan su economia, y

su postarior distribucion en bienestar social de su comunidad.

En segundo lugar, estén conscientes de que la asociacion es una entidad
de aprendizaje continuo, dtil para salir del estancamiento econémico-social
en el que esta inmersa;

En tercera ingtancia, actien de manera conjunta y decidida conjugando

esfuerzos con entes del exterior, tales como lo enmarca el esquema
particuler y puntual de la Planeacién del Desarrollo de ASURCO, A. C.
(figura 8 y 9), que sefiala de manera prioritaria el inventario de los factores
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de produccitn existentes (tiemras de cultivo, plantaciones, mano de obra
familiar, maquinaria y equipos de riego, vias de comunicacién, etc.);

En cuarto término, busquen mantener con las instituciones (gobiemo
federal, estatal y municipal, universidades, centros de investigacion, la
banca, aseguradoras, etc), un dialogo constante; en conjunto con los

y de servicios
asistencia técnica y admi ; ¥ equipo,

transporta, empaque y embalaje, elc.),

En quinto &mbito, logren una mayor participacion en el mercado local
regional e intemacional (zona turistica Vallarta-Riviera Nayarit, USA), sin
dejar de apegarse al marco normativo y las leyes fitosanitarias de inocuidad

existentes.
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