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Clister de MIPYMES para fomentar el desarrollo turistico de Rincén de
Guayabitos, Municipio de Compostela, Nayarit, 2013

Resumen

A pesar de tener relaciones diplomaticas solidas con paises considerados de primer mundo,
especialmente Estados Unidos y Canada, México no ha logrado ponerse a Iz par de elios en
ei ambito de crecimiento y desarrollo empresarial, sin embargo, cuenta con condiciones
especificas que resutan favorables para la realizaciones de la actividad turistica. La
globalizacion ha ocasionado que las MIPYMES se encuentren en desventaja con respecto
de las grandes empresas, en términos de compelitividad, a pesar de esta situacion, en el
4mbito local se observa que el conjunto de micro, pequerias y medianas empresas locales
encabezan la dinamica de crecimiento, la estralegia de clustering de MIPYMES turisticas
busca mermar los efectos de la globalizacion sobre estas empresas y a su vez, favorecer el
desarrolio de las localidades donde se encuentran.

£l objetivo principal de esta investigacion es determinar la posibilidad de implementacion de
un clister de MIPYMES en el municipio de Compostela, Nayarit, especificamente en Rincén
de Guayabitos, el destino de playa de mas afluencia del municipio, para elo se aplico un
cuestionario a una muestra de 54 MIPYMES del 4rea de estudio ademas de realizarse
investigacion bibliografica referente a los temas de asociaciones empresariales y desarrollo
local. Dentro de los principales resultados se encuentra interés por parte de los entrevistados
en pertenecer a un cluster, a pesar de no tener experiencias previas similares.

Palabras claves: Cluster empresarial, fomento turistico y desarrollo local

MSME'’s cluster for fomenting touristic development in Rincon de Guayabitos,
municipality of Compostela, Nayarit, Mexico, 2013

Abstract

Despite havmg snkd diplomatic refations with first world countries. specially United States of
America and Canada, Mexico has not been able to reach their levels i terms of
en"epleneursmp gmwm and development, however, Mexico counts with specific conditions
which are favorable for touristic actvities. Globalization has placed MSME's in a
disadvantaged position compared to bigger enterprises speaking about competitiveness, in
spite of it in local environments it is observed that micro, small and medium enterprises lead
growth dynamics; touristic MSME's clustering strategy aspires to reduce globalization effects
over these enterprises and aid local development

This research project intends to determine if it is possible to implement a tounstic MSME's.
cluster in Compostela, municipality of Tepic, Nayant, Mexico, specifically in Rincon de
Guayabitos, the most important touristic destination in the state, to achieve the stated a
survey was applied to 54 diferent MSME's in the area. The results showed that local
entrepreneurs are interested in belonging o a touristc cluster, even thaugh they have not
had any similar experiences before.

Key words: cluster, local development, touristic foment
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INTRODUCCION
Las micro, pequefias y medianas empresas’ (MIPYMES) representan para México

una fuerza economica innegable, segun el Plan Nacional de Desarrollo 2013- 2018,
en el pais, el 73% de los empleos son generados por las MIPYMES. De igual
magnitud es Ia relevancia del ramo turistico, que actualmente representa para el pais

una importante derrama econmica y para muchas familias mexicanas un ingreso

Sin embargo, es de conocimiento general que a raiz de la llegada de empresas
extranjeras a los destinos turisticos mexicanos, las MIPYMES turisticas se
encuentran en desventaja, porque no solo carecen de 105 recursos economicos
suficientes para competir con las grandes empresas, sino que toda una serie de
factores los mantienen en el yugo de la supervivencia en vez de otorgarles la
capacidad para competir

Esta investigacion se enfoca en la localidad turistica nayarita de Rincon de
Guayabitos, municipio de Compostela, Nayarit, que en la década de los ochenta fue
el principal destino turistico del estado, pero actualmente ha quedado rezagado ante
destinos como Puerto Vallarta, en Jalisco y la propia Riviera Nayarit. Se tiene como
objetivo principal determinar si es posible implementar un clister de MIPYMES
turisticas en la comunidad, ya que las caracteristicas de esta estrategia de
competitividad pudieran beneficiar a la economia de Ia localidad y a sus habitantes.

Este documento tiene la siguiente estructura: en el capitulo primero se presenta el
desarrollo del proyecto como tal, donde se puntualizan el planteamiento del
problema, la justificacion y los objetivos de la investigacion. En el capitulo segundo
se muestra el marco de referencia que funge como sustento tecrico de este estudio,
en él se analiza la situacion actual de las MIPYMES ante la globalizacién y también
se describe todo o relaivo al concepto de clisters empresariales, revisando también
la refacion de estos ultimos y el desarrolio econémico local

TSt e s o 9 o R 400 e a8
lro ampeesas son aquls s fenen hsiaun maximd de 10 empleados, meiras qus s queias son

las que cuentan con un maximo de 50 empleadas y las de tamafio mediano emplean hasta 100 personas
neer 2009)



La propuesta de implementacion del clister de MIPYMES turisticas en Rincon de
Guayabitos, se presenta en el capitulo tercero, en donde se describe el drea de

estudio y se revisan las politicas a enel

pais y el estado. Posteriormente se presenta el capitulo cuarto que corresponde a la
metodologia, apartado en el que se explica detalladamente cual fue el procedimiento
a seguir para la obtencion de resultados de la investigacion, asi como las variables

estudiadas y el medelo econométrico estimado.

En el capitulo quinto se presentan los resuitados de fa investigacion, primeramente
los resultados porcentuales y posteriormente los resultados del modelo econométrico
de tipo Logit; para ambos se muestran conclusiones. En el capitulo sexto, una vez

presentados los resultados, se ofrecen algunas recomendaciones y se mencionan las

lineas abiertas de con el tema . se encuentra

el listado de referencias bibliograficas y los anexos.



CAPITULO |

Desarrolto del proyecto

1.1 Planteamiento del problema

En México existen varios destinos luristicos relevantes: Cancin, Acapulco, Los
Cahos, Isla Mujeres, La Riviera Maya, Puerto Vallania, Nuevo Vallarta, entre otros.

Todos ellos gozan ya de un comodo posicionamiento en el mercado, cuentan con

de primer nivel, de servicios y renombre a
nivel mundial. De més reciente creacion es La Riviera Nayarit, que poco a poco ha
iogrado hacerse un lugar en el compelido mercado turistico mexicano y ha adquirido

proyeccion tanto a nivel nacional como internacionak.

La Riviera Nayarit esta conformada por los municipios de San Blas, Compostela y
Bahia de Banderas, comprende una extension de 180.18 kilometros de fitoral, desde
el margen norte del rio Ameca, hasta el puerto de San Blas, en donde se incluyen las
localidades y algunos proyectos luristicos en operacion que a continuacion se
mencionan: La Jarretadera, Nuevo Vallarta, Flamingos, Bucerias, Playa Huanacaxtie,
Punta Esmeralda, EI Tizate, La Cruz de Huanacaxtle, Costa Banderas,
Fraccionamiento Emiliano Zapata, Nuevo Corral del Risco, Punta de Mita, Punta
Negra, Litibu, Higuera Blanca, Playa Pazcuaritos Sayuita, San Francisco,
Fraccionamiento Costa Azul, Lo de Marcos, Los Ayala, Rincon de Guayabitos, La
Pefiita de Jaltemba, La Lima de Abajo, Chacala, Chacalilla, Platanitos, Santa Cruz,
Miramar, Los Cocos, Aticama, Matanchen, Las Isitas y San Blas (Gobiemo del
Estado de Nayarit 2007, citado por Gastro y Lopez (2010)

La inversién en infraestructura, tanto turistica como complementaria, ha sido muy
superior en Bahia de Banderas respecto a Compostela y San Blas, en la década de
fos setenta el fideicomiso de Bahia de Banderas, propicid que desde ese entonces la
actividad turistica fuera una prioridad para el municipio, convirtiéndolo en el centro de
inversiones, principalmente extranjeras, y generando en las comunidades afedarias
una movilidad de fuerza de trabajo que hasta la fecha no existe en ningin otro

municipio del estado; ademds es innegable la posicion ventajosa en la que el



municipio se encuentra debido a su vecindad con Puerto Vallarta, Jalisco, que es un

destino turistico mexicano internacionalmente reconocido

Todos estos elementos favorables para los destinos turisticos de Bahia de Banderas,
han permitido que el municipio sea el puntero turistico del estado. En contraste con la
infraestructura de primer nivel, grandes cadenas hoteleras y restaurantes existentes.
en Bahia de Banderas, en Compostela y San Blas predominan las micro, pequefas y
medianas empresas, muchas de ellas son negocios familiares que representan el
sustento econdmico de familias enteras. Compostela y San Blas tienen por cliente
principal al turista del mismo estado de Nayarit y entidades vecinas, mienlsas que
Bal

de Banderas es ya un destino con reconocimiento nacional e internacional

Las playas de los municipios de Compostela y San Blas se consideran como
destinos para el turismo popular y nacional, tal y como argumentan Marquez y
Sanchez (2007), ya que son escasos los hoteles catalogados con denominaciones
de cuatro y cinco estrellas. Guando un destino turistico tiene proyeccién internacional

y recibe turistas de primer mundo, esta obligado a prestar un servicio de calidad y

en continuo, lo que no sucede en el caso de

destinos turisticos dedicados a turismo popular y nacional

Contar con un deslino turistico de renombre internacional, coloca en una situacion

ventajosa a la comunidad donde se encuentra el mismo, ya que gracias a la mayor

inversion en y servicios que se tienen en el lugar
debido al interés del gobiemo y de los inversionistas, se espera que aumente el nivel
de desarrollo de la comunidad y mejore la calidad de vida e los habitantes de la
misma

La estategia de marketing que se ha seguido en los destinos turisticos
pertenecientes a Bahia de Banderas ha sido atraer aquelios segmentos de mercado
que no han sido acaparados por su vecino Puerto Vallarta, es decir, turistas con
preferencia por el tradicional destino de sol y playa para teda la familia, en contraste
con el destino jaliscience que se caracteriza por resultar especiaimente atractivo para

los jovenes que buscan diversion. Bahia de Banderas, haciéndose de una vasta



infraestructura turistica, fuerte promocion a sus destinos y capacitacion de primer
nivel para sus prestadores de servicios, manifiesta actualmente un crecimiento
econémico importante equiparable al existente en el destino turistico jaliscience,
enfocandose a un segmento mas maduro de la poblacion y con otro tipo de intereses
turisticos; esta situacién bien podria ser aprovechada por los otros dos municipios
pertenecientes a la Riviera Nayarit, ya que al ser municipios con muchas
potencialidades turisticas, Compostela y San Blas pueden echar mano de sus
ventajas comparativas y buscar estrategias que les permitan aprovecharlas para
iniciar un proceso de desarrollo econémico, mediante el aumento de la

competitividad de sus empresas del ramo turistico.

Esta investigacion se enfoca exclusivamente en el municipio de Compostela,
especificamente en el destino de playa de mas afluencia turistica del municipio
Rincon de Guayabitos; ya que de aprovecharse de una mejor manera sus recursos,
potencialidades especificas y desarrollo turistico ya existente, el gran potencial
turistico del lugar puede convertise en un benefactor aun mayor para los
empresarios de MIPYMES y locales y sus familias; y como estrategia para aminorar
la disparidad de desarrollo existente ente los municipios de Compostela y Bahia de
Banderas, se propone la implementacion de un clister de micro, pequenas y
medianas empresas del ambito turistico, con el afan de favorecer la competitividad
de las empresas del ramo turistico y fomentar el desarrollo del mismo, en el area de
estudio.

Considerando que, de acuerdo con Campodénico (2008), el asociacionismo es en la
actualidad, una herramienta fundamental para lograr un estado de desarrollo mejor,
pero ademas sostenible, porque no solo involucra a los principales actores sino que
es una forma de involucrar a la comunidad entera, ¢es posible la implementacion de
un clister de MIPYMES turisticas en Rincén de Guayabitos? y de ser asi, ¢ayudaria

al fomento del desarrollo turistico, econémico y social del municipio?

1.2 Justificacion
Con motivo del desarrollo turistico creciente en el estado de Nayari, es pertinente

realizar estudios de esta naturaleza, que permitan ahondar en el conocimiento del



fenémeno y sus impactos en las comunidades. En la medida en que se disponga de
una mayor cantidad de informacién, ia planeacion turistica y la toma de decisiones
relacionadas con este ramo, podran realizarse desde una perspectiva mas amplia y

con miras al desarrollo economico locat

Un anlisis de Ia situacion empresarial de Rincan de Guayabitos, permilio determinar
si la implementacion de un clister de micro, pequenas y medianas empresas def
ambito luristico podria tener un impacto positivo en la economia de Rincon de
Guayabitos, al mismo tiempo que ayudé a llenar el vacio de informacion existente

relativa en especifico al estado de Nayarit

Con el afan de recuperar terreno compelitivo en materia de turismo, las

y . teri , de mercado y sociales con las que

cuenta ef municipio de C tela, deben ser a plenitud
por todos aquellos actores interesados en su desarrollo y posteriormente, de acuerdo
con las i de las precisan ser

aprovechadas y utilizadas en beneficio de la comunidad compostelense.

La implementacion de un cluster requiere de una planeacion adecuada y estratégica,
asi como de la voluntad de todos los actores involucrados, por ello, os resultados de
esta investigacion representan una evidencia sobre la cual podrn establecerse

lineas de accién,

1.3 Objetivo General
Determinar la posiilidad de implementacion de un cluster de MIPYMES en Rincon
de Guayabitos, Nayarit y describir el impaclo que este lendria sobre la
competitividad de las MIPYMES asociadas.

1.3.1 Objetivos Especificos
- Describir las condiciones sociales, empresariales y naturales actuales de Rincon de

Guayabitos que pudieran favorece la implementacion del clister.

- Describir fos de en Rincon de




- Determinar el grado de disposicion para fa asociacion que existe entre las
MIPYMES de Rincon de Guayabitos.

- Enonciar las posibles limitantes que pudieran existir en Rincon de Guayabitos para
laimplementacion del clister



CAPITULO Il
Marco de referencia

2.1 Las MIPYMES turisticas en el contexto de la globalizacion
En el mundo actual donde impera la globalizacion y la apertura de mercados. las
condiciones de competencia entre las empresas, sea cual sea su tamario, tienden a
ser mas duras para aquellas que tienen ciertas desventajas con respecto a otras. De
acuerdo con Ferro el al. (2000) la complejidad de la tecnologia, la aceleracion
constante, la globalizacion de mercados y una competencia cada vez mas intensa,
asi como un consumidor cada vez mas exigente, se convierten en retos para las
empresas, que deben buscar y crear nuevas ventajas competitivas que les permitan
sobrevivir en el mercado. No es un secreto que la globalizacion representa un
desafio enorme para todo el sector empresaial, por lo que es muy importante
revalorar el papel que juegan las MIPYMES en este contexto

Por sus caracteristicas particulares, como el reducido nimero de empleados y la
tendencia a ser negocios familiares, las micro, pequedias y medianas empresas

son mas que en el mercado, aun asi su

importante papel en las economias de los paises en desarrollo es innegable, como
menciona Mora (2009), la relevancia de las pequefas y medianas empresas en el
desarrollo econémico local puede ser explicada porque son importantes generadoras

de empleo debido a la gran cantidad de MIPYMES que existen y por su rapido

a los cambios 6 por su en la

economia del pais y las facilidades que otorga su estructura flexible y adaptable, sus

y ventajas deben y de la
mejor manera posible.

Es la bisqueda de estrategias que permitan al maximo el

potencial de las MIPYMES, sin embargo, tal y como lo mencionan Nadler y Tushman
(2000), ademas de la adopcion de nuevas estrategias para competir, es importante
que las empresas sus de para poner en practica
de forma rapida y creativa dichas estrategias y lo nuevos diserios organizativos, os




cuales prometen beneficios para las empresas que decidan insertarse a la dinamica

global, tales como la estrategia e clustering.

En esta era global se promueve la cooperacion e interaccién no solo entre las
empresas, sino entre todos los actores locales, todo esto sin dejar de lado el clima de
competencia. Resulta curioso, como lo refiere Corrales (2007), que la competencia
misma, pero ahora trasladada a una escala global. fue la que obligo a las empresas a
optar por la asociacion en el afan de mantenerse a flote en los mares turbulentos de

a globalizacion

Como lo menciona Kanter (2003), para evitar el choque entre los intereses
econémicos globales y los intereses politicos locales, los empresarios deben conocer
la manera més adecuada de responder a las necesidades de las comunidades en las
que operan. En el caso de la industria turistica las relaciones con ef entomo en
donde operan son mucho mas directas, pero no por ello necesariamente se conocen

las necesidades de las comunidades.

Kanter (2003), enfatiza que la globalizacion no es un riesgo para las comunidades,
sino que el verdadero riesgo lo representa el aislamiento o paternalismo que pudiera
surgir en algunas comunidades o empresas, lo que las colocaria en una  posicion
desventajosa. Por eflo, una de las tareas mas importantes que tiene la empresa, ya
sea micro, pequefia, mediana o grande, de acuerdo con Vera (2006) es la formacion
de alianzas, asociacion y acuerdos de cooperacion con otras empresas, con el
objetivo de transferir habilidades y conocimientos entre las mismas, generando la
capacidad para compartir y al mismo tiempo dotandose de herramientas para
encarar el fenomeno de Ia globalizacion.

Segin Capé et al. (2007), para las MIPYMES la cooperacion con otras empresas de
su mismo tamario o superior, representa una alternativa estratégica que les permite
aprovechar las ventajas competitivas de las empresas con las que se asocian. Si la
estrategia de clustering es considerada como una alternativa viable para atenuar los
efectos negativos de la globalizacion sobre las MIPYMES y, para incrementar los
efectos positivos de la misma mediante la asociacion empresari

I, es importante



reconocer que el sector turistico posee caracteristicas que pueden resultar muy tiles
2 la hora de establecer un clister, por ejemplo, las empresas del ramo tienden a
muy cerca 5 una de otra, alrededor de un

atractivo turistico concreto, ademas, esta cercania los obliga a estar constantemente
en la bisqueda de ofrecer productos diferenciados e innovadores y esto es

especialmente atractivo para una posible asociacion de empresas.

De acuerdo con Vargas y del Castillo (2008), las economias en vias de desarrollo le
han apostado al desarrollo economico local como modelo economico nacional, por
ello se busca anadir impulso al crecimiento y competitividad a las MIPYMES. Sin
embargo, es necesario que estas iniciativas de desarrollo economico a nivel local
involucren intervenciones externas y estrategias intemas para generar un crecimiento

¥ competitividad sostenidos

Actualmente, las micro, pequenas y medianas empresas juegan un papel local-
global, segin Mochi (2009), el grado de desarrolio de [os sistemas locales constituye
un elemento clave en la competitividad de las empresas, ya que es generador de
aprendizaje y también de externalidades, por lo tanto, una estrategia competitiva

debe incluir, como aspecto prioritario, la promocion del desarrollo econdmico local en

general y en particular el de los clusters y
de innovacion. De igual forma, la actividad turistica, como parte del proceso de
desarrollo, tiene la caracteristica de desenvolverse en un entorno global-iocal,

debido a la interaccién y el flujo de personas que supone la dinamica del turismo.

Para una correcta transicion de las MIPYMES hacia las nuevas economias globales,
de acuerdo con Capo et al. (2007), son necesarios varios factores a nivel
microecondmico o local, tales como el aumento de las capacidades de las empresas
para adaptarse mejor a los cambios tecnologicos, de innovacién, de habilidades,
entre otros; colaboracion entre empresas mediante el establecimiento de redes y/o
clusters y la competencia como generadora de procesos de innovacion en las
empresas, como argumentan Nonaka et al. (2000), todo esto, complementado con
un entorno favorecedor donde las empresas puedan desenvolverse.



La insercion de las MIPYMES a la globalizacion requiere también de ia union de
esfuerzos por parte de los actores socioeconomicos locales, ya que Gnicamente de
esta forma sera posible abatir los rezagos de las localidades y alcanzar una mejora
de condiciones para los habitantes de las mismas, de acuerdo con Mora (2009),

incentivar el desarrollo de las mediante el de sus

generaria para crear 6 y

con ello, mas empleos en la localidad.

Dicho lo anterior, no es extraio que tras el éxito empresarial de regiones o

se tres factores un ambiente

amistoso, con el continuo y un espiritu de
colaboracion entre las empresas locales y el gobierno. Coincidiendo con Kanter
(2003), si a esto se le anade el fendmeno de la globalizacion, el éxito sera para
aquellas empresas, grandes y pequenas que sean capaces de satisfacer los criterios
globales y a las regiones que mejor realicen la tarea de conectar a las empresas que
operen en ellas con la economia global
2.1.1 Analisis de la situacion general de las MIPYMES turisticas en el contexto local-

global

Las micro, pequenas y medianas empresas del ramo turistico se encuentran

con las que se establecen en los
destinos, aunque tal vez el término competencia no sea el correclo, porque este
implicaria una igualdad de condiciones que no existe, es innegable que la
coexistencia de estos dos tipos de empresa, grandes y pequefias, en un mismo
destino, coloca en desventaja competitiva a las MIPYMES. Aun asi, las MIPYMES
siguen siendo una fuerza productiva importante en el pais, generando el 73% de los
empleos, segin datos del Plan Nacional de Desarrollo 2013-2018; ademés, en los
destinos turisticos mexicanos, las MIPYMES turisticas son el soporte economico de

muchas familias dedicadas por entero a la prestacion de servicios turisticos.

Describir Ia situacion general de las MIPYMES turisticas en el contexto global-local,
involucra considerar las realidades existentes en los diferentes destinos turisticos del
mundo y del pais. Es importante recordar que las diferencias circunstanciales entre

1"



los paises desarrollados y aquelios en vias de desarrollo son abismales, incluso
tratandose del turismo y su dindmica de flujo de personas a todas partes del mundo,

la manera de hacer turismo en estos entornos, es completamente distinta

Globalmente las pequerias y medianas empresas turisticas se encuentran rezagadas
en términos de competitividad, debido a la fuerte presencia de transnacionales
turisticas que cuentan con un capital financiero, humano y tecnolégico muy superior
al que poseen las empresas de menor tamario, aunado a deficiencias que parecieran

casi inherentes a las MIPYMES como escaso conocimiento empresarial, personal no

o, e incluso la de la propia
empresa. Si bien es cierto que el mercado hacia el cual se enfocan las grandes
empresas no es el mismo al de las MIPYMES, esto no aminora el efecto negativo
que su presencia significa para la estabilidad economica de las MIPYMES y para la

sustentabilidad, tanto econémica como ambiental del propio destino turistico.

De tal modo, la competencia entre las grandes empresas y las pequefias, micro y
medianas, no nicamente es por el cliente, sino incluso que actualmente se observa
un fendmeno importante de competencia por el mismo espacio geografico. Ademas,
las politicas de corte neoliberal favorecen el establecimiento de grandes empresas
en destinos luristicos, a pesar de que en muchos casos, exista ya una presencia
significativa de MIPYMES en dicho sitio.

A nivel local, las pequefias y medianas empresas, siguen siendo para el turismo
popular de masa, una opcion viable para realizar sus actividades, y es todavia una
tendencia importante del turista demandar servicios de este tipo, de acuerdo con
Picon y Baltodano (2005). Mas aun, las recientes teorias economicas, sobre
desarrollo local, revalorizan el papel de las MIPYMES? y apelando a Ia teoria del
desarrollo endogeno, se busca primeramente un desarrollo a nivel local para

después ya en éptimas para la global: o dicho

de otra forma, las MIPYMES podrian ser el ente clave para que la localidad se

desarrolle debido a que son empresas

" Para més detall véase Mora, (2009), Varsco, (2008). Anec y Brunel, (2001),



&
por lugarerios que conocen el desiino y esto representa una ventaja importante a la

hora de aprovechar los recursos especificos de la region de la manera mas optima.

No debe entenderse lo anterior como un argumento que descarte por completo la
efectividad de la coexistencia, en un mismo destino, de empresas grandes y
MIPYMES, sin embargo, es importante reconocer que la forma en la que se ha dado
en los Gitimos afos la privatizacién de destinos turisticos, Gnicamente ha propiciado
el aumento de la brecha de desigualdad de oportunidades existente entre las
empresas economicamente poderosas y las MIPYMES que subsisten y ven

mermadas sus posibilidades de crecimiento

De acuerdo con Corrales (2007), la globalizacion y la region -localidad-  se

pero, esta 6n dependera de como las regiones y

localidades, con sus propios recursos y capacidades lecnologicas, se inserten en los
flujos comerciales y de informacian. El reto no es sofo para las MIPYMES, sino que
es importante que las politicas piblicas propicien que estas empresas tengan la
posibilidad de voiverse mas competitivas y convertirse en generadoras de desarrollo,
la cooperacion entre grandes empresas y MIPYMES, podria ser una estrategia viable

para dicho propésito

212 Ventajas y desventajas competitivas de las MIPYMES turisticas en el contexto
local-global

Es claro que poseer empresas locales competitivas es una situacion favorable para
cualquier localidad, ya que esto le permitira involucrarse directamente en ef proceso
economico global, sin desatender sus propias necesidades. De acuerdo con
Alburguerque (2012), la competitividad de una empresa o grupo de empresas se
refiere a la capacidad que estas tengan para mantener su presencia en los
mercados, o para abrir nuevos mercados, todo esto tomando en cuenta su contexto
micro y macroeconémico o, dicho de otra fprma, en un contexto global — local; de tal
forma que cualquier cambio en el dinamismo intemo de las empresas, o de las
empresas competidoras, o cualguier alteracion en el contexto socio-institucional y
territorial de la empresa, tendra una incidencia en Ja posicion competitiva de Ia

misma.






Di al concepto de de las empresas, esta el
concepto de ventajas competitivas, el cual no solamente involucra a las empresas,
sino también a los diferentes actores sociales y territoriales. Alburquerque (2012)
afima que la creacion de ventajas competitivas se refiere a una actuacion colectiva

mediante la cual las empresas y los diferentes actores territoriales logran flegar a

consenso para de y empleos, para
Io que obviamente es necesario que dichos actores sean competentes y capaces,

tanto de consensuar como de proponer estrategias pertinentes al entorno.

Se entiende entonces que Ias ventajas competitivas de las MIPYMES turisticas en el
contexto local — global, son ventajas que se obtienen de la participacién conjunta de
las empresas y los tomadores de decisiones locales, asi como también la sociedad
en general. Esta participacion conjunta tiene beneficios directos para las empresas,
colocandolas en la dinamica de competencia en los mercados y de la misma forma,
tiene beneficios directos para la sociedad en general, porque gracias a la
competitividad de sus empresas, existe mas afluencia turistica en el lugar, lo que se

traduce en una mayor derrama econdmica para la localidad y sus habitantes.

De acuerdo con Poon (1998), citado por Flores y de la O (2011), existen cuatro

estrategias cruciales para el éxito de las empresas turisticas

1- La orientacion al servicio, centrado en la calidad y la formacién de recursos
humanos

2- Considerar a los consumidores turisticos y sus crecientes niveles de exigencias

3- La utilizacion de las tecnolagias de la informacién

4- El fortalecimiento de la posicién estratégica de la empresa dentro de la cadena

de valor,

Sin importar el tamafio de la empresa turistica, tomar en cuenta estrategias como las
mencionadas arriba, determinara en gran medida su capacidad para competir, Segun
Vazquez-Barquero (2010), siguiendo un modelo de desarrolio endogeno que les
permita aprovechar sus potencialidades y al mismo tiempo tener una participacion

activa en la generacion del desarrollo de su comunidad, las pequefias, micro y



medianas empresas son capaces de alcanzar niveles altos de competitividad,
equiparable al que tienen las grandes empresas, y mas aun cuando se fomenta la

creacion de redes de empresas de peguefio tamano

Por sus caracteristicas particulares, las MIPYMES son mucho més flexibles y
adaptables a los cambios economicos, ademas de que, en el ambito turistico, su
cercania con el cliente es importante y esto les permite conocer sus preferencias y
opiniones con respecto al destino y al servicio que recibieron; esta ultima
caracteristica tiene un peso muy grande en la industria turistica, porque es
precisamente de la percepcion del turista la que determina la reputacion def destino
en general, a diferencia de las grandes cadenas hoteleras, por ejemplo, un hotel de
tamario pequerio tiene la posibilidad de conocer la opinion del cliente de manera

directa

A pesar de no haber perdido presencia o decaido en nimero, las MIPYMES
turisticas, si han visto mermada su competitividad en la globalizacion, ya que por lo
general, su situacion financiera no es del todo eslable y responde mas
acertadamente a la sobrevivencia del propietario y sus trabajadores que a un papel
verdaderamente competitivo dentro del mercado, a esta siluacion se le suman las

grandes brechas y de que las de las

empresas mas grandes; este hecho complica aun mas su situacion dentro del
contexto de la globalizacion, ya que al momento de competir por la captacion de
turistas con las grandes empresas, se encuentran en una desventaja importante por
carecer de infraestructura adecuada y eficiente asi como de prestadores de servicios

capacitados.

Superar estos rezagos y ademas tener la capacidad para ofertar productos
diferenciados e innovadores, es un reto importante para las MIPYMES del ramo
wristico. En este sentido, para Flores y de la O (2011), Ias ventajas compeitivas de
las empresas del ramo turistico, no radican Gnicamente en la calidad de los atributos
visibles de los productos, sino en los recursos de caracter intangible, es decir,

aquello que es dificil de imitar, como el servicio al cliente, la capacidad de resolucion



de problemas y la innovacion y en las capacidades que tengan las empresas para

aprovechar dichos recursos, entre otros.

Alburquerque (2012) afirma que una estrategia importante de desarrollo local, en 1o
relativo al ambito empresarial, que ofrece la posibilidad de contrarrestar los efectos
de la globalizacion sobre las MIPYMES, es precisamente el fomento a la
asociatividad de las empresas. El consenso y fa cooperacion de diferentes sectores,
que es necesario para la obtencion de ventajas competitivas, es un elemento que
también es especialmente relevante en la estrategia de clustering, todo ello con
miras hacia el desarrolio de la localidad donde se encuentran las MIPYMES del ramo

turistico

2.2 Definicion del término clster empresarial

Un conocimiento claro del termino clister empresarial, permitira analizar de manera
més profunda y efectiva la relacion entre un clister y el desarrollo econémico local,
por esta razon se ahonda en el estudio del concepto y caracteristicas desde las

diferentes perspectivas de los estudiosos de la estrategia de clistering.

Porter (1998) define el término cluster empresarial como un grupo de empresas

e en un campo, que se
encuentran proximas geograficamente y que estan vinculadas a través de elementos
comunes y complementariedades, con el objetivo de ser mas compelitivas en un
mercado especifico. Es importante destacar que las relaciones que se establecen en
un clister de este tipo, van mucho mas allé de ser simplemente horizontales entre

las empresas

Los cluslers se caracterizan, segin Boscherini y Poma (2000), por una serie de
interacciones entre distintos actores y entre empresas que establecen dindmicas
conjuntas de cooperacion sin olvidarse de la competencia; en fas que no solo se
involucran las empresas como tal, sino también diversas instituciones como las

universidades o centros de investigacion, asi como los gobiernos locales y estatales.

En algunas otras como fa de la O para la G ony el
Desarrollo Econdmico (OCDE, 1999), se incluyen también olros sectores de la
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misma cadena de produccion, como los proveedores especializados. Es por ello que
se enfatiza el hecho de que no se trata simplemente de redes o interacciones de
caracter horizontal, sino que se busca que los beneficios generados por el

agrupamiento alcancen todos los niveles productivos locales.

El mismo Porter (1998) menciona que el factor diferenciador de las ventajas
competitivas de una u otra region, radica en la calidad del ambiente local de negocios.
y Ia forma en que las empresas compiten en ese lugar geografico especifico. Por
calidad del ambiente local se entiende el entorno econdmico, politico y social de la
region donde se pretende implementar el clister. Este aspecto es fundamental para
la implementacion del cluster: sin un conjunto de condiciones adecuadas, entre las
cuales se incluye una actitud de disposicion para asociarse por parte de los
empresarios, politicas publicas que favorezcan la asociacion y un entorno social que
motive a la sana competencia, los beneficios que pudiera tener la estrategia de

clustering tendrian un alcance muy limitado y para nada sostenible

Vera (2006) refiere que para las economias en desarrollo, como es el caso de
Latinoamérica, donde gran parte de los cliisters existentes estan conformados por
micro, pequenias y medianas empresas, los desafios para enfrentar sus desventajas
en materia tecnologica y de innovacion, son mayores, ya que existe un
desconocimiento general de los beneficios que trae consigo la agrupacion en cluster;
por lo que a partir de este diagnéstico, generar instancias de fomento y desarrolio
que tengan como proposito transformar a los agrupamientos de empresas en

efectivos del i de las ias locales, se vuelve un

aspecto relevante y apremiante.

Segin Altenburg (2001), en América Latina, basicamente, existen cinco tipos de

clasters:

Clusters de MIPYMES " " Se por la on de

prendas de vestir, calzado y muebles. Tipicamente estan ubicados en zonas,

pobres con altos indices de desempleo y subempleo, ya sea en pequeias
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ciudades o en el ambito rural. Por o general carecen de capital semilla y una
formacién empresarial y técnica

Para Aflenburg (2001) estos clislers de micro, pequenas y medianas
empresas, pueden generar algunas externalidades positivas, como
disponibilidad de mano de obra entrenada, facil acceso a insumos y
maquinaria y ademas son atractivos para los clientes debido a la aglomeracion
de la oferta

Clusters de empresas de bienes de

consumo; Son clissters que albergan diferentes estratos de empresas, desde
microempresas hasta medianas y grandes, con altos niveles de eficiencia
técnica y gerencial. La mayoria de eflos se han especializado en bienes de
consumo masivo; producen a escalas mayores y con bienes de capital mas
modermos. Tradicionalmente estos clisters fueron orientados a mercados
regionales y locales, sin embargo Ulimamente un creciente nimero de
empresas se estd integrando en cadenas de valor intermnacionales.

Clusters basados en el procesamiento de recursos naturales: Este grupo es
muy heterogéneo, incluye principalmente clisters de sectores agropecuarios,
productores de lcteos, came y frutas, forestales y mineros. A diferencia de
los clusters de empresas productoras de bienes de consumo para el mercado
Iocal, este tipo de clisters, basados en recursos naturales, reflejan ventajas
comparativas caracteristicas de la region.

Clisters de empresas de servicios intensivos de conocimientos: Este tipo de
clisters basicamente se conforma por empresas de importacion y exportacion,
agencias de abogados, consullorias, analistas de mercado y software. Han
sido muy exitosos debido al fomento a la capacitacion vocacional y la
educacion superior en tecnologias de la informacién, ademas sus vinculos con
las universidades suelen ser mas exitosos

Clusters dominados por empresas Transnacionales: Estos clisters surgen

como parte de las estrategias de globalizacion de grandes consorcios

en elos la de empresas nacionales queda

limitada al rol de proveedores de insumos, como materiales de empaque,



moldes, entre otros. Debido a que la produccion no es complementaria, este

tipo de clusters no genera una dindmica de cooperacién interna

La agrupacién de micro, pequenas y medianas empresas en la clasificacion de
Allenburg (2001) aparece con el adjetivo calificativo de sobrevivientes, sin embargo,
este adjetivo no tiene por qué ser inherente a las MIPYMES; como lo sugiere Vera
(2006) como unidad econémica central de los ciisters, estas deben ser capaces de

reconacer el nuevo escenario de competitividad global en el que estan insertas, y por

ello adquirir centrales de ventajas como lo
son la capacidad para generar acuerdos, capacidad de cooperacion y de compartir

conocimientos.

Definitivamente el éxito de un clister no es cuestion de un golpe de suerte, la
existencia de condiciones previes que favorezcan la implementacion de la estiategia
y que promuevan que el clister se mantenga en constanle actualizacién, son

factores clave para conseguir el éxito en ta asociacion empresarial.

De acuerdo con Alburquerque (2012), las exigencias del mundo giobalizado apuntan
hacia el fomento a la asociacién y la cooperacion empresarial, asi como la busqueda
de formulas de integracion productiva, entre las cuales estd incluida la estrategia de
clustering, para incrementar la eficiencia de las empresas, en especial cuando se

trata de micro, pequenas y medianas empresas.

Para una MIPYME, la asociacion en un clister empresarial, mas alla de involucrar
conceptos tan generales como la competitividad y la innovacion, representa la fuerza
que es creada por la union. Las carencias econémicas generalmente presentes en
las empresas de pequefio tamano, que a Ia vez traen consigo otro tipo de déficit,
como el del uso de la tecnologia o la capacitacion formal de los empleados pueden
de alguna manera cubrirse gracias a la constitucion de un clister con otras
empresas, ya que al favorecer este tipo de asociacion, dichas necesidades pueden
resolverse de manera conjunta y de esta forma resultar mucho mas baratas y
accesibles para quienes, por si solos, no habrian podido costear algunas tecnologias

o programas de capacitacion



Este abaratamiento, puede también darse de manera importante en lo que se refiere
a la propaganda y publicidad de las empresas. ya que una oferta variada e
innovadora, resulta mucho més atractiva para el cliente, que una mondtana y poco
novedosa, asi pues, la asociacion en cliisler presenta ventajas a la asaciacion en si
misma, pero ademés, cada uno de los miembros podra encontrarse un paso méas
adelante de cumplir sus objetivos empresariales particulares, echando mano de os

beneficios conferidos por la aglomeracion

Segin Kanter (2003), los clisters de éxilo lienen refaciones fuertes entre sus
miembros, desarrollandose la confianza y las relaciones interpersonales, con o que
aumenta el capital social del cluster. Estas redes deben estar soportadas por
estructuras institucionales fuertes o por valores culturales compartidos y un propdsito

comin, lo que favorece enormemente el proceso del desarrollo economico local

2.2.2 Desventajas y ventajas de un cluster empresarial para las MIPYMES turisticas,
Ciettamente la estrategia de clustering empresaral, no es apiicable a todas las
empresas; por ello mismo el objetivo general de esta investigacion es determinar la
posibilidad de implementacion de un clister de MIPYMES turisticas en Rincon de
Guayabitos, Nayarit. Existen algunas caracteristicas de esta estrategia que precisan

ser consideradas en el proceso de planeacion del clister.

De acuerdo con Vera y Ganga (2007) existen dos causas principales por las cuales

un clister podria entrar en decadencia: las causas enddgenas y las causas

exégenas. Dentro de las causas endo se las propias
de la empresa, es deci, cuestiones como la ubicacion, la estabilidad intera, las
relaciones de cooperacion con las demas empresas agrupadas, entre otras, de no
ser lo suficientemente sélidas, pueden convertirse en un factor determinante para el
éxito o fracaso de la asociacion en cluster. Por otra parte, las causas exogenas
hacen referencia a todas aquellas cuestiones que escapan del contol de las
empresas agrupadas y que responden a la dinamica exterior, ya sea empresarial,

econémica, politica o incluso social del entorno donde se ubican.



En el caso de las MIPYMES turisticas, lag causas exégenas cobran especial
importancia, dado que el turismo es una actividad econémica enormemente
dependiente de las condiciones exteras del espacio donde se desarrolla Aquello a
lo que Campodonico (2008) lama marco facilitador, es un concepto en el cual se
incluyen el sector pablico - nacional y estatal - y el privado, juega un papel relevante
para el funcionamiento del sistema turistico, en este caso, sistema de asociacion
empresarial de MIPYMES turisticas y representa un buen ejemplo de factores
exdgenos influyentes en la implementacion y desarrollo del clister

En la literatura, cominmente se habla de problemas frecuentes a los cuales debe
enfrentarse un clister, ya sea para su composicion, implementacion o incluso ya en
la etapa en la que se encuentra consolidado. En el caso de Latinoamérica, las
dificultades a superar para los clisters son diferentes a las europeas. Altenburg
(2001) sefiala que los principales problemas a los cuales debe enfrentarse un cluster
en Latinoamérica, son basicamente los tres siguientes: 1. Grandes brechas
productivas, 2. Bajo nivel de especializacion y cooperacion, y 3. Poca innovacion
tecnologica.

En el nivel de las micro, pequerias y medianas empresas turisticas, todos estos
problemas son latentes, pero combatibles. Tal y como lo menciona Stumpo (2005)
una de las dificultades mas importantes en lo referente a la asociacion,
particularmente en el caso de las MIPYMES, es que las jerarquias que se establecen
entre los miembros del cluster, suelen no ser claras, lo que impacta negativamente
en el fiujo de la colaboracion entre ellas. Ademas, muy frecuentemente los objetivos
comunes no son mas alla del mediano plazo, por o que resulta complicado traducir

la asociacion de MIPYMES en desarrollo sostenido.

Una de las principales criticas que recibe la asociacion en clister, tiene relacion con
1o que en la literatura se llama comportamiento predatorio, concepto que hace
referencia a una competencia no sana, sino mucho mas fuerte y encarnizada de lo

que la colaboracién de empresas sugiere. Dicho comportamiento, como lo menciona

Pacheco (2007), representa un grave problema particularmente para las empresas



que van va que se sin previa anle los retos que

implica una competencia predatoria de este tipo

Algo similar ocurre con los procesos de innovacion de las empresas, segin Pacheco
(2007). la concentracion de empresas en una region especifica puede dar lugar a
saturacién de los mercados @ incluso deferiorar os pracesos de innovacion. Debido a
la sabresaturacion en el mercado especifico de un clister, fas empresas se ven
obligadas a innovar muy frecuentemente, lo que puede conducir a innovaciones

carentes de planeacion y por Io tanto, no exitosas

A pesar de las desventajas que la estrategia de clister presenta, Ias ventajas de la
misma son mucho mas relevantes y permiten incrementar la competitividad de las
empresas, ademés, un clister exitoso no solo impacta positivamente en fas
empresas asociadas. sino que al favorecer la existencia de un ambiente propicio
para fa innovacion, la sana compelencia y la cooperacion, se convierte en un
promotor de la mejora de la calidad de vida de la poblacion, o que lo vincula
directamente al desarrollo de Ia localidad.

€l mismo Porter (1998) quien introdujo el concepto de clster empresarial como tal, a
pesar de que literatura anterior ya trataba una idea similar conocida como distritos
industriales®, refiere que los clusters ofrecen un ingrediente esencial en el desarrollo
economico, un nuevo rol en los negocios, el gobiero y las instituciones y con ello
una nueva forma de estructurar las relaciones gobiemo y empresa o empresa e

institucion

Ya se decia que el espacio geografico donde se ubica ef clister turistico también se
beneficia de fa existencia del mismo. ya gue gracias a la existencia del cluster se
incentiva indirectamente la creacién de politcas de intervencion de las
* Razonando sobre Ios textes de econarmla més difundides, Marsnal (1850) Fega a a conciu=i de qua sxisien dos Upos de

pioduccien eficentes. el conocdo, hosado en grandes unidades. producivas, con erauis volcales y Un sequndo. G
en numerosas toncas de s, Fases de un uncs procesa

L existarcia da muchas fibncas, grandes y pequanas, (aworece el surgumiento e Industias auxiares que satisfacin sus
necesidades pariculares. Do sste modo, lania tas grandes come 135 pequefizs empresas cotenen benefcos
beneficos son mas Sigrifcatas para 12s peQUSN3S MATESAS, RO 56 &vtan muchas Gesvertajss el o tener Gua compelr

El concepto da dsfos industriaes demnusstra 1a c4paoaad o Marshall para apicar e concepto do la chyexn el Uanalo do
Adam Smith 8 a3 ealidades econbmicas de 5 lempo (Becatir, 2002)



administraciones publicas, los agentes economicos y politicos son conscientes de la
existencia de un sistema productivo local establecido en un destino turistico y de la
necesidad de protegert y consolidarlo, tanto a nivel economico como a nivel

ambiental

Las ventajas de un clister empresarial parecieran aplicar para todas las empresas,
es decir, cualquier tamario y cualquier rama o sector ,sin embargo, a pesar de que es.
cierto que los beneficios de asociacion son potenciaimente posibles en todos los
entornos empresariales, es importanle considerar el tamafio de las empresas que
pudieran conformar el cluster, no solo por las diferencias evidentes, por ejemplo,
disponibilidad de recursos economicos o humanos, entre una empresa grande y una
MIPYME, sino porque un andiisis a profundidad de la situacion de las mismas.

podria significar la diferencia entre un cliister exitoso y uno que no lo es

Swirski y Bemal (2002) aseguran que les alianzas entre la pequeiia y la gran
empresa, asi como la cooperacion entre pequefas empresas, son aspectos
destacables en la estrategia de asociacién, debido a que contribuyen al desarrollo
tecnoldgico de las pequerias empresas y como ya se ha mencionado, favorecen la
cooperacion entre las mismas. Articular MIPYMES productivas, sefialan Vargas y del
Castilo (2008), con el resto de los sistemas economicos, sociales e institucionales,
focales o nacionales determina la importancia de contar con politicas piblicas que
fomenten la competitividad de la pequena empresa, pues estos beneficios se

manifiestan también en el resto de la sociedad local

Claramente un cluster tiene mas probabilidades de éxito si se desarrolla en un
ambiente propicio para ef desarrollo tecnologico, empresarial y sobre todo humano.
Regiones que tienen claras sus fortalezas como recursos naturales aprovechables
para el turismo, o condiciones favorecedoras para la industria, entre otros y que las
saben aprovechar de una manera productiva, tienden a ser mas exitosas en
emprender estrategias que buscan fa mejora de la competitividad, como el caso del
clustering. De acuerdo con Pacheco (2007), los beneficios colaterales que conlleva la

estrategia de clustering entre grupos de empresas, tales como la difusion del



conocimiento y el fortalecimiento de las relaciones  enlaces entre empresas, siguen

enboga

2.3 Desarrollo focal y globalizacion

€1 desarrollo local, segin Vazquez-Barquero (2000), es un proceso que utiliza el
potencial economico, politico, cultural, sacial e institucional del territorio para generar
&l bienestar en la poblacion local y economias de escala. Pero es importante resaltar

que dicho proceso de desarrolio, a nivel localidad, también precisa estar inserto en la

va que el de regiones o solo significaria para
ellas la pérdida de las extemalidades posilivas que surgen con el fenémeno de la
globalizacion
Es claro que la condicion de vivir inmerso en un entorno globalizado, no es
igualmente provechoso para todas las regiones, tan es asi, que Gnicamente aquellos
que han alcanzado mayores niveles de desarrolio y de competitividad, pueden
aprovechar de mejor manera las oportunidades que la globalizacion tiene para su
beneficio. Resulta importante cecalcar que en funcion de las capacidades endogenas
que las regiones o localidades, tengan para insertarse competitivamente en o global,
podran entonces capilalizar al maxima sus capacidades y por ende, desarrollarse, tal

como lo asegura Gallicchio (2003)

Existen varios aspectos clave cuando se trata de desarrollo local; es importante

como un proceso & integrador, donde son iguaimente
importantes todos los actores sociales y de la sinergia de los mismos depende
alcanzar el verdadero desarrolio, de igual forma, las capacidades particulares de
cada region, son claves para el desarrollo de la misma y estas deben articularse con

el proceso global.

Para que exista un desarrollo local en el contexto de la globalizacion, es necesario
que se entienda este proceso como més social y politico, que como puramente
econémico, ya que, como se ha mencionado anteriomente, es de la interaccion de
los actores sociales y de la capacidad que estos tengan para  gestionar el
aprovechamiento de las particularidades de su region, 1o que realmente determina el

€xito, 0 no, de las iniciativas de desarrolio local



Gallicchio (2003) lo deja muy claro al asegurar que el desarroilo local es una nueva
forma de actuar desde el territorio, en un contexto de globalizacion, plantea ademas,
que ef desafio para las sociedades locales consiste en insertarse compelitivamente a

dicho contexto.

2.3.1 Teorias del desarrollo econémico local
El desarrollo local, segin Boisier (2001), tiene sus bases en la economia neoclasica,

sin embargo, comenzo empleandose como un sinénimo de crecimiento economico

En las dltimas décadas, el desarrollo local ha caplado la atencion de muchos
investigadores y a pesar de los miltiples estudios relativos al tema, pareciera
volverse cada vez méas complejo, pero en definitiva ya no es confundido con el
concepto de crecimiento economico, sino que ha quedado claro que tiene una
naturaleza mucho mas social, donde los agentes locales son un elemento clave en la

generacion de su propio desarrollo.

Dentro de las definiciones mas citadas en la literatura sobre desarrollo local, estd la
de VézquezBarquero (1998), quien asegura que se puede definir el desarrolio
econdmico local como un proceso de crecimiento y cambio estructural que mediante
la utiizacion del potencial de desarrollo existente en el territorio conduce a la mejora

del bienestar de la poblacion de una localidad o una region.

En las teorias de desarrollo econémico local, se enfatiza el hecho de que este
desarrollo es un proceso, mas que un fin, un proceso en el cual la localidad debe
manifestar mejoras, que a su vez beneficien a la sociedad local. El conocimiento de
los recursos particulares de una region o localidad, permite que las estrategias

usadas con el afan de mejorar la calidad de vida de los habitantes de dicha region,

sean las adecuadas y sean las

especificas del lugar, de sus habitantes y de su situacion econémica

Las teorias de desarrallo econdmica local, buscan hacer frente a tas condiciones de
disparidad y desigualdad, que gracias al fenomeno de fa globalizacién y Ia apertura
de los mercados, se han presentado, sobre tado en los paises en desarcollo, ya que

como lo asegura Gonzalez (2004), dichos cambios en la estructura econémica
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mundial, solo han resultado favorables a las necesidades estratégicas de empresas
transnacionales y nacionales, mas no a las necesidades auténticas de la poblacion,
El crecimiento a partir de 1o local, es una alternativa que plantea que considerando
las especificidades, tanto territoriales como sociales de las localidades, se pueden
aprovechar mejor los recursos con los que estas cuentan, haciendo participe de ello

ala sociedad local.

El Banco Mundial (2010), sostiene que el desarrallo econdmico local proporciona al
gobiemo local, los sectores privados. los organismos no gubernamentales y la
sociedad civi, la oportunidad de trabajar de manera conjunta para mejorar la
economia de su localidad. Se entiende entonces, que es necesario que todos los
agentes sociales antes mencionados, se involucren en el proceso de desarolio,
aportando cada uno en su materia correspondiente. Mediante este trabajo conjunto y
de cooperacion, se crea un ambiente que también favorece la actividad empresarial,
la creacion de politicas publicas que salisfagan las necesidades locales, y la

revalorizacion, por parte de todos los agentes locales, de su propio territario.

Tello (2010) afima que el desarrallo econémico local incide en el mejoramiento de la
competitividad, aumenta el desarrollo sostenible e incluye al crecimiento de una
manera implicita, asi mismo incorpora numerosas funciones del gobierno local y del
sector privado, tales como fa planificacion ambiental, el desarrollo empresarial y Ja

provision de infraestructuras, entre otros,

Es importante mencionar que el desarrollo econdmico local también tiene en

consideracion la perspectiva global, debido a que las localidades y regiones no son

entes aislados de los 6 globales, las estrate de desarrolio
economico local, ademas de tener como finalidad la mejora de la calidad de vida de
los habitantes, también tienen como objetivo la insercion de los ambientes locales en

Ia dinmica de competencia global.

Como lo menciona Arocena (1997), el desarrallo local no es pensable si no se

inscribe en la racionalidad globalizante de los mercados, pero tampoco es viable si



no se plantea sus raices en las diferencias identitarias que o haran un proceso
habitado por el ser humano; mediante el involucramiento de los actores locales en la
bisqueda de su propio desarrolio economico se propicia la existencia de ambientes
mucho més aptos para el desarrollo humano y esta se traduce en una mejor calidad

de vida para ellos.

2.3.2 Teorias de clister empresarial
Las bases tedricas sobre las cuales se asienta la teoria de clusters, se remontan a
1890, cuando Alfred Marshall puso sobre la mesa el concepto de disiritos
induslriales’, enfatizando por primera vez ia imporancia de la cercania geografica de
las industrias y el impacto que esta podria tener en el desempefio industrial de una
region especifica. Sin embargo, como o afirma Tironi (2010), hubo que esperar
hasta la década de 1980 para que el concepto de aglomeracion otorgara importancia
a la localidad y esta pasara de ser considerada Unicamente un espacio pasivo,
receptor y no participante en las interacciones, a un espacio complejo, y capaz de

conferir ventajas comparativas a las industrias o empresas

En nuestros dias, el concepto de clister claramente se basa en los escritos
Marshalianos, sin embargo, Ia teoria de clusters parte de un enfoque de busqueda de
& involucra al desarrollo local, considerando

a la cercania geografica como una ventaja compelitiva aprovechable para alcanzar

dichos propdsitos.

No existe una clasificacion tnica para los diferentes tipos de clisters, ya que el tipo
de clister depende directamente de las caracteristicas del lugar donde se
implemente, resultaria una tarea titanica encasilar todas las aglomeraciones

en una estandar. A 6n se presenta una

clasificacion de Ios tipos de chuster con base en en la descrita por Nofasco (2010).

- Aglomeracién pura, donde el tamaio de las empresas es generalmente

pequeiio y las relaciones entre elias no son muy estables, no existe lealtad

‘ 1a produccién, asi coma en fa regroduceidn y o ce

un modelo
conocmento y de recursos humanas. (Sanchez, 2008)



entre las empresas ni interés en una relacion a largo plazo, este tipo de

se d
Complejo industrial, se caracteriza por relaciones estables y fiables entre las
empresas, se asocia con el aprendizaje acumulativo de los miembros y su
interés particular en el I+D, este tipo de clister es comnmente observado en
industrias de acero y productos quimicos.
Red social, es el tipo de clister donde existen relaciones mutuas de confianza
entre los agentes dominantes de las empresas miembros, sus relaciones
estan principalmente orientadas a reducir los costos de transaccion, Este tipo
de cluster es esencialmente espacial, por lo que la proximidad geografica
entre los involucrados es necesaria
Los distritos industriales tienden a afirmar una identidad industrial, e incluso
cultural, muy fuerte en el lugar en donde se establecen, mas que una
aglomeracion de caracter industrial se consideran un  entretejido
socioecondmico, donde la base de las relaciones de confianza es la difusion
de los conocimientos y el interés de los miembros en una especializacion
progresiva
Clister vitual, este tipo de clister permite el uso de las tecnologias de la
informacion, en este caso en particular la cercania geografica no es un
elemento importante, pudiendo existir miembros en diferentes regiones y

diferentes paises. Las empresas miembros en lugar de proyectarse como

se aliados y sus
capacidades productivas especificas

Clister tecnolégico, este tipo de clister requiere de os proyectos de 1+D de
los sectores propicia el de redes de

entre empresas proveedoras y clientes, centros de  investigacion,
universidades, entre otros.

Claster de pymes, suelen estar presentes en mayor medida en los paises en
desarrollo, pueden adaptarse rapidamente a las variaciones en términos de
productos o procesos y generalmente surgen de manera esponténea y sin
planeacion



Las caracteristicas generales de los cliisters empresariales, en términos de objetivos
a alcanzar, no varian segin Ia clasificacion de los mismos, la busqueda del aumento
de la el flujo de ., la i 6n productiva y el

abaratamiento de costos, son elementos constantes en toda estrategia de clustering.

Si bien es cierto que la teoria de cluster puede considerarse ambigua hasta ciero
punto, por el hecho de ser adaptable a muchas circunstancias, muchos espacios y

muchos ramos. esta no debe una limitante

para la implementacién del clister porque la teoria no es rigida y estricta, por el
contrario, flexible y adaptable; claro esta que en la bisqueda autentica del
mejoramiento de la calidad de vida de los habitantes y el desarrollo econémico de la
misma la localidad especifica, se deberan buscar las mejores condiciones y las

mejores empresas para la potencial implementacion del olister.

2.3.3 Clisters y desarrollo econdmico local
El cluster, de acuerdo a la teoria, contribuye al crecimiento economico de los
miembros y también de la region en donde se establece; se incrementa la
productividad de las empresas al actuar en conjunto, se favorece la especializacion
de las mismas, la relacion de cooperacion entre los miembros incentiva la innovacion
y el desarrollo humano de los empleados, esto tiene como resultado una mejoria en

Ia calidad de los servicios o productos ofrecidos por las empresas

Dado que el desarrolio economico local se considera un proceso mediante el cual la
calidad de vida de los habitantes de la localidad mejora, contribuir a que las
empresas de la comunidad aumenten su productividad, tiene efectos favorables
incluso para aquellas empresas que no forman parte del clister. La diversificacion de
productos ofrecidos por las empresas, que sin duda alguna es propiciada gracias a la
capacidad de innovacion de las mismas, funciona como un atractivo para los clientes,
Ya que el factor de la novedad siempre resulta lamativo para el consumidor, en
especial en un sector como el turistico donde la busqueda de placer es la necesidad

basica que el turista busca satisfacer.



Sin embargo, el papel que desempenan los clissters en el desarrollo econdmico locat
o regional, va mas alla de favorecer la competiividad de las empresas asociadas. st
bien este es precisamente uno de los beneficios mas tangibles de la estrategia de

clustering, solo es la punta del iceberg

La estrategia de clustering empresarial, favorece el conocimiento de fa localidad o
region, por parte de los lugarefios, de los empresarios y sobre todo de los hacedores
de politicas del lugar Es durante este proceso de conocimiento de las
particularidades de la localidad, cuando su aprovechamiento puede llevarse a cabo
de mejor manera y con resultados que impacten econdmicamente y de una manera

significativa en la calidad de vida de los habitantes

Como lo mencionan Bergman y Feser (2000), el analisis de ciisters es un método

que ayuda a entender las condiciones econdmicas regionales y sus tendencias, y

también los desafios de politica econdmica y aportunidades que dichas condiciones y
tendencias indican. El andlisis de clusters puede ayudar a i) explotar los datos
economicos regionales o locales i) proveer formas de pensar efectivamente acerca
de interdependencia industrial, y i) generar formas y opciones de poliica

economica regional

Ademas, el desarrollo de clisters incide directamente en el desarrollo econdmico
local, ya que, como afirma Tello (2006), la generacion de externalidades positivas y
el ambiente de cooperacion e interaccion favorecedor para la innovacion. son
aspectos determinantes para el éxito de un clister, pero ademas, son elementos
infaltables en el desarrollo local. Cualquier estrategia que tenga por objetivo marcar
una diferencia en el desarrollo de una localidad concreta, necesila preocuparse no
solo por elevar indices econémicos y de crecimiento, sino que es crucial que se
mantenga como elemento prioritano la participacion activa conjunta de los miembros

de Ja localidad,

Es importante recalcar, que siendo el desarrolio economico local un proceso, el
clister por si mismo no puede actuar como ur motor de desarrollo econémico para la

comunidad; de manera conjunta deben emprenderse otras estrategias destinadas a



mejorar las otras piezas del mismo, tales como la educacion, la salud y la seguridad
de la poblacion. La vinculacion del clister con el desarrollo de la localidad en donde
se establece, necesita del involucramiento de los tomadores de decisiones del lugar.
El gobiemo Gnicamente procurara la creacion y el favorecimiento de clisters

empresariales, en la medida en que estos cumplan con las reglamentaciones legales

Realmente la dinamica de! clister, sus objetivos e incluso el éxito del mismo, se
basan en la formalidad de las relaciones de cooperacion y competencia que existen
entre los miembros, en la formalidad en el compromiso que estos asuman hacia el
claster, y por supuesto, la condicion de empresa formal que cada uno de los

miembros precisa tener.

No con esto se trata de negar la existencia de clisters de tipo informal, o de
relaciones igualmente informales entre los miembros, sino que una iniciativa de
clister empresarial, como tal, implica que el cluster no ha surgido ni surgira de

manera azarosa o por sino que por parte

de los involucrados existe un importante trabajo de planeacion y compromiso de
continuidad, situacién que sin duda alguna es favorable para que el clister sea
exitoso. En este sentido, es indispensable para los términos de esta investigacion,

que las empresas candidatas para el clister sean formales.



CAPITULO I

Propuesta de implementacion de un clister de MIPYMES turisticas en Rincon
de Guayabitos

3.1 Descripeion general del area de estudio

Rincén de Guayabitos es un pequenio poblado costero que se ubica a 98 km al
sureste de Tepic, la capital del estado de Nayarit, ademas. gracias a sus

caracteristicas naturales, Guayabitos es la zona turistica més importante del

municipio de C : como se ha el municipio de C tel

forma parte de la Riviera Nayarit. A continuacion se muestra la ubicacion del area de

estudio de esta invesligacion®.

Fuente. Secretarla de Turismo del Estado de Nayarit
El popuiar destino turistico de sol y playa que hoy por hoy es Rincon de Guayabitos
tiene sus origenes en la década de los setenta, cuando la costa sur del eslado de
Nayarit, por medio del Fideicomiso Bahia de Banderas. se convierte en una region
con actividad turistica, propiciando que en toda la costa sur nayarita se lenga la

vision de un corredor turistico, segun Fonseca (2010)
Playa Guayabitos ostenta el titulo de "la alberca natural més grande del munda”, ya
que tiene una longitud de 2 km de longitud por 30 metros de ancho; sus tranguilas
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aguas permiten la realizacion de deportes acuaticos como son: remo, canotaje,
veleo, entre olros. Rincon de Guayabitos cuenta con hoteles de todo tipo, desde una
hasta cinco estrellas, bungalows, establecimientos de afimentos y bebidas y todos los
servicios que son requeridos para la actividad turistica, es por ello que se ha

establecido como uno de los destinos favoritos de los turistas nacionales.

En lo relativo a los servicios publicos con los que cuenta Rincon de Guayabitos,
segin Puentes (2013), existe un desequilibrio importante en el desarrollo urbano de

la region, porque Unicamente en las zonas turisticas existen servicios de

agua potable, e urbana de primer
nivel, sin embargo, en las pequenas localidades aledarias a las zonas turisticas,
existe una carencia importante de los servicios basicos. Situaciones como la ya
mencionada, hacen apremiante la necesidad de realizar estudios relativos al
desarrollo local, cuyos resultados puedan vincularse a la gestion publica, con la

finalidad de contribuir a la mejora de la calidad de vida de los pobiadores locales.

De acuerdo a la oficina de Turismo y Desarrollo Economico del Municipio de
Compostela, citado por Puentes (2103), las cifras correspondientes a la actividad

turistica de Rincén de Guayabitos en el afio 2012, son ias siguientes

Tabla 1 Actividad Turistica en Rincén de Guayabitos en 2012

" Aclividad turistica en Rincan de Cifras
Guayabitos ‘
| Afluencia de turistas 724,654 personas ‘
Estadia promedio 2.94 dias |
| Cosficiente de ocupacion 55.20% B |
| Gasto promedio diario por persona 95% |

Fuente: Tavla extraida de Puentes (2013)
Puede observarse en la tabla 1 que la afluencia de turistas es importante en la
localidad, ya que a pesar de ser un poblado pequefio, mas de 700 mil personas lo

visitaron en 2012, sin embargo, el coeficiente de ocupacion tan solo es del 55.20%,



cifra que podria ser mucho mas alta, esto indica que 103 servicios de alojamiento en

Rincan de Guayabitos no son tan requeridos por los turistas

Segun datos del Directorio Estadistico Nacional de Unidades Econémicas (DENUE)
de INEGI, en Rincon de Guayabitos existen un total de 207 empresas micro,
pequerias y medianas, dedicadas a alojamiento temporal y la elaboracion de
alimentos y bebidas, en el ramo turistico. Este trabajo se enfocara exclusivamente en
este tipo de empresas, ya que los beneficios que estas obtendrian de fa creacion del
clister se verian reflejados en el coeficiente de ocupacion del destino.

En 2008, el Centro de Estudios Superiores en Turismo (CESTUR) de la Secretaria
de Turismo, realizd un estudio en los principales destinos turisticos del pais, con fa
finalidad de conocer el perfil y grado de satisfaccion de los turistas que los visitan: en
el indice de satisfaccion por destino turistico, Rincén de Guayabitos obtuve un 8
mientras el indice giobal fue de 7.7, esto denota que en general el turista que visita el
destino turistico nayarita antes mencionado, se encuentra satisfecho con los

servicios que recibe

Sin duda alguna Rincon de Guayabitos es ya un destino turistico establecido, con
reconacimiento sobre todo entre los turistas nacionales, pero es necesario que frente
a la crecienle oferta turistica de Bahia de Banderas, en Guayabitos se tomen
medidas para que las empresas sean mas competitivas, ofrezean mejores servicios y
Ia actividad turistica sea realmente un promator del desarrollo para los habitantes de

Ia focalidad

3.1.1 Analisis de las posibles rivalidades existentes entre los empresarios
La conformacion de un clisster empresarial no solo implica la asociacion de os entes
economicos per se, sino que obviamente involucra los intereses de los individuos que

en estos laboran, es por ello que resultaria impractico analizar la posibilidad de

de un clister sin considerar aspectos tan importantes
como tas posibles reacciones que pudieran surgir en tomo al rabajo colaborativo de

las empresas



Se ha senalado en parrafos anteriores que una caracteristica fundamental del clister
empresarial es que la competencia sigue jugando un papel primordial en las
relaciones del mismo. Mas alla del trabajo conjunto, la busqueda de beneficios
comunes y el trato cordial que representa el entorno ideal de un clister, el ambiente
de competencia debera permanecer intacto para garantizar resultados positivos

motivados por la asociacion

El ambiente de competencia entre las empresas muy frecuentemente suele generar
fivalidades, con mayor razon tratandose de empresas que trabajan asociadas en
cluster. Segin Capo (2011), pofiticas restrictivas e inflexibles para el clister,
representan un verdadero freno para la productividad dei mismo y exaltan las
rivalidades entre los miembros; sin embargo es importante reconocer que las
rivalidades y pequerios desacuerdos pueden favorecer el intercambio de opiniones y
las innovaciones particulares de las empresas, entre olras cosas; es de suma
importancia que estas desavenencias no se conviertan en el pilar sobre el cual se
sostiene el clusler, porque de ser asi el ambiente de cordialidad buscado en este, se

veria remplazado por uno hostlly de competencia encarnizada

La investigacion bibliografica realizada, permite agrupar en tres conjuntos principales.
las posibles rivalidades que pudieran existir entre los empresarios miembros del

closter:

1. Rivalidades derivadas de la participacion individual de cada uno de los
miembros del cluster.

2. Rivalidades generadas por la diferencia de beneficios obtenidos gracias a la
asociacion.

3. Rivalidades por diferencia de apiniones y dificultades para llegar a consenso

entre los miembros del clister.

El primer grupo de rivalidades que pudieran existir entre los miembros del cluster,
sugiere la necesidad imperativa de que la seleccion de las empresas miembros se
realice sin perder de vista que el objetivo de la asociacion en cluster es favorecer

competiivamente a las empresas, ya que de lomarse esta decision a la ligera, la



posibilidad de que los miembros no tengan el mismo nivel de compromiso para con el

cluster, es mayor

En funcion de las capacidades y ventajas particulares de cada una de las empresas
que conformen el clister, sera entonces la participacion que estas tendran dentro del
mismo. De no esclarecerse este punto, podria preslarse a malas interpretaciones y
oportunismos por parte de algunos miembros, es por ello que en el proceso de
planeacion del cluster, debe estar establecido con claridad cudles son las
caracteristicas que se buscan en las empresas candidatas a formar parte de la

aglomeracion

Los beneficios obtenidos gracias a la asaciacion dependeran directamente del grado
de participacion que tenga cada uno de los miembros en el clister, debido a eso
mismo algunas empresas podrian resultar mas beneficiadas que otras, lo que podria
redundar en rivalidades, por ello es preciso que las actividades a realizar por el
cluster tengan coordinacion que asegure una correspondencia cuantitativa,
cualitativa y temporal entre las mismas, para Rodriguez (2001), esta la unica forma
en la cual la participacion de varias empresas involucradas en una actividad comin
resultara ventajosa desde el punto de vista econdmico y por supuesto, las rivalidades
se evitaran la medida de lo posible gracias a esta coordinacion. De igual forma que el
objetivo comin del clister debe estar establecido claramente, las empresas de
manera particular deben fijarse obietivos individuales, que podran obtener mediante

su participacion en el clisster,

Se complica medir la participacion de las empresas dentro del clister simplemente
apelando a compromiso de ios miembros, porque la participacion, sobre todo en este
caso donde los individuos se involucran de una forma muy cercana, puede ser
susceptible a subjetividades; para evitar conflictos derivados de esta situacion, es
recomendable que la colaboracion de cada una de las empresas quede

perfectamente establecida por escrito, ya sea participacion con materias primas, con

para los de trabajo, tecnologias de la
informacion, entre ofros, cada una de las partes precisa conocer exactamente cual

serd su aporte al cluster empresarial, mismo que también deberd ser del




conocimiento de los otros miembros. Esta medida de control interno es sencilla, pero
evitara conflictos en lo relativo a las diferencias de cooperacion y participacion

Es evidente que una de las i mas de un cluster

exitoso debe ser la capacidad de consenso, sin embargo, dicha cualidad no es tan
sencilla de obtener; resulta complejo empatar opiniones cuando se trata del futuro de
empresas, aunque las diferencias de opinion de esle tipo pueden resultar
favorecedoras y enriquecedoras para todos, siempre y cuando al final exista un
consenso. De acuerdo con Dini (2004), el desarrollo de las ventajas originadas por la
asociacion no es inmediato, pues se necesita que las empresas desarrolien
relaciones de confianza suficientemente solidas y aprendan a trabajar juntas, asi, la
resolucion de rivalidades sera mucho mas sencilla si existe una buena capacidad de

consenso entre tados los miembros del clister.

Las rivalidades podrian una vez existente la
asociacion en clister, pero es necesario fecordar que las empresas siguen siendo
competidoras, por fo que las rivalidades y diferencias en este sentido también deben
considerarse como potenciales. A pesar de tener un objetivo comin y relaciones
establecidas de confianza, la obtencion de una mayor cantidad de clientes y mas
utilidades seguira en todo momento siendo una prioridad de las empresas como
unidad econémica. Los conflictos surgidos por esta situacion deberan manejarse
adecuadamente entre los miembros del clister, consensuando pero sin perder de
vista que la competencia también es un elemento importante en la estralegia de

clustering.

3.1.2 Diferencia entre rivalidad, competencia y competitividad
Los objetivos comunes a alcanzar en el clister deben ser definidos con claridad y
entendidos por cada uno de los miembros, de igual manera las relaciones entre estos

deben quedar para evitar malos Hasta qué

punto son colaboradores y trabajan por un fin comin y hasta qué punto son

son que G podran ser definidos por los
miembros del clster. Esté aspecto tiene una importancia enorme, porque es de alii

de donde partira toda accion futura en la aglomeracion



La linea entre rivalidad y competencia es muy fina, por ello las relaciones de
confianza y cooperacion sobre las cuales debe basarse el clister, deben estar bien
cimentadas. Para Porter (1999) el papel de la cooperacion es fundamental, pero si
ademas de ello existe una sana rivalidad y competencia, esto repercutira en
beneficios para la innovacion y el rendimiento global del cluster. Sin embargo, las
fivalidades no deben estar nunca por encima de las relaciones de confianza, porque
de presentarse esta situacion. vendria a perjudicar dicectamente a todos los
miembros del clister, provocando inestabilidad, desconfianza y tensiones entre los,

empresarios.

Las posibles rivalidades existentes enlre los miembros del cluster, podrian ser tan
fuertes que lleguen a limitar ef desarroflo optimo del mismo, por o que los objetivos,
a nivel empresarial y a nivel clister, asi como a nivel de localidad no podrian ser
cumplidos. Puede verse que las desventajas acarreadas por estas rivalidades
excesivas, tendrian implicaciones mucho mayores que solo las de carcter interno en

el grupo de empresas

En el sector turismo, Ia competencia juega un papel importantisimo, ya que no solo
se compite por atraer la mayor cantidad de turistas, sino también por los empleados
mas calificados, como lo aseguran Sanchez el al (1996); asi mismo, un sano
ambiente de competencia favorece directamente a la imagen que el cluster da a los
clientes; de acuerdo a Camprubi et al. (2009), la imagen turistica es un elemento
que incide enormemente en la competitividad del destino y por ende de las empresas
que alli laboran, por lo que resulta evidente la necesidad de que el clister de

empresas turisticas sea atractivo para el cliente.

Sea cual sea la estrategia que se siga para aumentar o favorecer la competitividad
empresarial, un impacto real sobre la competitividad de la empresa, solo ser4
alcanzable si existen una serie de condiciones previas en la misma, en este caso en
el cluster, entre las cuales figuran la optimizacion de recursos y la satisfaccion del
cliente como prioridades. Tomando en cuenta las caracteristicas dindmicas

particulares del sector turistico, los miembros del cluster deberan ser capaces de



superar rivalidades y establecer acuerdas. todo ello mientras de manera permanente

se adaptan a los cambios en las tendencias del sector y as preferencias del turista

Segun Gémez (2008), los clisters que fracasan son. en general, aquelios que se han
construido sin tomar en cuenta la opinion de todas los miembros, con la ausencia de
una vision clara de sus objefivos y sin haberse basado en las fortalezas de lo
asociacion. A final de cuentas, todo recae en la capacidad de consenso que posean
los miembros del clister, porque la aparicién de rivalidades sera inminente y fa
compelencia estara siempre presente, pero del manejo de estas dos situaciones
dependeré si la aglomeracion se convierte en una estrategia exitosa para elevar la

competitividad de las empresas, o en todo lo contrario.

3.2 Politicas publicas que favorecen la implementacion de un clister
En México, a raiz de la apertura de mercados en la década de los achenta, se
presents una baja considerable en los niveles de compelitividad de las empresas
con poca capacidad exportadora. Para tratar de disminuir esta problematica, la
politica industrial mexicana se transformé en una politica de fomento empresarial, de

acuerdo con Brown y Dominguez (2010).

Sin embargo, a pesar de la existencia de dicha politica de fomento, fas pequerias y
medianas empresas no figuraban en las prioridades de las politicas econdmicas del
pais. El sector manufacturero y sobre todo empresas con capacidad de exportacion,
fueron el centro de atencion exciusivo de los apoyos institucionales durante varias
décadas. No fue sino hasta el aio 2001 cuando las pequerias y medianas empresas
comenzaron a ser tomadas en cuenta para ser beneficiadas de la misma forma que

aquellas més grandes

La microempresa entra también al juego de la busqueda de la competitividad en el

Plan Nacional de Desarrollo 2001-2006. El acceso al financiamiento, la formacion

. la innovacion 6gica y el de los mercados, eran
algunos de los principales objetivos de las politicas de fomento empresarial de esas

anos, sin embargo, la gran mayoria de los recursos destinados a este aspecto



Gnicamente fueron para el apoyo al financiamiento. dejando de lado los demés

abjetivos igualmente mportantes

En el Plan Nacional de Desarrolio 2013 - 2018, se menciona de igual forma el papel
tan importante que juegan las MIPYMES para la economia def pais, ya que aportan
el 34.7% de Ia produccién bruta total, las politicas publicas destinadas a apoyar a las
MIPYMES son consideradas como parte fundamental de Ia estrategia de desarrolio
nacional, sin embargo, dentro de las lineas de accion estraégicas que habran de

seguirse para cumpiir los objetvos del plan, no existe alguna enfocada a MIPYMES

No siendo la finalidad de este trabajo anondar en el estudio de las politicas,
programas y apoyos institucionales o gubemamentales que favorecen a las
MIPYMES, unicamente se hara mencion a grosso modo de aquellas que de manera
directa faciltarian la implementacion del ciuster. EI Plan Nacional de Desarrollo
actual, no hace mencion alguna sobre estrategias de competitividad o desarrolio que
involucren la aglomeracion de empresas turisticas, solo se asocia el concepto clister
a la industria agroalimentaria y aun asi, no se plantean dinamicas de accion claras en

este aspecto; asi que definitivamente hay una carencia en materia de asociacion

y X en lo respectivo a la industria turistica.

Como materia prima del cluster, se comienza haciendo referencia a los apoyos que

favorecen a las pequenas y medianas empresas.

- Fondo PYME: es un instrumento de la Secretaria de Economia por medio del
cual se busca apoyar a las empresas pequefias y medianas, en rubros como
Ia creacion y el fortalecimiento de las mismas, el financiamiento, desarrolio de
tecnologias y capacitacion para su uso, asi como eventos de promocion para
las pymes y otras actividades de beneficio para estas empresas.

- CONACYT: el Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologia también oforga
apoyos a las pequefias y medianas empresas en lo refativo al fomento de la
modernizacion e innovacion tecnolégica. Se incluye la capacitacion de
recursos humanos, asi coma programas dirigidos al apoyo de proyectos de

investigacién y desarrollo.



- NAFIN: Nacional financiera, es una banca que con el apoyo de gobiemo
federal, otorga apoyos para la capacitacion de recursos humanos, asi como el
financiamiento para emprendedores pyme

Bancomext: El Banco Nacionai de Comercio Exterior tiene por objetivo

apoyar a las empresas, principalmente pequefias y medianas, en el acceso a
mercados interacionales, mediante el fomento a la inversion y otros servicios
financieros y de promocién
A continuacion se presenta la tabla 2, donde se muestra la participacion que los
apoyos citados anteriormente, tienen en cada uno de los rubros relativos al

favorecimiento de las pymes y MIPYMES

Tabla 2 Instituciones de pyme
| Politica Instituctones.
Fondo Pyme NDLJ Bancomext

‘ Conacyt

LDesarrollo tecnologico ¢ innovacion |
Jesarrollo tecnologica X x x| x

onsultoria y capacitacion x x x
__ Empresarial y laboral
| 2. Articulacion sectorial y productiva productiva i | x
3.Acecs0 a mercados t i x x
afs I x F) = 1

Fuente: Elaboracion propia con base en Brown y Dominguez (2010

Puede observarse en la Tabla 2 que el Fondo Pyme tiene una mayor inclusion sobre
fas politicas pro-pyme que el resto de 0s apoyos institucionales. Ademas es visible
que el desarrollo lecnologlcc es uma prioridad para todas las instituciones

es que, como puede . el rubro

de articulacion sectorial y productiva, es el que recibe menor atencion, ya que solo es

considerado como beneficiario por el Fondo Pyme

En México, Ia asociacién empresarial o el trabajo conjunto de empresas, unicamente
es concebido, hablando en témminos de politica publica, con la figura de las cadenas
de valor. Las cadenas de valor se basan en los mismos principios fundamentales que

un clister , es decir, la el de las ventajas

compelitivas de cada una de las empresas, la confianza mutua y el esfuerzo

colectivo, entre otros. Pero una cadena valor y un clister no son lo mismo



Como lo asegura Gomez (2005), las cadenas de valor hacen referencia a las

diferentes activi dela ion que llevan a la materia prima en

un producto final, y al valor agregado en cada una de las etapas. EI clister

empresarial, como ya se ha mencionado, puede también incluir empresas de
caracter complementario, sin embargo no es su finalidad la creacion de un producto
final, sino el aumento de la competitividad de las empresas, asi como la obtencion de

una identidad empresarial -0 industrial- generada gracias al cluster.

A pesar de estas diferencias entre los dos lipos de asociacion empresarial, a final de
cuentas ambos se basan en la cooperacion y la eficiencia colectiva, por lo que las
politicas de apoyo deberian integrar ambos modelos y no fimitarse Gnicamente al

fomento de cadenas de valor.

Las poliicas publicas de apoyo a clissters en México, no son claras, aunque la
intencion de apoyar las aglomeraciones empresariales existe, estas son apoyados
solo de manera secundaria, es decir, se apoya el sector al que pertenecen (cabe

mencionar que en el pais se favorece econdmicamente y con capacitacion, casi

a los clisters de y de la
informacion) en este caso el sector turismo de manera general, pero no se tienen

apoyos especificos para la planeacion, conformacion o mantenimiento de clisters.

Como lo mencionan Plascencia et al. (2014), el apoyo a asociacionismo en México
deriva de planes y programas nacionales y estatales, leniendo por objetivo el disefio
de mejores instrumentos para canalizar los recursos, la descentralizacion de
recursos financieros y la creacion de redes para la exportacion de productos, entre
otros.

Otra variante de los apoyos a clisters, se presenta cuando existen beneficios
otorgados por las instituciones a una region especifica del pais, mayormente en
regiones que ya cuentan con una identidad de produccion bien definida. En este
caso nuevamente el beneficio para el clister se considera de caracter secundario,

que aunque no deja de ser aprovechable, puede tener cietas limitaciones



Existe también el soporte i a las en
México, donde programas o instituciones especificas, sobre todo de la union
europea, se interesan en fomentar la estrategia de clustering, favoreciendo asi a una
gran variedad de sectores productivos del pais, ademas de beneficiar las relaciones

comerciales México — Europa ®

En el plan municipal de desarrollo de Compostela, periodo 2011-2014, donde se
encuentra Rincon de Guayabitos, se menciona que uno de los objetivos principales
de la actual administracion del municipio, es lograr sinergias para elevar la
competitividad econémica del mismo. Esto denota que existe un objetivo comin
entre las autoridades municipales y los empresarios, cuestion que para los intereses

de la posible implementacion del cliister es ventajosa

El turismo en el municipio de Compostela, representa una de las actividades
economicas mas importantes, también en el plan municipal de desarrollo 2011-2014
se plantea el objelivo de fortalecer al sector turistico y articular ambitos de

y coordi i ional pablico - privado, se encuentra dentro

de las lineas de accion necesarias para alcanzar dicho objetivo.

embargo, los esfuerzos por parte del gobiero del municipio de Compostela, en
materia turistica, siguen enfocados en atraer inversion inmobiliaria extranjera, a la

usanza del resto de la Riviera Nayarit, esta situacion podra tener un impacto positivo

sobre el crecimiento economico del municipio, pero queda en duda si dicho
crecimiento realmente habrd de manifestarse sobre la poblacion local, para

convertirse en desarrollo el iento los servicios publicos

del municipio también es una prioridad para las autoridades, al igual que el fomento

al de jovenes para las MIPYMES turisticas del

municipio, el hecho de que se incentive a los jévenes con

iciativas empresariales,

puede redundar en politicas pblicas para el beneficio de las mismas.

¢ Por ejemplo, ala Cldster de Ia Moda da México
o o4 ioranioade por e L Eumpen s vavi a1 Frectama do Compatiied s Inavacon Mbuce
Unién Europea (PROCEI).



En definitiva queda atin mucho por hacer en materia de poiitica piblica enfocada a la
asociacion de MIPYMES. sin embargo, es de reconocer que es alentador que
aspectos como 1a participacion pblico — privada y la sinergia, se consideren ya
dentro del plan de desarrollo 2011-2014 de un municipio, como en el caso de
Compostela; y no se descarta que en un futuro existan y se apliquen las politicas

piblicas de las cuales hoy se carece

Es necesario que las estrategias y los objetivos planteados en los planes de
desarrollo, a nivel nacional, estatal y municipal, se conviertan en acciones. Por parte
de los policy makers se requiere un trabajo de gestion importante, sobre todo en
terminos de turismo, porque a pesar de que se reconoce Ia relevancia economica del
sector, la falta de planeacion o procesos corruptos durante la gestion, permiten que
los recursos turisticos del pais se aprovechen de manera incorrecta, es decir,

en iugar de con un enfoque de sustentabilidad,

concentrando el capital en zonas tradicionalmente turisticas, mientras otras zonas

con mucho potencial turistico permanecen en el olvido

3.2.1 Algunas consideraciones sobre la creacion de politicas publicas destinadas al
fomento de clusters empresariales.

La politica de clisters ha sido definida por Aimquist et al (1998) como la
combinacion de medidas de politica que pueden crear condiciones positivas para el
desarrolio de uno o més clisters. En México, acciones que favorecen los entomos de
cooperacion, trabajo conjunto, e innovacién para elevar la competitividad de las
empresas, han sido llevadas a cabo por los policy makers, a pesar de no ser
explicitamente consideradas como politicas de clister. Esto es un buen comienzo,
pero en definitiva, el pais no puede seguir careciendo de politicas destinadas al
fomento de clisters empresariales, quedandose rezagado por ello en la creacion de

politicas oportunas y adecuadas a las tendencias empresariales.

Segun Soivell (2008), la politica de clisster puede interpretarse de dos maneras
distintas: politicas microecondmicas que impactarian a todos los clisters de manera
general, o politicas especificas que apunten a clisters particulares. Sea cual sea la

vision desde la cual se considere la creacién de politicas de clister, es importante

4



tener en cuenta ciertos puntos clave en el momento en que dicha accion se lleve a

cabo:

No existe tal cosa como una exclusiva y Gnica politica adecuada para clisters
£l entorno, tanto fisico como empresarial y social debe considerarse un
elemento importante a analizar cuando se trata de la creacion de politicas de
clister, ya que no es un elemento pasivo, sino todo lo contrario. Como
cualquier politica, aquella destinada especificamente para clisters, debera ser
aplicable en el entorno donde se implemente, pero siempre enfocada hacia el
objetivo comuin de todos los clusters empresariales, es decir, la mejora en la

competitividad de las empresas, vinculandose con el desarrollo de la localidad

En este respecto la OCDE’ (1999) menciona que los retos y los desafios que deben
afrontar las politicas de clisters, son diferentes segun el pais en cuestion. El nivel de
desarrollo y las caracteristicas que presentan los clusters son elementos que varian
enomemente de un pais a otro, asi como las tradiciones y culturas de elaboracion
de politicas.

Politicas de clister de otros lugares pueden ser tomadas como base para la creacion
de otras nuevas, pero la imitacién debe ser evitada a toda costa, porque esto solo
traeria complicaciones al momento de aplicar la poliica en un  entomo

completamente distinto

2. Las poliicas de clisters pueden surgir bidireccionalmente: de arriba hacia
abajo, o de abajo hacia arriba, Es decir, las politicas pueden ser una iniciativa

gubernamental, para beneficio de la sociedad, o bien surgir desde los propios

de sus y sus hasta

finalmente convertirse en una politica publica como tal.

La literatura rel;

iva a clusters suele coincidir en que el gobierno puede actuar como

en los mismos, a superar los bloqueos y conflictos que
impiden el buen funcionamiento del clister, pero, como asevera Navarro (s/f), el

gobierno no puede crear o impulsar clisters donde no haya condiciones previas para

? Organizacién para Ia Cooperacién y Desarrollo Econdrmicos



ello, tales como un clima de on, de los y objetivos
comunes a alcanzar, La prexistencia de estas mismas condiciones, favorece también

que las iniciativas de politica se presenten de abajo hacia arriba.

3. Siendo la empresa la materia prima de un clister empresarial, es importante
que cualquier politica de cluster, tenga sustento a su vez, en politicas y
programas de apoyo a las empresas. En la medida en que se tengan mejores
empresas, a cualquier nivel, ya sea local, regional o nacional, existira la
posibilidad de contar con clisters mas solidos y productivos.

El éxito de un cluster, representa una posibilidad de extension de ese mismo éxito.
De igual manera, politicas de cluster exitosas pueden ser adaptadas a otros entornos.
0 a ofros sectores economicos, entonces es fundamental que los policy makers
tengan presente a relevancia y los alcances que una politica de cliisters adecuada

puede tener para el desarrollo econamico de las localidades y las regiones.

Es importante que las politicas publicas empresariales, no solo estén orientadas.
hacia el mejoramiento de las pymes y MIPYMES de manera individual, porque
aunque son importantes, no consideran las tendencias actuales de las empresas
hacia el trabajo conjunto y la asociacion. Las politicas orientadas hacia los clusters
deben motivar al empresario a colaborar con ofras empresas, del mismo tipo o
complementarias; motivaciones tangibles pudieran fungir muy bien como incentivos
para los empresas, por ejemplo acceso a tecnologfas, herramientas de produccion o
instrumentos especificos para la actividad economica de las mismas, sin duda
tendrian un efecto positivo en la disposicion de los empresarios para el trabajo

colaborativo con otras empresas.

Se ha que son previas en la
localidad donde se va a establecer el closter, este aspecto bien pudiera ser
considerado como punto de origen de politicas piblicas de cluster, el mejoramiento
de la infraestructura y servicios publicos de la localidad, aunado a la creacin de

espacios geograficos exclusivamente destinados para clusters empresariales,



representaria un paso importante para el fomento a las asociaciones empresariales y

ademas con un impacto positivo sobre el desarrollo de la localidad

En lo referente a clisters ya establecidos, es imprescindible que existan politicas
piblicas que les permitan actualizarse y mantenerse funcionales, en el ambito de
infraestructura, de procesos de produccion y de relaciones de confianza entre los
miembros, asi que a la par de otro tipo de politicas ya existentes, que fomentan fa
capacitacion constante y el mejoramiento continuo, también se emprendan este tipo

de acciones con un enfoque hacia las aglomeraciones empresariales.

De manera general, es necesario que existan poliicas que den pie a que los
propietarios de empresas, sobre todo MIPYMES, tengan una motivacion para estar

en constante 6n sobre tematicas de tendencias globales de

mercado y también en el dmbito financiero, porque el precio que se paga por el
de estrat y de mercado, es bastante alto. Las

politicas publicas en este sentido, siempre deben ser generadoras de conocimiento &

y de provocar ° en las

empresas y sus propietarios

Pero sin duda, como en toda politica publica, es fundamental que las necesidades de
la poblacion y en este caso de los empresarios locales, sean tomadas en cuenta, ya
que nadie conoce mejor sus carencias. Una buena relacion entre los tomadores de
decisiones y la poblacion local, siempre se vera reflejada en acciones que favorecen
el desarrollo de la comunidad y ia mejora de la calidad de vida de los habitantes, y
135 politicas publicas que favorezcan estrategias de mejora de competitividad de las

empresas locales, se vincularan directamente con el desarrollo de la localidad



CAPITULO IV

Metodologia

4.1 Descripion de la metodologia

Esta investigacion es analitica propositiva, ya que se parte de un anaiisis de la
situacion actual del area de estudio, en lérminos de desarrollo turistico y la

posibiidad de un clister de de dicho ramo; para

entonces, con la finalidad de hacer una contribucion al desarrollo economico de la
localidad, proponer estrategias viables para ser efectuadas en el drea de estudio,

sus ificas y con miras a cumplir los objetivos de la

presente investigacion

Con plena conciencia de que los resultados obtenidos de una investigacion con
pertinencia en un caso de estudio, no son necesariamente aplicables en toda la
poblacion o en otros casos, se espera que las conclusiones y recomendaciones
resultantes, asi como los métodos e instrumentos utilizados durante la misma, sean
de utilidad para quien desee realizar investigaciones similares, en diferentes areas de

estudio, 0 en ramas distintas a la turistica.

En este sentido, la ia de esta consté de 7 fases,
mediante las cuales fue posible obtener resultados confiables y significativos con fos

que se realizaron recomendaciones y conclusiones al respecto,

Primeramente se realizo una ardua investigacion bibliogréfica relativa a clisters
empresariales, asi como a leorias de asociacion empresarial, desarrollo local y
~compelitividad, ademas de una revision del estado del arte del area de estudio; todo
con el objetivo de poder contrastar la informacién teérica y la realidad empirica,
proceso infaltable en todo proyecto de investigacion, mas adn en estudios

relacionados con lo local.

Posteriormente, de acuerdo con las caracteristicas de la investigacion y los objetivos
de la misma, se procedio a determinar el tipo de empresas que serian consideradas
en el esludio; para ello se tomaron en cuenta datos del Directorio Estadistico
Nacional de Unidades Economicas, DENUE de INEGI, donde se informa que en el



|
|

4rea de estudio, Rincon de Guayabitos, existen un total de 208 MIPYMES dedicadas
al alojamiento temporal y la preparacion de alimentos y bebidas
Mas adelante se procedié a determinar las caracteristicas a analizar de las empresas

que conformen la muestra. Evidentemente, para ello se tomaron en cuenta los

objetivos de la investigacion, tanto el general, como los especificos, planteados

c do, gracias a la y va
realizada, las caracteristicas que precisan tener las empresas para asociarse en un
cluster empresarial y que dicha asociacién resule exitosa, fue posible establecer los

aspectos que serian analizados en las empresas seleccionadas.

Entonces, los aspectos a analizar de las empresas que resulten seleccionadas en la
muestra son: a) estabilidad interna de la empresa en términos financieros, b) los
antecedentes de cooperacion que presenta la empresa y ¢) fa disposicion de la
misma para la posible conformacion de un clister. Es necesario recordar que en
cada caso de estudio se deben considerar variables adecuadas a la situacion
especifica del lugar, por inas que en los estudios relativos al tema exista una similitud
en lérminos de variables a analizar, ya que, en especial en los trabajos enfocados en
localidades pequerias, como en este caso, no resulta conveniente analizar
exactamente las mismas variables que se han analizado en casos de estudio con
poblaciones de mayor tamario, porque las particularidades de cada espacio y de

cada region suelen ser muy distintas,

A continuacién se definio el tamafio de la muestra, utilizando un procedimiento
estadistico para determinar el tamano de la muestra conociendo el tamario de la
poblacién. A la cantidad resultante de empresas en cada una de las muestras se le
aplico posteriormente un cuestionario, que fue eiaborade especificamente con el fin

de recabar informacion relativa a los aspectos previamente mencionados

El trabajo de campo fue el paso siguiente en la metodologia, durante el cual se
aplicaron cuestionarios para obtener informacion de las unidades y el area de
estudio. La encuesta fue aplicada a personal de las diferentes empresas, entre

empleados y propietarios, con el propésito de que los resultados obtenidos



permitieran conocer las perspectivas de los diferentes actores del entoro particular

de la empresa,

Una vez realizado el trabajo de campo, se procedio a seleccionar las variables a
analizar, dichas variables fueron seleccionadas considerando las bases ledricas de
los clusters empresariales, en donde ciertos elementos se consideran determinantes,
por lo general, en la conformacion y el éxito de las aglomeraciones y también se
tomo en cuenta el entorno y ambiente empresarial de la localidad de estudio,

observados durante el trabajo de campo.

Con las variables seleccionadas se estimo un modelo econométrico de tipo Logit, Se
considera pertinente la aplicacion de un modelo de este tipo porque ademas de
obtener estimaciones de probabilidad de un suceso, permite identificar los factores

de riesgo que determinan dichas probabilidades

Por ltimo, en la fase nimero 7 con base en el analisis de los resultados obtenidos,
se elaboraron conclusiones y recomendaciones con felacion al tema que se ha
estudiado y las particularidades que existen en el area de estudio, con el afan de
hacer una contribucion al ambito de la investigacion de clisters empresariales, sobre
todo en el estado de Nayarit donde existe un importante vacio de informacion en
dicho aspecto.

4.2 Unidades de Anlisis y obtencion de la informacion
Para llevar a cabo la seleccion de MIPYMES turisticas a las cuales se les aplico el

cuestionario, se comenzo por determinar e tamario de la muestra
Célculo del tamaio de la muestra

Debido a que se conoce que el total de MIPYMES turisticas que ofrecen servicios de
alojamiento temporal y preparacion de alimentos y bebidas en el area de estudio,
entiéndase 208 MIPYMES, la determinacion del tamatio de la muestra se realizé de

la manera convencional



Z*p(1-p)N
NE*+ Zp(1 - p)

donde Z es el estadistico que representa el nivel de confianza que existe para
generalizar los resultados que s obtengan, en este caso se utiliza el 95% de nivel de
confianza, que es equivalente a 196 segin la tabla de distribucion normal; a su vez

P representa la probabilidad de ocurrencia

€ representa el error, que es la diferencia entre un estadistico y su parametro
correspondiente, y da una nocion clara de cual es la probabilidad de que una
estimacion basada en una muestra se aleje del valor que se habria obtenido por
medio de un censo, en este caso equivale al 5%; finalmente N representa el tamafio
de la poblacin, en este caso 208 es el nimero total de MIPYMES que ofrecen
servicios de alojamiento temporal y preparacion de alimentos y bebidas en Rincon de

Guayabitos, por lo que N representa dicha cifra

Realizando la sustitucién numerica en la siguiente expresion, con los valores arriba

mencionados, se obtiene lo siguiente:

2« .95(1 - 95)208
1.96 (. ) 54

208 +.05¢ + 1.967 + 95(1 ~ 95) @)

Asi pues, un total de 54 empresas fueron encuestadas para cumplir los objetivos
de esta investigacion. Dichas 54 empresas turisticas fueron seleccionadas
considerando los criterios de cercania geografica, calidad de las instalaciones y
clientes al momento de la visita.

Se ha mencionado anteriormente la importancia de la cercania geografica en las

empresas que desean asociarse en cluster, si bien este no un elemento determinante
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del éxito del mismo, si tiene una gran influencia sobre las relaciones que se
establecen entre los miembros de las empresas participes. Tratandose de micro,
pequeas y medianas empresas que se ubican cerca una de olra, las relaciones
suelen ser mucho mas estrechas.

Ademas, la calidad de las instalaciones, es decir el estado en el que se encuentra el
area de trabajo de la empresa y los clientes que se encontraban en el
establecimiento al momento de la visita, en el caso de las empresas dedicadas a la
elaboracion de alimentos y bebidas, se consideraron como criterios para la aplicacion
del cuestionario, ya que ambos aspectos son un reflejo de la situacion financiera de

las empresas y del grado de aceptacion que estas tienen en la comunidad
Recoleccion de la informacién

Como ya se ha mencionado, se aplico un cuestionario® al personal de las empresas
de la muestra, las preguntas de dicho cuestionario se han realizado con el fin de

obtener informacion con respecto a los siguientes puntos:
a) Datos generales de la empresa encuestada

Estabilidad financiera e interna de la empresa encuestada

-2

Percepcion del empresario y el empleado con respecto a la compelitividad de

e

su empresa
Percepcion del empresario y el empleado con respecto a sus competidores

e

principales

e

Antecedentes de cooperacion por parte de la empresa

=

Disposicion para la asociacion en clister

La relevancia de la informacion que se obtuvo de los cuestionarios estriba en que
estas fueron la principal fuente de informacién que tiene esta investigacion, cada uno
de los puntos mencionados anteriormente ayudo a conocer las condiciones

empresariales que existen en Rincon de Guayabitos, asi como a discernir si esas.

“ El formato de cuestionario apiicado puede consultarse en el apartado d anexos.



condiciones favorecen o no a la posible implementacion del clister de MIPYMES

turisticas.

Ademas de la aplicacion del cuestionario, el analisis de documentos relativos a

clisters, y bibliografia de estudios relacionados también se considera una fuente de

de suma que 6 sustento tedrico a la investigacion
y marcd la pauta metodoldgica a sequir en la obtencion y el tratamiento de los datos

obtenidos.

Con base en los datos obtenidos una vez aplicado el cuestionario, y el analisis de la

informacion bibliografica y documentos relativos a la teoria de clusters, fue posible

ad de

lograr el objetivo de esta investigacin, es decir, determinar la posi

implementacion de un cluster de MIPYMES del ramo turistico en el area de estudio,

Es claro que los métodos, las pautas y las herramientas necesarias para llevar a

cabo cualquier ion, deben gozar de y validez, asi como

permitir un analisis objetivo e imparcial de los resultados arrojados en el trabajo de
campo y gabinete. Este trabajo de investigacion no es la excepcion en la bisqueda
de dichos criterios asi que los resultados a obtener, gozan también de confiabilidad y

validez de caracter cientifico.

4.3 Variables de analisis

Las variables a estudiar fueron elegidas mediante un método discriminatorio, por ser
las que, de acuerdo con la revision de literatura y la realidad observada en el 4rea de
estudio, pudieran tener una mayor influencia sobre la posibilidad de conformar el
clister.

Dos variables y una variable se tomaron en cuenta para
la estimacion del modelo, las dos primeras son las relaciones existentes con otras
empresas (ROE) y el interés del entrevistado en formar parte de un claster

empresarial (IC) ; mientras que la variable dependiente es la competencia (COM)

Debido a que la det con respecto a sus. esun

aspecto determinante en su posible participacion en el cluster, la variable



competencia se tomé como variable dependiente para la estimacion del modelo
Logit, dicha caracteristica permite que el madelo arroje resultados significativos para
el alcance del objetivo de la 6n, ya que articula los previos
de relaciones empresariales y el interés de los entrevistados en pertenecer a un

clister, desde una perspectiva de competencia

En la Tabla 3 se muestran las caracteristicas de las variables, tanto dependiente

como independientes.
Tabla 3 Caracteristicas de las variables estudiadas

VARIABLE VALORES

Dependiente: Competencia (COM) SilNo

“Independiente: Relaciones comerciales previas con ofras | SNo

empresas (ROE) |

Independiente: Interés en formar parte el cluster (IC) | SilNo

Fuente Elaboracion propia en bass a cuesfionario.

Como puede observarse, las variables con las que se trabajo fueron de tipo
cualitativo, situacion que resuia favorable para la ufiizacion de un modelo
Logit. A se describe cada una de las

variables.

Variable se relaciona con la on de

los propios empresarios acerca de las relaciones de competencia entre las diversas

empresas del ramo, es decir, si los que la
afecta Ia posibilidad de constituir un clister de MIPYMES en Rincon de Guayabitos,

Variable independiente 1. relaciones comerciales previas con otras empresas: esta
variable esta relacionada con las posibles relaciones comerciales que pudieran o no,
haber tenido cada una de las empresas entrevistadas. EI hecho de que existan
relaciones comerciales previas entre las empresas, pudiera significar que la

disposicion para asociacion, es mas alta



Variable independiente 2, interés de las empresas en pertenecer a un clister
aunque por supuesto que este es un elemento que depende de muchos factores, la
respuesta otorgada por parte de los entrevistados es de suma importancia para
concretar los resultados del modelo y permitir llegar a una conclusion a partir de los
mismos,

431 Anaiisis descriptivo de las variables.

Con el proposito de facilitar y simplificar el manejo de las variables, al momento de

darles un tratamiento estadistico se nombraron de la siguiente manera

COM: variable dependiente que indica si el enlrevistado considera que la
competencia existente entre las empresas influye en la posibilidad de formar parte de

un clister

IC: variable i que indica si el tiene o no el interés de
pertenecer a un clister empresarial de empresas turisticas en la localidad de

estudio.

ROE: variable independiente que indica si al momento de la aplicacion del
cuestionario, la empresa habia lenido o no relaciones comerciales con otras

empresas.

Para llevar a cabo el andlisis de las variables, cada una de ellas fue categorizada,
otorgandoles valores de acuerdo con los datos arrojados por los cuestionarios, Por
ser variables de tipo cualitativo, fue necesario oforgarles un valor numérico para

facilitar su empleo en un madelo econométrico.

La tabla 4 muestra la categorizacion que se hizo de las variables en funcion de las
posibilidades de respuesta para cada una de eflas; se utiliz el numero uno (1) para

identificar una respuesta positiva y el numero dos (2) para una respuesta negativa



Tabla 4 Categorizacién de variables

VARIABLE VALORES

ROE si=1 no=0
[1c [si=1 [n0=0"| Fuente: elaboracién propia en base a
. - cuestionario

La tabla 5 muestra los estadisticos descriptivos de cada una de las variables a

estudiar.

Tabla 5 Estadistica descriptiva de las variables

Eatadistica cuscriptiva
Minime Maximo | Media Desv. Varianza Asimetria Curtosis

e N

com | o a| ol ae| om| eae| 0
[moe | o 41 e we| ow| sem| om
[e ol 41 m| wr| e | ame| .

Fuente: efaboracion propia en base a cuestionario.

Nola: Desv. Est. Representa 1a desviacion estandar.

La variable COM tiene solo dos opciones de respuesta, si o no, presenta un valor
medio de 071 lo que indica que la mayorla de las personas entrevistadas
respondieron que la competencia si juega un pape! importante al momento de decidir
con que empresas se relacionan. La desviacion estandar muestra un valor de 456, la

asimetria es negativa y la curtosis de Ia variable es platicurtica

La varlable ROE también presenta solo dos opciones de respuesta, si 0 no, tiene una
media de 0.05, lo que pone de manifiesto que una importante cantidad de los
entrevistados dio lo misma respuesta, que la empresa a la que pertenecen no tiene
relaciones comerciales con otras empresas. La desviacion estandar muestra un valor
de 0.228, la asimetria es positiva y Ia curtosis de la variable el leptocurtica.

La ultima variable de anaisis fue la variable IC, que solo tiene dos opciones de
respuesta, si 0 no, como se puede ver en los valores minimos y maximos. Tiene una

media de 0.76, manifestando que mayoria de las personas entrevistadas, entre

5



v empleados, estan en que fa empresa a la que pertenecen
formen parte de un clister. La desviacion estandar muestra un valor de 0.428, ia
asimetria es negativa, ya que, como se ha dicho, la mayoria de los datos se orientan
hacia una de las dos opciones de respuesta. La curtosis de esta variable es
platicurtica, lo que refleja una baja concentracion de los valores en la region centrat

de distribucion

Tabla § Matriz de

Correfaciones

[ com ROE | ©
‘ « [ =

com | 1 287 200

[ ROE N \ - 287 1

le 200 134 '
Fuente: elaboracién propia en base a cuestionario
L canelacien es sgnficatva 3 nvel0.01 bisers).
Puede observarse en la tabla 6 que Ia relacion entre la variable dependiente COM y
Ia variable independiente ROE esta representada por un -28.7% de correlacion lineal,
también, la variable dependiente COM y la variable independiente IC tienen una

correlacién del 20 9%

De acuerdo a la matriz de correlaciones, la variable de competencia se relaciona
negativamente con la variable que indica la existencia de reiaciones anteriores con
otras empresas, mientras que la otra variable independiente, es decir, interés en
formar parte del clister, se relaciona positivamente con la variable dependiente
com

Estos resultados fueron el preambulo para la estimacion del modela ecanométrico de

tipo Logit. Gracias a ellos es posible realizar, en un primer momento, predicciones o

estimaciones aproximadas relativas a las relaciones existentes entre las variable:

sin embargo, el modelo econométrico ofrece resultados de mayor confiablidad



4.4 Descripcion de los modelos de eleccion binaria
Los modelos de probabilidad, o no lineales, son una alternativa viable que permite
generar estimaciones mas confiables sobre variables dicotomas, evitando los
problemas que surgian con los modelos probabilisticos lineales al momento de
trabajar con variables de este tipo. Los modelos Logit y Probit se encuentran entre
los modelos de probabilidad, ambos modelos relacionan la variable independiente
con las independientes mediante una funcion de distribucion, pero se distinguen uno
del otro por el tipo de distribucion, siendo una distribucion logistica en el caso del
modelo Logit, y una distribucion normal para el modelo Probit

Por las caracteristicas de las variables a estudiar en esta investigacion, se
seleccionaron fos modelos de caracter binomial, porque permiten trabajar con

variables cuyos valores van de 0 a 1, es decir, de respuesta binaria.

Un modelo de respuesta binaria, como lo aseguran Alamilla y Arauco (2009), es una
regresion en la cual la variable dependiente es una variable aleatoria que puede tomar
los valores cero y uno (0 y 1), y que puede estar explicada por otras variables
independientes. Asi pues, en los modelos de eleccion binaria, los individuos deben elegir
entre dos alternativas, generalmente si o no, y dicha eleccion depende de caracteristicas
identificables de los individuos y se explica en funcion de las variables que le

caracterizan y se denotan por x;
Dadas las opciones:

1, con probabilidad p

0, con probabilidad 1~ p

donde 1 denota que el individuo ha tomado alguna accién. La variable ¥, por lo tanto,
sigue una distribucién de Bemnoulli

Pr(Y = y)=p (1= p)7,



EM)=p, )

Var(Y) = p(1- p).

Asi pues, se esta interesado en analizar cual es la probabilidad de que el individuo i,
dadas sus caracteristicas, tome una accion, es decir =1

Es conveniente adoptar un modelo de probabiidad no lineal (Logit y Probit), ya que el
modelo lineal no impone ninguna restriccion sobre X3, y en consecuencia podria

predecir valores negativos 0 mayores que uno para una probabilidad.

IV.IV.I Modelo Logit binomial
ultades asociadas con el modelo lineal de probabilidad, el modelo

Debido a las

original debe ser adecuado para que las estimaciones del mismo se encuentren entre
oy1 HIVERSIDAD A4 TOMA OF WAYARD

£l modelo de regresion Logit serd de la siguiente forma:

)

Y= f(Z)4ual=

Donde Z, = f, + f,X,, +...+ X, y, dados los valores de las variables independientes

%, %, las probabilidades de que la variable dependiente tome los valores 1 y 0 son:

e
= X)) = X=x)=——
Pr(Y =1 x,,...,%,) = E(Y] X = x) Teo

5)



PrY =05y, ) =1

El cociente de las probabilidades es conocido como odds, como lo refiere De la
Fuente (2011), cuando se hace referencia al incremento unitario en una de las
variables independientes del modelo, aparece el concepto de odds-ratio como el
cociente entre los dos 0dds asociados, asi pues, un coeficiente cercano a 0, es decir,
un odds-ratio proximo a 1, indicara que cambios en la variable independiente x,

asociada no tendran efecto alguno sobre la variable dependiente ¥

4.5 Descripcion def modelo COM
Para la seleccion del modelo adecuado para esta investigacion se realizaron diversas
estimaciones con el objetivo de comparar una variedad de resultados hasta llegar al
modelo con el mejor ajuste. Ademas, fue necesario descarter una variable
independiente por no resultar significativa en ninguno de fos modelos, dicha variable
hace referencia a Ia falta de confianza existente entre los empresarios y su influencia
en la posible implementacion def clister; a pesar de no estar presente en el modelo
econométrico definitivo, los resultados porcentuales arrojados por esla variable

pueden ser observados en ef siguienle apartado

Para elegis entre las diversas estimaciones se consideraron los criterios de ajuste
asociados al modelo Logit binomial, tales como el estadistico de Log verosimilitud
que establece que el modelo serd mejor mientras mas altos sean los valores, el
Eriterio de Akaike, el criterio de Hannan-Quinn y el crilerio de Schwartz en los cuales
mientras mas bajo sea el valor, mejor serd el madelo y el estadistico de maxima
verosimilitud (LR) que permite contrastar la no significatividad conjunta de los

de las variables del modelo

Para el caso particular de esta investigacion, el modelo que buscd dar respuesta a la

pregunta central de la misma queda representado de la siguiente manera



COM; = o+ BROE, + folCi + iV, = 0,1,2,3, 4,5, .. n ©

Las variables, tanto la dependiente, como la independiente, fueron ya detalladas en
las paginas anteriores, a representa la constante arbitraria y las f's son los

coeficientes asociados a las variables independientes.



CAPITULO V

Resultados

En este apartado se presentan los resullados y hallazgos de la investigacion.
Primeramente se muestran los resultados porcentuales de algunas de las variables,
mismos que fue posible obtener gracias a la aplicacion de cuestionarios descrita en
el capitulo metodolégico; dichos resultados porcentuales permiten dar cumplimiento
a los objetivos especificos de la investigacion porque en ellos se encuentra reflejada
la situacion actual de las MIPYMES turisticas en Rincon de Guayabitos y, como se
podra observar, algunas de las variables generaron resultados muy significativos y
relevantes para determinar si es posible implementar un clister con las

caracteristicas ya mencionadas en el area de estudio

Posteriormente se presentan el analisis de los resultados del modelo economeétrico, y

las conclusiones correspondientes al apartado de resultados de la investigacion

5.1 Resultados porcentuales
Gracias a los cuestionarios aplicados durante el trabajo de campo, a un total de 54
empresas de hospedaje y preparacion de alimentos y bebidas en Rincon de

Guayabitos, fue posible obtener i6n diversa sobre las i de las

empresas que representan la muestra de este estudio

Para los fines de la i 6n una de las i mas que se

busco responder con ayuda de los cuestionarios, fue conocer si las empresas

tenian de con otras empresas, al respecto,
los resultados revelan que cerca del 93% de las empresas no tiene antecedentes de
cooperacion empresarial en el 4rea de estudio, Gnicamente el 7.27% respondio
afirmativamente a la pregunta

También, uno de los resultados mas interesantes, arrojado por los cuestionarios, es

que el 92.7% de los no tiene alguno con sus
de trabajo o empleados, esta situacion contrasta con la generalidad de las micro,



pequefias y medianas empresas, que suelen ser de tipo familiar, puede verse que

en el caso de Rincon de Guayabitos las mayoria de las empresas no son familiares

Ademas, otro aspecto que sin duda llama la atencion es la escolaridad de los
entrevistados, la gran mayoria de ellos, es decir, un 42.73% de los mismos, solo
tiene terminados los estudios de secundaria, mientras que el 32.73% culmino los
estudios de bachillerato; poco menos del 1% de los entrevistados cuenta con

educacion superior.

Recabar informacion relativa a aquellos aspectos que los entrevistados pudieran
considerar una limitante potencial para poder asociarse con otras empresas en
cluster turistico, fue uno de los principales objetivos de la aplicacion de! cuestionario,

en relacion a esto se obtuvieron resultados muy variados.

Uno de los aspectos que, de acuerdo con los entrevistados, pudiera limitar las
relaciones comerciales de las empresas, es la falta de recursos. Como MIPYMES,
las empresas que participaron en la encuesta cuentan con os recursos econdmicos
justos para desempeiarse como empresa turistica; se encontré que el 48.18% de los
entrevistados considera que la falta de recursos econémicos puede impedir que la

empresa donde labora se relacione con olras empresas.

En este mismo sentido, se pregunto a los entrevistados si, en su opinion, la
competencia entre las diferentes empresas del 4rea afectaria negativamente las
relaciones de cooperacion entre las mismas, s decir, al clisster, ante esto, se obtuvo
que un poco més del 70% de los entrevistados considera que si, mientras que el
29.09% no cree que la competencia sea un factor negativo para el funcionamiento

del posible cluster.

También, el cuestionario fue diseiiado para recolectar informacion acerca de los
puntos débiles de las empresas entrevistadas; con relacion a esto, se encontré que
un poco més de la mitad de los entrevistados, considera que la empresa en la que
trabaja puede mejorar en la capacitacién que ofrece a los empleados. Este dato es

relevante porque precisamente una de las ventajas de la asociacion en clister de



mayor importancia, es el abaratamiento de los costos en capacitacion, asi pues,

representa un nicho de oportunidad para las empresas

Ademas, el 60% de los entrevistados considera que a la empresa dande labora le
convendria realizar mejoras en sus instalaciones. Pudo observarse durante el trabajo

de campo, que efectivamente la mayoria de las empresas visitadas para aplicacion

de tienen de y estetica en sus
instalaciones, situacion que en los resuitados porcentuales que se presentan, se
hace notar.

Finalmenle, unas de las variables a estudiar mas importantes fue el interes del
entrevistado en pertenecer a un clister empresarial. teniendo dos opciones de
respuesta: si 0 no. Los resultados muestran que el 76.36% de los entrevistados,
estan interesados en pertenecer a un clister empresarial turistico en ef area de
estudio, mientras que el 23.64% dijo no estar interesado. Sin duda, este es un
resultado relevante para el alcance de objetivos y la formulacion de conclusiones de

la investigacion.

Las variables mostradas en este apartado porcentuales son aquellas que generaron
resultados de mayor relevancia para los objetivos de esta investigacién, asi como las

que mostraron resultados completamente distintos a lo esperado

Determinar si es posible la implementacion de un claster de MIPYMES en el area de
estudio sera posible gracias a la interpretacion de los resultados porcentuales

presentados y los resuitados del madelo econométrico.

5.1.1 Conclusiones de los resultados porcentuaies

Los resultados porcentuales obtenidos mediante la apficacion de cuestionarios en el
area de estudio son por demas interesantes y sin duda representan cada uno de
ellos una linea de investigacién abierta. Ademas, todo ellos se encuentran
relacionados y muestran claramente el panorama general del ambienle empresarial

eneldrea




Como se menciond, una gran mayoria de los entrevistados no tienen antecedentes
de cooperacion con ofras empresas, con este resultado se alcanza uno de los
objetivos especificos de la investigacion, el 7.23% que aseguré i haber tenido
relaciones comerciales con otras empresas, segin informacion recabada durante el
trabajo de campo, dnicamente se limité a las relaciones estrictamente comerciales
con los proveedores de stock, por Io que no puede decirse que haya sido una

colaboracion o trabajo conjunto.

En el caso de los resultados relativos al parentesco entre los empleados, el hecho de
que en el 4rea de estudio y en las empresas entrevistadas fa mayoria no sea de tipo
familiar, es una situacion que difiere con la generalizad de las MIPYMES en el pais
Esto pudiera considerarse una ventaja desde la perspectiva de empleo. porque 10§
empleos generados por las MIPYMES son potencialmente accesibles para toda la

poblacion y no anicamente para los miembros de la familia

Los resultados relacionados con el nivel educativo de los entrevistados concuerdan
con la realidad mexicana, pues ia gran mayoria solo tiene estudios a nivel
secundaria; definitivamente esta situacion tiene implicaciones no muy favorables
para el ambito empresarial, porque va en detrimento de un optimo manejo de la
empresa en general. Si bien la experiencia y el ejercicio diario de funciones directivas
juegan un papel muy importante, no sustituyen a una educacién financiera y

empresarial formal

Como se mencions, conocer los aspeclos que segun los entrevistados pudieran
limitar o afectar la relacion de su empresa con ofras empresas, fue uno de los
objetivos mas importantes del trabajo de campo, en este sentido la falta de recursos
econdmicos es, segun los entrevistados, una limitante importante, esto denota que
Ias razones por las cuales pudiera dificultaste la asociacion empresarial en el area de
estudio, no estan relacionadas con la voluntad de los entrevistados, porque como se

observo , la gran mayoria esta interesados en pertenecer a un clister turistico.

Ademas, pudo verse que la mayoria de los entrevistados consideran que la

competencia entre las empresas del area de estudio puede afectar negativamente al



clister, este es un aspecto que pudiera, en definitiva, ser una limitante importante
para la conformacion del mismo. Asi, el factor competencia, aunado a la falta de
recursos y la carencia de antecedentes de cooperacion con ofras empresas, ya
mencionada, dan respuesta a uno de los abjetivos especificos de la investigacion,

referente a enunciar las posibles limitantes para la implementacion del cluster

Pudo observarse también, que dos de los principales puntos débiles de las
MIPYMES . son las yla de los

ambos aspectos podrian resultar de una la
propia de una aglomeracion empresarial, asi pues, se considera que es una situacion

en favor de la implementacion del clister.

La gran mayoria de los entrevistados, como se mostt en los resultados
porcentuales, esta interesada en formar parte de un clister turistico en el area de
estudio, asi, uno mas de los objetivos de la investigacion se ha cumplido, y como se

observo, hay un importante grado de disposicion por parte de los empresarios para la

del cluster. Esta es de suma porque gracias

a ella las para la on del clister podran ser las

més adecuadas a las necesidades reales de las empresas en Rincon de Guayabitos,

5.2 Resultados del modelo COM
Se llevo a cabo la estimacion de un modelo Logit binomial a través de méxima

verosimilitud, dando como resultados los que a continuacion se presentan

COM = -3.04452ROE + 1.28093/C
(-0.6275) (0.2835)

La seleccion del modelo econométrico se baso en los criterios de ajuste del modelo
Logit binomial, por lo tanto se buscé que los criterios de Akaike, Schwartz y Hannah-

Quinna presentaran un valor bajo. Ademés se buscé que el logaritmo de méxima



verosimiltud fuera alto, y por supuesto la menor diferencia posible entre los datos
observados y los estimados. En el modelo se consideraron 110 observaciones, el
logaritmo de maxima verosimilitud es de -58.83324, cuyo signo negativo indica una

relacion a la inversa

Las variables incluidas en el modelo, a saber, interés de pertenecer al cluster (IC) y
relaciones anteriores con otras empresas (ROE) resultaron significativas. La variable
ROE presenta un coeficiente con signo negativo, lo que indica que ante un aumento
unitario de la variable ROE a opinion de los entrevistados de que la competencia
puede afectar negativamente al clister, disminuye en 20.19%. Esto tiene mucho
senlido, ya que lener antecedentes de relaciones comerciales con otras empresas,

otorga al la de la on sin dejar de lado la

competencia por un mercado.

La variable IC. que se relaciona con el interés de los empresarios en formar parte de
un clister presenta un coeficiente positivo, lo que representa que ante un aumento
unitario de la variable IC los entrevistados consideran, en un 359% mas, que la

puede influir enla 6n del clister.

5.2.1Conclusiones del modelo
Analizando los resultados del modelo presentado anteriormente, es posible concluir
que las dos variables incluidas en el modelo presentan un comportamiento

contradictorio entre si,

por lo tanto, ninguna de ellas es determinante para que sea
posible asumir una postura tnica con respecto a la percepeion que se fiene del papel

de la competencia en la formacion del cluster.

Los resultados de fa variable de existencia previa de relaciones comerciales con
otras empresas (ROE) permiten cancluir que aunque la empresa no haya
perienecido con anterioridad a un ciister, como tal, el hecho de contar con
antecedentes de relaciones comerciales con otras empresas le otorga la experiencia
¥ el conocimiento de que dichas relaciones no tienen por qué afectar el slatus de
competidores entre ellas. Este resultado es muy relevanle para la invesligacion

porque, como se ha presentado en los anteriores apartados, tedricamente, uno de



los pilares que sostienen a un clister empresarial exitoso es la presencia de
relaciones de competencia entre los miembros, que si bien colaboran y se benefician
mutuamente del trabajo conjunto, conservan sus objetivos individuales de captacion

de mercado y aumento de utilidades

Por el contrario, la 6n de que la podria influir en
la conformacion del cliister, se ve aumentada cuando existe interés por parte del
entrevistado en pertenecer al mismo, por lo tanto se puede concluir que, dado que el
interés en forma parte del clister esta presente, seria pertinente la utilizacion de
alguna estrategia que permita modificar la percepcion de los empresarios con
respecto a la competencia. Si estos logran dejar de ver a sus competidores como
una amenaza, podria hablarse mas contundentemente sobre la posiilidad de
implementacion del cluster en el drea de estudio.

Una vez estimado el modelo econométrico y analizados los resultados porcentuales,
es_posible cumplir el objetivo principal de este estudio, para determinar si la
implementacion de un cluster de MIPYMES turisticas en Rincon de Guayabitos es
posible se han tomado en cuenta principalmente los resultados del modelo, donde se
comprueba que entre los entrevistados existe un fuerte interés por pertenecer a la

aglomeracion

Se concluye pues, que si es posible la implementacion del clister en el 4rea de
estudio, considerando el entorno empresarial existente el mismo, las condiciones y
de y en el mismo y sobre todo el interés y la

disposicion que presentan los empresarios locales hacia esta propuesta Sin
embargo, sera necesario fortalecer los lazos de confianza para lograr un clister

empresarial exitoso.

En los fundamentos tedricos de este trabajo, y en general en las teorias de clisters
empresariales, se hace mucho énfasis en el impacto positivo que tienen las
aglomeraciones de este tipo sobre la competitividad de las empresas; tratandose de
empresas locales de pequeiio tamario y recursos reducidos, dichos impactos tienen

una repercusion positiva aun mayor sobre las economias locales y sus



manifestaciones son mucho mas tangibles para la poblacion. Una parte importante
del objetivo general de esta investigacion fue la descripcion de los impactos de la
potencial on en la i ial en el area de estudio; se ha

realizado un vasto andlisis descriptivo de los factores que producirian dicha mejora

compeitiva, a saber, como lo asegura Porter (1998)

I Incremento de la productividad como resultado de la especializacion y la

complementariedad de los miembros del clister

Il Fomento de la innovacion, como consecuencia de nuevas posibilidades

tecnologicas, comerciales y de produccion de las empresas, y

11l Creacion de nuevas empresas ylo identidad de clister con base en las relaciones

de confianza establecidas en la aglomeracion.

Segun datos del Indice de competitividad turistica de los estados mexicanos (ICTEM)
de 2010, el estado de Nayarit ocupa el lugar 16 en el pais en este rubro, puede
interpretarse que el area de estudio es susceptible desde una perspectiva favorable a
las mejoras en competitividad generadas por el clister. Ademas, no hay que olvidar,
como lo menciona Arbonies (2002), que una de las principales contribuciones de los
clisters a la competitividad de las empresas, se deriva de la aceleracion de los

procesos de aprendizaje que a partir de ellos se origina



|

CAPITULO VI
Recomendaciones y lineas abiertas de investigacion

A 6n se presentan las y algunas que ven la

luz gracias al trabajo realizado durante esta investigacion en sus diferentes etapas
Ademas se mencionan algunas lineas de investigacion abiertas que, por su relevancia,

conviene gue sean motivo de estudios posteriores.

Primeramente. lo extenso de la teoria con respecto a clustess demuestra que a nivel
mundial esta estralegia de competiividad juega ya un papel importante. que los
paises, en especial aquellos que por sus condiciones econdmicas se encuentran a la
vanguardia en tematicas empresariales, le han apostado af clustering y han dejado
testimonio de Ia funcionalidad del mismo. Sin embargo, como pudo verse, en México

estamos rezagadas

Por ello, es recomendable que las politicas plblicas tomen mas en consideracion
estrategias de asociacion empresarial, y ademas que exista una medida de control
sobre el avance de las mismas, asi como los resultados que brinden en productividad
¥ también su influencia sobre el entorno social en donde se encuentre. Existen y son
muy nombradas en los planes de desarrollo estatales y municipales del pais, las
cadenas productivas, sin embargo, particularmente en el caso de Nayarit la

informaci6n sobre las mismas es practicamente nula

No hay tal cosa como un directorio de asociaciones empresariales en el estado, por lo
que es virualmente imposible monitorear su desempeio y sus resultados, dificultando
asi las posibles mejoras que pudieran ser necesarias. En Rincon de Guayabitos, a
pesar de ser una comunidad dedicada casi por entero al ramo turistico, pudo verse
que las empresas no suelen trabajar de manera conjunta, esto, entre otras cosas,
podria deverse a la ausencia de pollticas piblicas locales referidas a la asoiatividad
entre empresas; se confimma asi fa importancia de que estas existan, se implementen

¥ se contralen los resultados de dicha implementacion.

Ademas, también derivado de la falta de informacion al respecto y de la ausencia de

antecedenles claros de clustering en el area de estudio, la sociedad en general no



esta muy al tanto de dicha estrategia y de los beneficios potenciales que tiene su
implementacion. de tal forma que durante el trabajo de campo fue necesario explicar el

concepto de clister empresarial a los entrevistados.

Es recomendable que el concepto, la estralegia, las caracteristicas y los beneficios de
los clisters empresariales sean del conocimiento de los habitantes locales, porque
esto fomentara un mayor interés y una participacion mas activa de su parte. Asi, la
idea de colaboracion entre empresas que son competidoras no resultaria tan extrana e

intimidante para los empresarios de la comunidad.

Dado que, como pudo verse, una gran parte de los entrevistados tienen la percepcion
de que la competencia entre las empresas puede afectar negativamente al clister,
puede concluirse que la competencia en el drea de estudio es visualizada como un

factor amenazante para la estabilidad de las empresas propias; surge entonces la

£00mo superar la ?

Volviéndose mas competitivos las empresas y sus miembros adquieren seguridad en
su oferta, en el caso de Rincon de Guayabitos la oferta no es muy diferenciada, esto
quiza pudiera ser una de las causas de la desconfianza existenle entre los
empresarios, Es alli donde estriba la importancia de la estrategia de clustering, que a
final de cuentas tiene como abjetivo aumentar la compelitividad de las empresas que

formen parte de la aglomeracion

Como se mostr6 en los resultados de la investigacion, el interés por formar parte de
clusler esta presente en la gran mayoria de los entrevistados, pero se ha concluido
que es necesario que durante la fase de incubacion del mismo se tenga especial
atencion a la creacion de las condiciones de entorno necesarias para su desarolio,
sobre todo en el fortalecimiento de las relaciones de confianza entre fos miembros,

que es un elemento importante del trabajo asociativo

Ademas, como en tada estrategia, el entorno social no debe ser descuidado. Rincon

de itos tiene algunas i quelo dela idad de los
destinos turisticos de su tipo en el pais, una de ias mas notorias fue mencionada en

los resuitados porcentuales, referente a que en la gran mayoria de las empresas



entrevistadas no existen lazos familiares entre los empleados, pero ademas, en otros
afios Rincon de Guayabitos fue uno de los destinos mexicanos més importantes y hay
por hoy se encuentra estancado, entonces, es fundamental aclarar que de
implementarse el cluster propuesto en esta investigacion. es recomendable que el
objetivo de contribuir reaimente al bienestar de la poblacion local sea un aspecto

prioritario.

Otro aspecto que precisa ser tomado en cuenta, tiene que ver con el conocimiento que
cada uno de los entrevistados tiene de su propia empresa, considerando que son
miembros potenciales del clster turistico en el area de estudio. Varios items del
cuestionario aplicado durante el trabajo de campo estuvieron enfocados a la obtencion
de informacion sobre las carencias de cada una de las empresas, y pudo verse que
no fue pequerio el porcentaje que considerd que su empresa requiere mejoras en

capacitacion e infraestructura

Es recomendable que cada una de las empresas tenga claramente definidas tanto sus
carencias como sus ventajas, en funcion de lo que pudiera aportar al clister y aquelio
en lo que la aglomeracin pudiera beneficiarla. Si bien uno de los principales objetivos.
del clister es precisamente que las empresas tengan mas facilidades para cubrir sus
carencias particulares, la colaboracion impiica también que exista una aportacion por

parte de cada uno de los miembros,

Ademas, 1a participacion activa de lodos los sectores, es deir, la poblacion local, ias
autoridades, y los centros de estudio, necesita ser fomentada no solo en pos de la
implementacion del clister, sino por la importancia que el involucramiento de sectores
tiene sobre el desarrollo de la localidad. Ojald que el interés demostrado por Jos
empresarios de Rincén de Guayabitos funja como catalizador para el acercamiento de

los demas seclores y a raiz de ello pueda concretarse la implementacion del clister

planteado en el presente trabajo.
Debido a que, como ha quedado constatado en los resuitados de la investigacion, la
mayoria de los entrevistados en el area de estudio estan interesados en pertenecer a un

clister empresariai con las caracteristicas del que aqui se propone. y que, ademds,



Rincon de Guayabitos es una localidad pequefia, la cercania geografica de aquellas

empresas que pudieran asociarse en un cliister estaria garantizada.

Si bien en la presente investigacion no se mencionan de manera directa los nombres de
los establecimientos turisticos que pudieran, una vez asociados, conformar un clister
exitoso, si se hace énfasis en las caracteristicas que las empresas que aspiren a formar
un cluster, deben cumplir para una mayor probabilidad de éxito del mismo

Ademas, dado que se conoce la importancia de las relaciones de confianza en la

de un clister, es que la iniciativa de creacion del mismo sea
completa, o al menos mayoritariamente de los empresarios locales. La presencia de un
orientador externo pudiera facilitar el proceso, sin embargo, el interés de los empresarios

es, a final de cuentas, el factor determinante para la conformacion del cluster

Se sugieren ademas algunas lineas de investigacion, que durante esta investigacion
fueron surgiendo y que por motivos de presupuesto, liempo y principalmente para
evitar desviarse del objetivo principal de la misma, quedan abiertas para estudios

posteriores.

Se sugiere ahondar en el estudio de los lazos de confianza existentes en el area de
estudio y en todo el estado de Nayarit, ya que resulta por demas interesante analizar
desde dicha perspectiva el atraso econémico del estado. Al considerar como una
variable Ia confianza ( o desconfianza ) existente entre los pequerios empresarios del

estado, posiblemente se encuentre una relacion causal entre estos dos aspectos

También, seria interesante analizar més profundamente la dinamica de empleos
relacionados con la actividad turistica en Rincon de Guayabitos, porque llama la
atencion que los empleados no tengan relaciones familiares, siendo que la mayoria de
las MIPYMES en el pais son de tipo familiar

Asi mismo, una linea de investigacion que queda abierta es el involucramiento en el

cluster de ofro tipo de empresas, osea empresas complementarias a las turisticas

como las de transporte e incluso los centros de educacion, porque teéricamente, el



involucramiento de una mayor variedad de empresas al clster, le confiere al mismo

mas oportunidades y beneficios

Finalmente, en términos generales es conveniente que se profundice en el estudio de

las aglomeraciones empresariales en el estado, sean de tipo formal, o no, para Gue
exista una mayor cantidad de informacion disponible para futuras investigaciones, y

sea plausible medir el impacto de las mismas sobre la economia local.

6.1 Aportacion al desarrollo economico local
La presente investigacion aporta informacion que contribuye al estudio de la dinamica
economica de las localidades del estado de Nayarit. EI drea de estudio de la

investigacion es uno de los destinos turisticos nayaritas mas importantes por lo que, al

ser el cluslering una estrategia de competitvidad, los resutados de la misma

presentan una alternativa con posibilidades de impactar positivamente en la economia

de fa localidad

También, se muestra informacion refacionada con el entorno empresarial, en
especifico de MIPYMES, en Rincon de Guayabitos. Se presenta informacion general

sobre las condiciones en las que operan las MIPYMES turisticas de la zona y se

presentan ademas datos acerca de las percepciones de los empresarios con respecto

norar la escasez de

a su propia empresa y la competencia, contribuyendo asi a an

informacion sobre estas tematicas en el estado y fa comunidad

Ademas, la investigacion aporta datos referentes a las politicas pablicas relacionadas
con la asociacion de empresas con fines de elevar la competitividad de tas mismas.

Se plantean algunas consideraciones para que dichas politicas sean mas incluyentes

con diversos modelos de asociacion empresarial y para que gracias a ellas se logre

generar un impacto real sobre las comunidades. Finalmente, es importante recaloar

que el presente trabajo, a pesar de enfocarse en una estrategia que aspira a mejorar

la competitividad y por ende los indices econémicos de la localidad, se considera que

el beneficio autentico para las comunidades estriba en los impactos pasitivos que el

clustering puede tener sobre la calidad de vida de los habitantes de la localidad, en

términos econémicos pero también en lérminos sociales
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Cuestionario para empleados de MIPYMES turisticas.

Tiene u oldesgnado en fa cmpresa donde b’
sig

No]

U4, stk dado de alta en I scguridad social?
sig

Nod

(Con que nivel d insirucidnescolaridad cuenta usted?

Siendo T4l i walor
cancterisicas.

Rotacitn de personal
Grado de uilidades

Toversion en capacitacion

"ivel e insiruceion dc Tos emplcados

Usa de esnologln
Nivel de promocion y pubiiidad

‘Nivel de ocupacion media anual

(L empresa donde rabaja iene alguna relacién comercial con otras mpresas?

sica
Y = p—



10,
sefale con queé fipo de empresas se relacion la
Proveedor

Distribudorss

Consultores
rvicios de mantenimicnio

8 Gonde 0 T

importancis, indique I razones por as

Iejna,

de menor

indique cual)

1C6mo alificarla dichas relaciones?

Excelentc

Buent

Regular

Mala

Provecdores

Disirbuidores
Vendedores

Promotores

Sigacin

“Asesores o consultores

Servicios de
mastenimiento

0. Qué beneficios ha obienido la empresa donde trabaja ¢

de.dichas relaciones?

incremeno de ventas

i
Disminucién de cosios




"

En a1 0 10, donde O ineistona | s réacitn prinipe 10 I lcitn s mior

impor
Froseeioes
Distibudorés
Ve

Ie gustaria que

Centeos de elucacion
‘Asesores 0 consulores
Serviios de manienimicnta

n ! el .
s () ——
ampetencis
ENEFIED
g
= S

Ausencia de proveedores o
[ ncompihilidad tecnolbgica

3. Bn escala del 1 al 5, donde | es el
rincipales competidores de la empresa donde rabaja

2
Restaurantes

i

ungalows
Ag{n(ms Tutfsicas e viajes

O (indique cual)

1.

e wabaia_podsla mejorar

Indiqe en que aspectos considera gue a empresa don
Tostalaciones

Uso de Tecnolo

gl
Offceer producios innovadores

Namero de e

Va5 el
Copacitaciin de 1os empleado

Promocion y publicidad
o

15, {Sabe usted 1o que s un <lister erpresarial?

sio
No[3




6. "
si;
No

. p— .
sig
Nod

18, Considera 114, que un grupo empresarial es mis efectivo f s organizada por:
o

Jcur,

0. 4Qut acciones consider que podran fvoreee a creacion de

clorar los serviios piblicos

o

formas y politicas para Ias empresas

Supenistnde  alds

Desamollo de nuevas tecrologias
i

Creacion de empleos
Otros

21, Observaciones

{MUCHAS GRACIAS POR SU PARTICIPACION:



mibee 0% s empresa

Cuestionario para propietarios de MIPYMES turisticas

[Teléfono

Coreo Eléctrinica
ay Hora
Pagana Web — Red social 4 i cinpress

Fech:

[

Tine paentsco il con sguno d uscplead?
si;

No[y

e cn s cmpesa una asgnaci d oles paraIos cnpleados?
sic

NoQ

Todossus mpleos e dados d il L segurdd social?
sig

No

Qué tpo de publicidad se uiiza parapromacionarsu empresa?

Siendo 1 ¢l valor minimo y 5 el valor

Rotacitn de personal

Grado de wlidades

Tversion en capacitacion

Nivel de instruceidn e os crplcadas

o Ge tecnologin

‘Nivel de promocién y publicidad

Nivel de ceupaciin media amal

Tiene igana relacian comereial can s cmpresss?
si3
N0 [T frsesiaprgurta 1)



2 0, 1

selaciona

ros
Centros de cducacion

Servicios de manienimicnto

9. iComo calificara dichas elaciones’

Excelente | Buena | Regular | Mala

mantenimicnto

10, Marque con wna X




" 10, dond

importancis, sefle con g fipo de em

'
mpresas e gustara que su empresa s felacionara

Proveedores

Distribuidores
Vendedores

Centros de investigacion

Cenros fe educacion

.

"

‘Competencia

‘Ausencia e p

roveedore
Tncomparbilidad cnolbgica
Falin de recursns

En escala del 1 a5, donde 1 s l valor minimo y § s el valor mixim, indique que empresas considers sus

principales competidores.
Restaurantes

Bungalows

‘Agencias Turisicas (0¢ vijes

o (ndique cual)

Tnstalaci

Use de Teenologin

Nimero de cmpicados

Varedsd de

Capacitacion de os empleados

Promocion y publiidad
Owo

15, ¢Sabe usted 10 que 5 un clster empresarial?




17 {Le interesaia paricipas en wi chister empresarial?

Gobierno.
Tniciativa Privic

Empresarios loceles

18, Coneiders U que un gripo empresarial es mis efestiva i e organicade po

9. i
si;
No3

il

20 Quéacciones "
Mejorar Ios servcios piblicos

fa inversion
“Normas y poll

Supervisién e la calidad de los producios

Desarcollo de
Mejorar
Ed

o ala investigacitn
Creaci6n de cmpleos
s

2

Observaciones

MUCHAS GRACLAS FOR SU PARTICIPACION!



Resultados del modelo de regresion de la variable COM*

Variable dependiente: COM

Desviaciones Tipicas basadas en el Hessiano

Usando las observaciones 1 - 110

Coeficiente | Desviacion tipica z Pendiente” |

Roe 3.04452 -2.6883

ic 128093 0.487136 26295
Mediadelavble | 0709091 | DT delavbie dep. | 045626 |
o 0112969 Recuadrado 0067738 |

corregido

5883324 | Criterio de Akaike 123.6665 |

Criterio de Schwarz. 131.7679 Cnit. de Hannan- 126.9525

Quinn
B2 (7as%) B
S

Fuente: elaboracién propia en base a las estimaciones

~ Obtenidos utiizando Gretl 19,12



